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С.А. Белановский поднял важную для социологического 
сообщества проблему, которая «назревала» довольно долго. 
Действительно, научному сообществу требуется достичь опре-
деленного консенсуса для определения фокус-группы и соотно-
шения терминов, в первую очередь, «фокус-группа» и «фокус-
групповое интервью» («групповое глубокое интервью» все же 
встречается намного реже). На мой взгляд, в синонимичном 
употреблении этих терминов нет проблемы, если соблюдаются 
основные правила метода. Консенсус может быть достигнут 
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путем создания отраслевого стандарта проведения фокус-
групп, о котором, в частности, недавно написал В.В. Иванов, 
предлагая ввести совокупность норм, охватывающих основ-
ные этапы фокус-группового исследования [1]. В своей модели  
В.В.  Иванов специально не ставит акцента на проведении 
фокус-группы и модерирования, указывая на то, что снижение 
качества данных может возникать на этапах, предшествующих 
непосредственно фокус-группе. Однако, с моей точки зрения, 
стандарт должен включить в себя и особенности модерирова-
ния, поэтому речь здесь идет не только о стилях, на которые 
указывает С.А. Белановский.

К вопросу о том, что считать фокус-группой, сейчас нужно 
подходить как с позиции классических трудов, которые были 
переведены на русский, так и с точки зрения требований совре-
менности и модернизации метода, потому что те же онлайн 
фокус-группы, которые не вызывают у С.А. Белановского наре-
каний, зачастую превращаются в обычное групповое интервью 
по какой-то теме. Взаимодействие «респондент–респондент» 
является уникальным эффектом фокус-группы, которого невоз-
можно достигнуть при других видах интервью. Об этом, в 
частности, пишет Д.Китцингер [2]. Речь не о превращении 
фокус-групп в критикуемую С.А.Белановским дискуссию, а о 
комплементарном включении транзакций между участниками 
в процесс обсуждения. Эти транзакции являются результатом 
динамики, которая не образуется между интервьюером и интер-
вьюируемым в других форматах интервью. А то, насколько реле-
вантны целям исследования будут высказывания в отчете, во 
многом зависит от мастерства модератора. Термин «групповая 
динамика» нередко встречается на страницах западных мето-
дических публикаций о фокус-группах (см. Д. Китцингер [3],  
Д. Стюарт [4; 5] и др.). Действительно, эти процессы не стоит 
сводить к исследовательской традиции К. Левина, но и отри-
цать их существование не стоит.
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По моим наблюдениям, в среде социологов не так часто 
встречаются ошибочные трактовки метода, связанные с попыт-
ками привести группу к консолидации и консенсусу. Такая пози-
ция чаще характерна для «смежников», которые поверхностно 
знакомы с методом, именно для этой группы исследователей 
должен создаваться стандарт.

Я полностью согласна с позицией С. А. Белановского 
относительно трактовки проективных методов, в которых нет 
необходимости в каждом исследовании и которые в основ-
ном используются для стимулирования обсуждения. Однако 
следует отметить, что, сейчас довольно высока популярность 
междисциплинарных исследований, и если в команде есть про-
фессионал в сфере психологии, то почему данные проективных 
методов не могут быть проанализированы профессионалом и 
дополнять отчеты по фокус-группе?

Вместе с тем, нельзя не отметить необходимость модер-
низации метода при сохранении базовых требований: 1) цель 
фокус-группы, которая заключается в получении разброса 
искренних мнений участников по исследуемой теме; 2) гомо-
генность участников по важным для исследования критериям; 
3) фокусировка; 4) использование зондирования; 5) умелое 
модерирование, поощряющее взаимодействие «респондент–
респондент». 

Стандартизация фокус-групп — это не догматизация, а 
создание «рамочных условий», которые позволят сохранить 
методологическую строгость в эпоху цифровых трансформа-
ций и междисциплинарных коллабораций. Ключевые прин-
ципы стандартизации должны, с одной стороны, закреплять 
базовые критерии метода, а с другой — допускать вариатив-
ность инструментария и гибкость модерации, необходимых для 
эффективного применения метода в специфических исследова-
тельских контекстах.
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