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Âÿ÷åñëàâ Âÿ÷åñëàâîâè÷ Ùåðáèíà � äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð
Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ãóìàíèòàðíîãî óíèâåðñèòåòà.

Â.Â. Ùåðáèíà
(Ìîñêâà)

ÏÎÏÓËßÖÈÎÍÍÎ-ÑÅËÅÊÖÈÎÍÍÀß ÌÎÄÅËÜ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß (×àñòü 1)

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçëîæåíèþ îäíîé èç ñîâðåìåííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé, îáúÿñíÿþùèõ ñîäåðæàíèå, ñóùíîñòü è ìåõàíèç-
ìû ïðîöåññà, â îáîáùåííîì âèäå èìåíóåìîãî îðãàíèçàöèîííûì ðàçâè-
òèåì (ÎÐ). Ýòà ìîäåëü îáîçíà÷åíà êàê ïîïóëÿöèîííî-ñåëåêöèîííàÿ ìî-
äåëü ÎÐ (ÏÑÌ ÎÐ) è òðàêòóåòñÿ êàê îäíà èç âåðñèé ïîäõîäà, èçâåñòíîãî â
òåîðèè îðãàíèçàöèè êàê îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ. Â ýòîé ÷àñòè ñòàòüè
ðàññìàòðèâàþòñÿ: ñëîæíîñòè, âîçíèêøèå â îðãàíèçàöèîííîé íàóêå â ïî-
íèìàíèè ïðèðîäû ïðîöåññà ÎÐ ê êîíöó 70-õ ãã.; ïðîòèâîðå÷èÿ â ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèÿõ â ïîíèìàíèè ïðèðîäû îðãàíèçàöèé; îòêðûòèÿ â
ñôåðå ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé, ñäåëàííûõ â 60�70-õ ãã. ÕÕ â.; ìîäåëè ÎÐ,
ñîçäàííûå äðóãèìè àâòîðàìè è èñïîëüçîâàííûå â ÏÑÌ ÎÐ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåîðèÿ îðãàíèçàöèé, ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ, ïîïóëÿöèîííî-ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü, îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ,
ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ ìîäåëè, ïðèðîäà îðãàíèçàöèè.

Áàçîâûå ïîíÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå â ñòàòüå

1. Ïîä ÎÐ ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ïîçèòèâíûõ è íàïðàâëåííûõ
ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèè, âåäóùèé ê ïîâûøåíèþ ñïî-
ñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê âûæèâàíèþ â äèíàìè÷íîé âíåøíåé ñðåäå.
Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ïðèçíàêîâ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ â ïîä-
õîäå ðàññìàòðèâàþòñÿ: à) óâåëè÷åíèå ðàçìåðà îðãàíèçàöèè; á) åå
ñòðóêòóðíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ; â) äèâåðñèôè-
êàöèÿ; ã) îñâîåíèå îðãàíèçàöèåé íîâûõ «ýêîëîãè÷åñêèõ íèø».
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2. Ïîä ÏÑÌ ÎÐ ïîäðàçóìåâàåòñÿ èíâàéðîíìåíòàëüíàÿ ìî-
äåëü ÎÐ, îïèñûâàþùàÿ ïðîöåññ ÎÐ êàê ïðîâîöèðóåìûé âíåøíåé
ñðåäîé îðãàíèçàöèè, ïðîòåêàþùèé â ëîãèêå ðàñøèðåíèÿ ñîöèîêóëü-
òóðíîãî ðåïåðòóàðà íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè ÷åðåç
ìåõàíèçì ñîöèîêóëüòóðíîé ñåëåêöèè. Ïðîöåññ ÎÐ ñâÿçàí ñ ðàñ-
øèðåíèåì ñîöèîêóëüòóðíîãî ðåïåðòóàðà îðãàíèçàöèé çà ñ÷åò îá-
ðàçöîâ äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàííûõ îðãàíèçàöèÿìè, äîêàçàâøèìè
ñâîþ óñïåøíîñòü â ñèòóàöèè ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé âíåøíåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè.

3. Ïîä òåðìèíîì «èíâàéðîíìåíòàëèçì» èìååòñÿ â âèäó ïîä-
õîä â òåîðèè è ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé, ãäå â êà÷åñòâå ôàêòîðà,
ïðîâîöèðóþùåãî ëþáûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè, ðàññìàòðèâà-
åòñÿ âíåøíÿÿ ñðåäà.

4. Ïîä «âíåøíåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè» ïîíèìàåòñÿ âñå, ÷òî
íå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê îðãàíèçàöèÿ. Â óçêîì ñìûñëå
âíåøíÿÿ ñðåäà îïèñûâàåòñÿ êàê: à) èñòî÷íèê ðàçíîòèïíûõ ðåñóð-
ñîâ, íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèè (êëàäîâêà ðåñóðñîâ); á) äðóãèå îðãà-
íèçàöèè, ñ êîòîðûìè äàííîé îðãàíèçàöèè ïðèõîäèòñÿ âçàèìîäåéñò-
âîâàòü (ìèêðîîêðóæåíèå, öåëåâîå îêðóæåíèå); â) ñîâîêóïíîñòü ïðè-
íÿòûõ ïðàâèë è ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ (ìàêðîîêðó-
æåíèå).

5. Ïîä «ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè êàê çàêðûòîé ñèñòåìû» ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ  áàçîâàÿ ñèñòåìíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé
èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íå âëèÿþò íà ïîâåäåíèå è
ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ ìîäåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îï-
òèìàëüíî ïðèñïîñîáëåííàÿ ê óñëîâèÿì îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëü-
íîñòè (íèçêèé óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè) âíåøíåé ñðåäû. Ïîä
«ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè êàê îòêðûòîé ñèñòåìû» ïîíèìàåòñÿ áà-
çîâàÿ ñèñòåìíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé èçìåíåíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû âëåêóò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ èëè ñòðóêòóðû
îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè îáû÷íî ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê èäåàëüíî ïðèñïîñîáëåííàÿ ê óðîâíþ âûñîêîé íåñòàáèëü-
íîñòè îêðóæåíèÿ (âûñîêèé óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè).
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6. Ïîä ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè êàê åñòåñòâåííîé ñèñòåìû èìå-
åòñÿ â âèäó áàçîâàÿ ñèñòåìíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ êàê àíàëîã ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ � ñîöè-
àëüíóþ ñèñòåìó, èìåþùóþ ñâîþ ñïåöèôè÷åñêóþ ïðèðîäó, ôóíê-
öèîíèðóþùóþ è ïîýòàïíî ðàçâèâàþùóþñÿ ïî ñâîèì çàêîíàì. Ïîä
ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè êàê èñêóññòâåííîé ñèñòåìû ïîíèìàåòñÿ
áàçîâàÿ ñèñòåìíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò
îðãàíèçàöèþ êàê ñêîíñòðóèðîâàííóþ è ïîñòîÿííî ïåðåêîíñòðóè-
ðóåìóþ óñèëèÿìè óïðàâëåíöåâ èñêóññòâåííî ñîçäàííóþ ñîöè-
àëüíóþ ñèñòåìó. Ïîñëåäíÿÿ íå èìååò ñâîåé ïðèðîäû è ìåíÿåò
ñâîè ñâîéñòâà â ðåçóëüòàòå ñîçíàòåëüíûõ äåéñòâèé óïðàâëåíöåâ.

7. Ïîä «ôîêóñíîé ïåðñïåêòèâîé» èññëåäîâàíèÿ ÎÐ ïîäðàçó-
ìåâàåòñÿ ïîäõîä, â êîòîðîì åäèíèöåé àíàëèçà ïðè èçó÷åíèè ïðî-
öåññà ÎÐ ÿâëÿåòñÿ åäèíè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ïîä «ïîïóëÿöèîííîé
ïåðñïåêòèâîé» ïîíèìàåòñÿ ïîäõîä, ãäå åäèíèöåé àíàëèçà ïðè èçó-
÷åíèè ïðîöåññà ÎÐ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ïîïóëÿöèÿ � ñîâî-
êóïíîñòü îäíîòèïíûõ îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ ñõîäíûå ôóíê-
öèè, ýêñïëóàòèðóþùèõ îäèí è òîò æå òèï ðåñóðñîâ è êîíêóðèðóþ-
ùèõ çà ðåñóðñû â îïðåäåëåííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå.
Ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â èçìåíåíèè
÷èñëåííîñòè è ñîîòíîøåíèÿ ÷èñëà âíîâü ñîçäàííûõ îðãàíèçàöèé
ïîïóëÿöèè ê ÷èñëó ïîãèáøèõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä.

8. «Ýêîëîãè÷åñêàÿ íèøà» � öåíòðàëüíîå ïîíÿòèå, èñïîëüçóå-
ìîå â ÏÑÌ ÎÐ ïðè îïèñàíèè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçà-
öèè. Ïîä òåðìèíîì «ýêîëîãè÷åñêàÿ íèøà» ïîíèìàåòñÿ âñÿ ñîâî-
êóïíîñòü ðåñóðñîâ è äðóãèõ óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ ëþáîé èç îðãà-
íèçàöèé ïîïóëÿöèè äëÿ åå íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ. Ñîñòîÿíèå ýêîëîãè÷åñêîé íèøè õàðàêòåðèçóåòñÿ â ìîäåëè
èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé � «øèðèíîé íèøè». Îíî ñâÿçàíî ñ
èçáûòêîì èëè äåôèöèòîì ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âñåé ñîâî-
êóïíîñòè îðãàíèçàöèé ïîïóëÿöèè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, âëèÿåò íà
âîçìîæíîñòü ðîñòà èëè ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè îðãàíèçàöèîí-
íîé ïîïóëÿöèè.



Â.Â. Ùåðáèíà

46

9. Ïîä «ñîöèîêóëüòóðíûì ðåïåðòóàðîì» îðãàíèçàöèè èìååò-
ñÿ â âèäó ñîâîêóïíîñòü âûðàáîòàííûõ èëè îñâîåííûõ îðãàíèçà-
öèåé îáðàçöîâ è ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèõ îðãàíè-
çàöèè äîñòàòî÷íî àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà îïðåäåëåííûå èçìå-
íåíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Íàëè÷èå ñîöèîêóëüòóðíîãî ðåïåðòóàðà â
îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçàöèè áåñïðîáëåì-
íóþ àäàïòàöèþ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Ðàäèêàëüíûå æå
èçìåíåíèÿ ñðåäû ïðèâîäÿò ê ñèòóàöèè, êîãäà îðãàíèçàöèè íå íà-
õîäÿò îòâåòà íà íîâûå âûçîâû ñðåäû è âûíóæäåíû â îòâåò íà ýòî
ñîçäàâàòü è àïðîáèðîâàòü íîâûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëü-
íîñòè, ñòðåìÿñü ê ðàñøèðåíèþ ñîöèîêóëüòóðíîãî ðåïåðòóàðà. Â
ÏÑÌ ÎÐ ýòîò ïðîöåññ ó÷èòûâàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü îðãàíèçà-
öèè âûæèâàòü â äèíàìè÷íîé è òóðáóëåíòíîé  âíåøíåé ñðåäå.

10. Ïîä «åñòåñòâåííûì îòáîðîì» è «ñåëåêöèåé ñîöèîêóëü-
òóðíûõ îáðàçöîâ» â ÏÑÌ ÎÐ ïîäðàçóìåâàåòñÿ ìåõàíèçì, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé, ïðîèñõîäÿùåå ÷åðåç ðàñøè-
ðåíèÿ ñîöèîêóëüòóðíîãî ðåïåðòóàðà íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííîé ïî-
ïóëÿöèè. Ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèè
ïîïóëÿöèè âêëþ÷àþò â ñâîé ðåïåðòóàð òîëüêî òå èç íîâûõ îáðàç-
öîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ íà óðîâíå ïîïóëÿ-
öèè êàê ýôôåêòèâíûå. Ýòî îáðàçöû èç ÷èñëà ñîçäàííûõ îðãàíèçà-
öèÿìè, ñòîëêíóâøèìèñÿ ñ ðàäèêàëüíûìè èçìåíåíèÿìè îêðóæå-
íèÿ è ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèìè âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü â óñëî-
âèÿõ ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû. Èìåííî îíè
èíñòèòóöèîíàëèçèðóþòñÿ è çàêðåïëÿþòñÿ â ñòðóêòóðå áîëüøèí-
ñòâà îðãàíèçàöèé ïîïóëÿöèè.

11. Ïîä «ïëàñòè÷íîñòüþ» èëè «àäàïòèâíîé ñïîñîáíîñòüþ»
îðãàíèçàöèè ïîíèìàþòñÿ ñâîéñòâà, ïðèïèñûâàåìûå îðãàíèçàöèè â
ðÿäå ñèñòåìíûõ ìîäåëåé ÎÐ, ñâÿçàííûå ñî ñïîñîáíîñòüþ àäåê-
âàòíî, ãèáêî è áûñòðî  ðåàãèðîâàòü â âèäå ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé
íà  èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Ïîä «êîíñåðâàòèçìîì îðãàíèçàöèè»
è «ñòðóêòóðíîé èíåðöèåé» ïîäðàçóìåâàþòñÿ çàïàçäûâàíèå è íå-
àäåêâàòíîñòü ñòðóêòóðíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé îðãàíèçàöèè.
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Ôåíîìåí îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
è óðîâåíü åãî íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ

Ïîñêîëüêó ðå÷ü â ñòàòüå èäåò î ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè ÎÐ,
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå, ìåñòî è çíà÷èìîñòü ýòîé òåìû
äëÿ îðãàíèçàöèîííîé íàóêè. Èçó÷åíèå ïðîöåññîâ, ëîãèêè è ìåõà-
íèçìîâ ÎÐ íà ïðîòÿæåíèè áîëåå ÷åì ïîëóâåêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ â ñîâðåìåííîé
òåîðèè îðãàíèçàöèé è åå âàæíîé ÷àñòè � ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå ñîçäàíî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ìîäåëåé
ýòîãî ïðîöåññà. Îäíàêî ïî ñåé äåíü ñóùåñòâóþò ñåðüåçíûå ðàçëè-
÷èÿ, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïîíèìàíèè êàê ñóùíîñòè ÎÐ, ðàçëè÷íûõ íàè-
ìåíîâàíèÿõ ýòîãî ïðîöåññà, òàê è ìåõàíèçìîâ åãî ïðîòåêàíèÿ.

Òàêèå ðàçëè÷èÿ êàðäèíàëüíû è ìíîãîîáðàçíû. Îíè ïðîÿâëÿ-
þòñÿ äàæå íà óðîâíå ïîíèìàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ôåíîìåíà, îáîçíà-
÷åííîãî êàê ÎÐ. Äëÿ îäíèõ àâòîðîâ ÎÐ � ýòî êà÷åñòâåííûå èçìå-
íåíèÿ îðãàíèçàöèé, ïðîèçâîäíûå îò âîçðàñòà. Äëÿ äðóãèõ � ýòî
èòîã ñîçíàòåëüíîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âåäóùèé ê óâå-
ëè÷åíèþ ðàçìåðà îðãàíèçàöèè è åå ÷èñëåííîñòè. Äëÿ òðåòüèõ �
ýòî ïðîäóêò ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè, îðèåíòèðî-
âàííîé íà àäàïòàöèþ ê èçìåíåíèÿì ðûíêà è âåäóùåé ê ñòðóêòóð-
íûì èçìåíåíèÿì îðãàíèçàöèè [1; 2; 3] è ò.ä.

Óêàçàííûå ðàçëè÷èÿ íàõîäÿò îòðàæåíèå è â ðàçíîîáðàçèè
òåðìèíîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñàìîãî ïðîöåññà. Òàê,
â çàïàäíîé òðàäèöèè äëÿ ðàçëè÷åíèÿ âåðñèé  ïðîöåññà èñïîëüçó-
þòñÿ ïîíÿòèÿ: Organizational Development, Organizational
Growth, Organizational Design è äð. [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9].

Âìåñòå ñ òåì, îáùèì âî âñåõ ìîäåëÿõ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÎÐ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìå-
íåíèé, âëåêóùèé çà ñîáîé ïîâûøåíèå ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê
âûæèâàíèþ âî âíåøíåé ñðåäå [10].

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííî ðàçëè÷èÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â òðàêòîâêå
áàçîâûõ õàðàêòåðèñòèê è ìåõàíèçìîâ ïðîöåññà ÎÐ. Ðå÷ü èäåò î:
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à) ôàêòîðàõ, ïðîâîöèðóþùèõ èçìåíåíèÿ (âíåøíÿÿ èëè âíóòðåííÿÿ
ñðåäà îðãàíèçàöèè); á) âëèÿíèè ìåíåäæåðîâ íà ðåàëèçàöèþ ýòîãî
ïðîöåññà (ñîçíàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ èëè îáúåêòèâ-
íûå çàêîíîìåðíûå ïðîöåññû, «òîëêàþùèå» ðàçëè÷íûå îðãàíèçà-
öèè â îäíîì è òîì æå íàïðàâëåíèè); â) ñôåðå ïðîòåêàíèÿ ýòîãî
ïðîöåññà (åäèíè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè îðãàíèçàöèîííàÿ ïîïóëÿöèÿ);
ã) ìåõàíèçìàõ èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé èëè âíóòðåííåé ñðåäû â ëîãè-
êå èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè, êîíôëèêòà èëè ñåëåêöèè; ä) ñòåïå-
íè ïëàñòè÷íîñòè  (îðãàíèçàöèÿ êàê ãèáêàÿ àäàïòèâíàÿ ñèñòåìà
èëè êàê êîíñåðâàòèâíàÿ ñèñòåìà); å) ñîîòíåñåíèè îðèåíòèðîâ èñ-
õîäíîãî ïðîåêòà èçìåíåíèé ñ èòîãàìè ýòîãî ïðîöåññà (â èäåàëå
èòîãè ïðîöåññà äîëæíû ñîâïàäàòü ñ èñõîäíûì ïðîåêòîì èëè â
ïðèíöèïå ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ èñõîäíûì ïðîåêòîì) è ò.ä. [10].

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ìîäåëè ÎÐ

Óêàçàííûå âûøå ðàçëè÷èÿ îòðàæàþòñÿ â ñóùåñòâóþùèõ
ìîäåëÿõ ÎÐ. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èìååòñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ
ðàçíîðîäíûõ è íåñîâìåñòèìûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé ÎÐ. Ðàñ-
ñìîòðèì íàèáîëåå èçâåñòíûå èç íèõ.

à) Åñòåñòâåííî-ñèñòåìíàÿ ìîäåëü ÎÐ. Îíà òðàêòóåò îðãà-
íèçàöèþ êàê åñòåñòâåííóþ îòêðûòóþ ñèñòåìó, êàê ñàìîâîçíèêà-
þùèé, ñàìîïîääåðæèâàþùèéñÿ è ñàìîðàçâèâàþùèéñÿ ñîöèàëüíûé
èíñòèòóò, à ñàìî ÎÐ êàê èììàíåíòíî ïðèñóùèé îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññ íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, îáóñëîâëåííûé åå
ïðèðîäîé èëè ëîãèêîé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæåíèåì. Â äàííîì
ñëó÷àå ÎÐ � ýòî çàêîíîìåðíûé ïîýòàïíûé ïðîöåññ, âåäóùèé ê
ïîâûøåíèþ ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê âûæèâàíèþ. Îí ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ðîñòå: ðàçìåðà îðãàíèçàöèè, åå ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, èíñòèòóöèîíàëüçàöèè äåëîâûõ îòíîøå-
íèé, ïðîôåññèîíàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. Ýòè èçìåíå-
íèÿ ñîçäàþò ðÿä ïðîáëåì, â ÷èñëå êîòîðûõ äèâåðãåíöèÿ öåëåé è
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òåñíî ñâÿçàííîå ñ íåé ñíèæåíèå óïðàâëÿåìîñòè, íàðàñòàíèå äå-
çèíòåãðàöèè îðãàíèçàöèè è óñèëåíèÿ êîíôëèêòà ìåæäó ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè. Ýòî òðåáóåò îò ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè óñèëåíèÿ ìå-
õàíèçìîâ èíòåãðàöèè è ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷å-
íèå âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ åäèíîãî êóðñà îðãàíèçàöèè (Ô. Ñåë-
çíèê, Ã. Ñàéìîí, Ï. Ëîóðåíñ, Äæ. Ëîðø) [11; 12; 13; 14].

á) Ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè, ñôîð-
ìèðîâàííàÿ â ðàìêàõ ñîöèîòåõíè÷åñêîãî ïîäõîäà. Çäåñü îðãà-
íèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê  çàêðûòàÿ èñêóñ-
ñòâåííàÿ ãåòåðîãåííàÿ ñèñòåìà ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëü-
íîñòè ëþäåé (òåõíè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, èíîãäà ýêîíîìè÷åñêîé).
Òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ðåãóëÿöèè â ýòîé ìîäåëè ÎÐ
ðàññìàòðèâàåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ïîäñèñòåìàì ðåãóëÿ-
öèè êàê áàçîâàÿ. Îíà âî ìíîãîì çàäàåò ïàðàìåòðû è ãðàíèöû
äðóãèõ ïîäñèñòåì ðåãóëÿöèè. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ ïðîâîöè-
ðóþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè. Ðÿä àâòîðîâ èç ÷èñëà
ñîçäàòåëåé ìîäåëè óêàçûâàþò íà ïðîáëåìàòè÷íîñòü è íåñèíõ-
ðîííîñòü ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé ïî îòíîøåíèþ ê òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì. Ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ñòðóê-
òóðíûå, çäåñü ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñëåäñòâèå ïðåæäå âñåãî òåõíè-
êî-òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèè â îðãàíèçàöèè (Äæ. Âóäâîðä, Ý. Òðèñò,
À. Ðàéñ, Ð. Äàáèí, Í.È. Ëàïèí, Â.Ã. Ïîäìàðêîâ, Î.È. Øêàðàòàí è
äð.) [15; 16; 17; 18].

 â) Èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãà-
íèçàöèè. Â íåé îðãàíèçàöèÿ îïèñûâàåòñÿ êàê äîñòàòî÷íî êîíñåð-
âàòèâíàÿ (òî îòêðûòàÿ, òî çàêðûòàÿ) öåëåâàÿ ñîöèîêóëüòóðíàÿ
ñèñòåìà, à ÎÐ êàê èíèöèèðóåìûé, íàïðàâëÿåìûé è êîíòðîëèðó-
åìûé ìåíåäæåðàìè ïðîöåññ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, ñâÿçàííûé
ñ âíåäðåíèåì òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ èëè ñîöèàëüíûõ íîâî-
ââåäåíèé â îðãàíèçàöèè. Â ýòîé ìîäåëè ïðîöåññ ÎÐ âñåãäà îïè-
ñûâàåòñÿ êàê ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ ñïåöèàëüíûõ óñèëèé ñî
ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè. Îí ñâÿçàí ñ ïðåîäîëåíèåì ñîïðîòèâëå-
íèÿ ïåðñîíàëà èçìåíåíèÿì, êîíñåðâàòèçìà îðãàíèçàöèè. ÎÐ ïðåä-
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ïîëàãàåò íàðóøåíèå ðåæèìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âðåìåííóþ äå-
èíñòèòóöèîíàëèçàöèþ äåëîâûõ âçàèìîäåéñòâèé è ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ óãðîçîé ôîðìèðîâàíèÿ «ïàòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé è ñòðóêòóð
îðãàíèçàöèè» (Ê. Ëåâèí, Ò. Áåðíñ, Î. Äàíêàí, Ð. Ëýâèäæ, Äæ. Çàë-
òìàí, Äæ. Øòàéíåð, Í.È. Ëàïèí,  À.È. Ïðèãîæèí, Â.Ñ. Äóä÷åíêî,
Ë.Í. Âåêøà è äð.) [19; 20; 21; 22; 23; 24; 25].

ã) Êëàññè÷åñêàÿ âåðñèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìîäåëåé ÎÐ. Â íèõ
îðãàíèçàöèÿ îïèñûâàåòñÿ êàê öåëîñòíàÿ èñêóññòâåííàÿ îòêðûòàÿ
àäàïòèâíàÿ ïëàñòè÷íàÿ ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, à ÎÐ êàê ïðîöåññ
íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé. Ýòîò ïðîöåññ ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ ñîçíàòåëüíûì âûáîðîì è ðåàëèçàöèåé ìåíåäæåðàìè îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé ðàçíûõ òèïîâ. Ñòðà-
òåãèÿ æå ðàçâèòèÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
èçáèðàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ ìåíåäæåðîâ íà ðàçíîòèïíûå äàâëåíèÿ
âíåøíåé ñðåäû. Ïî ñîäåðæàíèþ æå ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò êàê ñèñ-
òåìó äîëãîñðî÷íûõ è êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé, íà ðåàëèçàöèþ êîòî-
ðûõ îíà îðèåíòèðîâàíà, òàê è ñîâîêóïíîñòü ðàçíîðîäíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ äîñòèæåíèå. Âîçìîæíîñòü âûáîðà è
ðåàëèçàöèè ìåíåäæåðàìè ðàçíîòèïíûõ ñòðàòåãèé ÎÐ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ôàêòîð, ïîðîæäàþùèé ðàçëè÷íûå òèïû îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð (Äæ. ×àéëä, Äæ. Òîìïñîí, À. ×åíäëåð) [4; 26; 27].

ä) Ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ðàçðàáîòêàõ Àñòîíñ-
êîé ãðóïïû. Ýòî àíòèíîðìàòèâèñòñêàÿ ñèñòåìíàÿ ìîäåëü îðãàíèçà-
öèè, îïèñûâàþùàÿ åå êàê îòêðûòóþ ïëàñòè÷íóþ è âûñîêî àäàïòèâ-
íóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó ñëîæíîé ïðèðîäû, â êîòîðîé ëîãèêà èçìå-
íåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû äåòåðìèíèðîâàíà ðÿäîì âíóòðåí-
íèõ (ðàçìåð îðãàíèçàöèè, åå òåõíîëîãèÿ) è âíåøíèõ (çàâèñèìîñòü îò
äðóãèõ îðãàíèçàöèé) ôàêòîðîâ (ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ). Ïîñëåä-
íèå â ñâîþ î÷åðåäü îáóñëîâëåíû åùå îäíîé ñèòóàöèîííîé ïåðåìåí-
íîé � ñòðàòåãè÷åñêèì âûáîðîì ìåíåäæåðà, âûáîðîì îäíîãî èç âîç-
ìîæíûõ ñïîñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäîïðåäåëÿþùèì äðóãèå ñèòóàöèîííûå
ïåðåìåííûå (Ä. Ïüþ, Ä. Õèêñîí, Á. Õàéíèíãñ) [4; 28; 29].
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å) Ìíîãîâåêòîðíàÿ ñèòóàöèîííàÿ ìîäåëü ÎÐ. Îíà îïèñû-
âàåò îðãàíèçàöèþ êàê ñëîæíóþ èçáèðàòåëüíî (èëè ÷àñòè÷íî) îò-
êðûòóþ èñêóññòâåííóþ ãåòåðîãåííóþ ñèñòåìó, ÷àñòè êîòîðîé
ôóíêöèîíèðóþò è ðàçâèâàþòñÿ ïî ðàçíûì ïðèíöèïàì ïîä âîçäåéñò-
âèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ (êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ) ÷åðåç
àäàïòèâíûå ìåõàíèçìû. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â êàæäîé èç
÷àñòåé îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåíåäæåðàìè, ôèêñèðóþùèìè íåñîîò-
âåòñòâèå ìåæäó óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîé èëè èíîé ÷àñ-
òè îðãàíèçàöèè è àêòóàëüíûì ñîñòîÿíèåì åå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. Ïðîöåññ ÎÐ îïèñûâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ðàçíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ðàçëè÷-
íûõ ñåêòîðàõ îðãàíèçàöèè ïîä âîçäåéñòâèåì ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà â äàííîì ñëó÷àå íå ìîæåò áûòü ðàñ-
ñìîòðåíà êàê öåëîñòíîñòü. Òàêàÿ ðàçíîîðèåíòèðîâàííîñòü ïîðîæ-
äàåò ïðîáëåìó îðãàíèçàöèîííîé èíòåãðàöèè, íåâîçìîæíîñòè ñîçäà-
íèÿ åäèíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè è åäèíîé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû (Äæ. Òîìïñîí, Ï. Ëîóðåíñ, Äæ. Ëîðø) [13; 26].

æ) Íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíå-
íèé îðãàíèçàöèé. Ýòà ðàçíîâèäíîñòü èíâàéðîíìåíòàëüíûõ ìî-
äåëåé ðàññìàòðèâàåò ìàêðîîêðóæåíèå îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå
ãëàâíîé èíñòàíöèè, ïðîâîöèðóþùåé åå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ.
Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî òàêèå èçìåíåíèÿ, ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ðåàêöèÿ ìåíåäæåðîâ íà èçìåíåíèÿ ïðàâèë èëè çà-
êîíîâ, ïðèíÿòûõ â áîëåå øèðîêîì ñîöèóìå. Â ýòîé ëîãèêå èçìåíå-
íèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû äàëåêî íå âñåãäà ñâÿçàíû ñ ïðî-
áëåìîé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ ïîÿâëåíèå â îðãàíèçàöèè íîâûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé èëè ôîðì, ñðåäñòâ êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëü-
íîñòüþ � ýòî ðåàêöèÿ ìåíåäæåðà íà èçìåíåíèÿ ïðàâèë è çàêîíîâ
â áîëåå øèðîêîì ñîöèóìå (Ï. Äè Ìàäæèî, Â. Ïàóýë, Á. Ðîóýí è
äð.) [30; 31]. Â ýòîé âåðñèè ÎÐ ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ íàïðÿìóþ
íå ñâÿçûâàþòñÿ ñ ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè.
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ç) Îðòîäîêñàëüíàÿ âåðñèÿ êîíôëèêòíîé ìîäåëè ñòðóêòóð-
íûõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèè. Â ðàìêàõ ýòîé ìîäåëè îðãàíèçàöèÿ
îïèñûâàåòñÿ «êàê èìïåðàòèâíî êîîðäèíèðîâàííàÿ àññîöèàöèÿ»
(ÈÊÀ), êîíôëèêòíàÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà. Â íåé
âñåãäà ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû ñîöèàëüíûõ ðîëåé, ïðèíöèïè-
àëüíî ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ñòåïåíè äîñòóïà ê ðåàëüíîé âëàñòè è
àâòîðèòåòó (â íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ ê ñîáñòâåííîñòè èëè ê äåôè-
öèòíîé èíôîðìàöèè). Òîãäà ÎÐ � ïðîöåññ ñòðóêòóðíûõ èçìåíå-
íèé, ñâÿçàííûé ñ âðåìåííûì ðàçðåøåíèåì êîíôëèêòà ìåæäó äâó-
ìÿ ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Ñìûñë ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãà-
íèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåðàñïðåäåëåíèè âëàñòè è àâòîðèòåòà
ìåæäó ãðóïïàìè. Ïîñêîëüêó âëàñòü èëè äðóãèå íàçâàííûå öåííîñòè
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê äåôèöèòíûé ñîöèàëüíûé ðåñóðñ, ñ÷èòàåò-
ñÿ, ÷òî â ëþáîé ÈÊÀ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ â ÿâíîé èëè ëàòåíòíîé
ôîðìå ïåðìàíåíòíî ïðîòåêàåò êîíôëèêò ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñî-
öèàëüíûìè ãðóïïàìè çà ïåðåðàñïðåäåëåíèå âëàñòè è àâòîðèòå-
òà â îðãàíèçàöèè. Õîòÿ íà ïåðâîì ýòàïå òðàíñôîðìàöèè ñîçäàåò-
ñÿ èëëþçèÿ äîñòèãíóòîãî ðàâíîâåñèÿ, ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ êîí-
ôëèêò ìåæäó íîâûìè ïîëÿðèçîâàâøèìèñÿ ñîöèàëüíûìè ãðóïïà-
ìè ñíîâà âîçîáíîâëÿåòñÿ. Â ñèñòåìå íà÷èíàþòñÿ êîíôëèêòû è
íîâûå öèêëû ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèé. Â îäíèõ âåðñèÿõ ìîäå-
ëè íàïðàâëåííûå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ íå ïðèíèìàþòñÿ âî âíè-
ìàíèå, à â äðóãèõ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîçèòèâíûé ôàêòîð, óêà-
çûâàþùèé íà ðàçâèòèå ñèñòåìû. Ïðè ýòîì âî âñåõ âåðñèÿõ îáðà-
ùàåòñÿ ñåðüåçíîå âíèìàíèå íà óñëîâèÿ ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà â
îðãàíèçàöèè (Ê. Ìàðêñ, Ð. Äàðåíäîðô, Ë. Êîçåð è äð.) [32; 33; 34].

è) Êîíôëèêòíî-èãðîâàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè. Îíà òðàêòó-
åò îðãàíèçàöèþ êàê èñêóññòâåííî-ñêîíñòðóèðîâàííóþ è ïîñòîÿí-
íî ïåðåêîíñòðóèðóåìóþ óñèëèÿìè ðàçíîîðèåíòèðîâàííûõ àêòîðîâ
ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó. Åäèíè÷íûå àêòîðû è ãðóïïû àêòîðîâ êîíô-
ëèêòóþò è ñîòðóäíè÷àþò â õîäå ðåàëèçàöèè ñâîèõ è îáùåîðãàíè-
çàöèîííûõ öåëåé. Ñàìà îðãàíèçàöèÿ çäåñü îïèñûâàåòñÿ êàê äèíà-
ìè÷íàÿ ñèñòåìà ïðàâèë è ñîöèàëüíûõ íîðì, îáåñïå÷èâàþùàÿ
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âîçìîæíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà è äîñòèæåíèÿ îáùåîðãàíèçàöèîííûõ
öåëåé âçàèìîçàâèñèìûõ è èçíà÷àëüíî ðàçíîîðèåíòèðîâàííûõ àêòî-
ðîâ. Âñå èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû â ýòîé ìîäåëè �
ýòî ïðîäóêò áîðüáû çà âëàñòü ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ãðóïï. Ïðè ýòîì äîñòóï ê âëàñòè ïðÿìî ñâÿçàí ñ ïðåòåí-
çèåé òåõ èëè èíûõ ó÷àñòíèêîâ êîàëèöèè íà âîçìîæíîñòü ñíèçèòü
íåîïðåäåëåííîñòü â íàèáîëåå çíà÷èìîé äëÿ îðãàíèçàöèè ñôåðå
(Ì. Êðîçüå, Í. Êîçüìèíñêèé, Ã. Ùåäðîâèöêèé) [35; 36].

ê) Àíòèñèñòåìíàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãà-
íèçàöèè. Îíà âîîáùå îòðèöàåò ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè êàê
ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè è ðàññìàòðèâàåò ïîñëåäíþþ êàê ýïèôå-
íîìåí, êàê àðåíó ñîòðóäíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè ðàçíîîðèåíòèðî-
âàííûõ àêòîðîâ, êîòîðûå âñòóïàþò âî âðåìåííûå êîàëèöèè è ïðå-
ñëåäóþò ñâîè öåëè. Â íåé îòðèöàåòñÿ íàëè÷èå â îðãàíèçàöèè åäè-
íûõ îáùåîðãàíèçàöèîííûõ öåëåé, ñòðóêòóðû, åäèíîé ëîãèêè ñòðóê-
òóðíûõ èçìåíåíèé. Âñå èçìåíåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïðîåêöèè
ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ âðåìåííûõ êîàëèöèé, âîçíè-
êàþùèõ äëÿ ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé ñîöèàëüíûõ àêòî-
ðîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè (Ä. Ñèëüâåðìàí)
[37; 38].

ë) Ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â òåîðèè ñëó÷àéíûõ
òðàíñôîðìàöèé. Â íåé  ìåõàíèçì ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé òðàê-
òóåòñÿ êàê «ñëó÷àéíîñòíûé», à ïðîöåññ ÎÐ îïèñûâàåòñÿ êàê èòîã
íåñîãëàñîâàííûõ è ðàçíîîðèåíòèðîâàííûõ äåéñòâèé ðàçëè÷íûõ
ãðóïï óïðàâëåíöåâ, äåéñòâóþùèõ â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè, ïî
ðàçíîìó ïîâîäó è â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Ìîäåëü ÿâëÿåò ñîáîé ïðîòèâî-
ïîëîæíîñòü ìíîãî÷èñëåííûì ìîäåëÿì, â êîòîðûõ ÎÐ ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ ïðîöåññàìè ðàöèîíàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áóäóùåãî. Ðîëü
ìåíåäæåðîâ êàê èíñòàíöèè, ðåàëüíî âëèÿþùåé íà ñîäåðæàíèå ýòî-
ãî ïðîöåññà, îòðèöàåòñÿ. Õîòÿ ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ è ìîãóò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê ñïðîâîöèðîâàííûå èçìåíåíèÿìè âíåøíåé (èëè
âíóòðåííåé) ñðåäû, òàêàÿ ñâÿçü íå ÿâëÿåòñÿ ñèíõðîííîé. Â ìîäåëè
òàêæå îòðèöàåòñÿ ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó ñóùåñòâóþùèì òèïîì îðãà-
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íèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è òèïîì ðàíåå ïðîâîçãëàøåííûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðàòåãèé (Äæ. Ìàð÷, Äæ. Îëñåí, Ê. Âåéê) [39; 40].

ì) Ìîäåëü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â òåîðèè ðåñóðñíîé
çàâèñèìîñòè. Îíà îïèñûâàåò îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû, íàõîäÿ-
ùèåñÿ äðóã ê äðóãó â âûñîêîé âçàèìíîé çàâèñèìîñòè, ÷òî ñâÿçàíî
ñ ïîòðåáíîñòüþ â îáìåíå ðàçíîòèïíûìè ðåñóðñàìè. Ýòî ôîðìè-
ðóåò â ìåæîðãàíèçàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå «îðãàíèçàöèîííóþ
ñåòü». Ìîäåëü ñâÿçûâàåò ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ
ðåàëèçàöèåé ðàçíîòèïíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèé. Ñòðàòåãèè
ðàññìàòðèâàþòñÿ çäåñü êàê ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñíèæåíèå çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ îðãàíèçàöèé è ïîâû-
øåíèå èõ çàâèñèìîñòè îò ñåáÿ. Ðåçóëüòàòîì èõ ðåàëèçàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ ñòðóêòóðíûå òðàíñôîðìàöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îòíîøåíèé
îðãàíèçàöèè ñ îêðóæåíèåì ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàþòñÿ íå òîëü-
êî êàê ñïîñîá àäàïòàöèè ñàìîé îðãàíèçàöèè ê èçìåíåíèÿì â îêðó-
æåíèè, íî è êàê ñïîñîá àäàïòèðîâàòü «öåëåâîå îêðóæåíèå» ê ñåáå
(Äæ. Ïôåôôåð, Äæ. Ñýëàíñèê) [41].

í) Ìîäåëü ÎÐ â òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè.
Îíà òðàêòóåò îðãàíèçàöèþ êàê êâàçèïðèðîäíóþ èçáèðàòåëüíî îò-
êðûòóþ ñèñòåìó, êàê ñîöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, èìåþùåå ñâîþ ïðè-
ðîäó, ôóíêöèîíèðóþùóþ è ðàçâèâàþùóþñÿ ïî ñïåöèôè÷åñêèì çà-
êîíàì. Ïðîöåññ ÎÐ � ýòî ïîñëåäîâàòåëüíî çàäàííàÿ öåïü ñìåíÿþ-
ùèõ äðóã äðóãà ïîýòàïíûõ çàïðîãðàììèðîâàííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìå-
íåíèé, îò ðîæäåíèÿ äî ñìåðòè. Ýòè èçìåíåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, â ïîýòàïíîì ïîâûøåíèè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà â îðãàíèçà-
öèè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ñíèæåíèè àäàïòèâíîé ñïîñîáíîñòè îðãàíè-
çàöèè (Ê. Áîóëäèíã, Ä. Õèêñîí, Á. Õàéíèíãñ, È. Àäèçåñ, Ð. Ãðåéíåð,
Ñ. Ôèëîíîâè÷, Å. Êóøåëåâè÷) [28; 42; 43; 44; 45].

Îöåíèâàÿ èòîãè ýòîé ïðîäåëàííîé çà ïîëâåêà ãèãàíòñêîé ðà-
áîòû ïî èññëåäîâàíèþ ôåíîìåíà ÎÐ, èõ âðÿä ëè è ñåãîäíÿ ìîæíî
ñ÷èòàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûìè. Ìîäåëè ÎÐ ñîçäàþòñÿ íà ïðèí-
öèïèàëüíî ðàçíûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíè-
ÿõ è çà÷àñòóþ ñëàáî ñîïîñòàâèìû. Èõ ïðîãíîñòè÷åñêèå âîçìîæ-
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íîñòè íå âûñîêè. Ïðîáëåìàòèêà ÎÐ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ îäíîé
èç íàèìåíåå èçó÷åííûõ è äèñêóññèîííûõ â òåîðèè îðãàíèçàöèé.
Ïðîáëåìà æå ñîçäàíèÿ íîâûõ ìîäåëåé ÎÐ îñòàåòñÿ òàêîé æå àê-
òóàëüíîé, êàê è ïîëâåêà íàçàä. Èìåííî â êîíòåêñòå ýòîé íåðåøåí-
íîé çàäà÷è íàìè è îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ÏÑÌ ÎÐ.

Ìåñòî, âðåìÿ è óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÏÑÌ ÎÐ

Ýòî ñâÿçàíî ñ îðãàíèçàöèîííî-ýêîëîãè÷åñêîé òðàäèöèåé. Ïîÿâëå-
íèå äàòèðóåòñÿ êîíöîì 70-õ ãã. ÕÕ â., à øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå  ïî-
ëîæåíèé âûïàäàåò íà ïåðèîä ñ êîíöà 80-õ ãã. äî íà÷àëà 90-õ ãã. ÕÕ â.

Ôîðìèðîâàíèå ìîäåëè ñâÿçàíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ òåîðåòè-
÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè àìåðèêàíñêèõ àêàäåìè÷åñêèõ ñîöèîëîãîâ
Ì. Õýííîíà è Äæ. Ôðèìåíà, çàòåì è Äæ. Êýððîëëà, êîòîðûå áûëè
â òîò ïåðèîä ïðîôåññîðàìè Êîðíóýëüñêîãî óíèâåðñèòåòà [46; 47;
48]. Òåîðåòè÷åñêèå îáîáùåíèÿ Ì. Õýííîíà, Äæ. Ôðèìåíà ÿâèëèñü
èòîãîì ìíîãîëåòíèõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé òðåõ ãðóïï ðàçíî-
òèïíûõ îðãàíèçàöèé (îðãàíèçàöèîííûõ ïîïóëÿöèé: òðóäîâûå ñîþçû,
ãàçåòû, ïðåäïðèÿòèÿ ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè) [46] (ïîäðîá-
íåå ñì. íèæå). Â òàêèõ ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷àëè è êîíêó-
ðèðîâàëè ìåæäó ñîáîé, äåéñòâóÿ â îïðåäåëåííîì ãåîãðàôè÷åñêîì
ïðîñòðàíñòâå. Ïîçæå â ñôåðó èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ àìå-
ðèêàíñêèõ ñîöèîëîãîâ (Äæ. Êýððîëë) ñòàëè ïîïàäàòü íå òîëüêî îðãà-
íèçàöèîííûå ïîïóëÿöèè, íî è ðàçíîòèïíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóï-
ïû (ñîöèàëüíûå ïîïóëÿöèè) âíóòðè åäèíè÷íîé îðãàíèçàöèè [48].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åå ôîðìèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ ðàçðàáîòêàìè
ãðóïïû ñîâåòñêèõ ñîöèîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, îáñëóæèâàâøèõ â êîíöå
70-õ ãã. ÕÕ â. ïðîèçâîäñòâåííûå îðãàíèçàöèè â ñòàòóñå óïðàâëåí-
÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ, à ïîçæå è ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ
(Â.Â. Ùåðáèíà, à ïîçæå Å.Ë. Øðàéáåð, Å.È. Ñîáîëü, È.Ñ. Ñèìî-
íåíêî). Ýòà ãðóïïà, íå áóäó÷è çíàêîìà â òîò ïåðèîä ñ ðàçðàáîòêà-
ìè Ì. Õýííîíà è Äæ. Ôðèìåíà, â õîäå ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ çàëîæèëà ïðèíöèïû è ñîçäàëà ìåòîäû ýìïè-
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ðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñîöèîêóëüòóðíîé ñåëåêöèè (ñì.
íèæå). Âïåðâûå ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ñîöèîêóëüòóðíîé ñåëåêöèè
áûë ïðåäëîæåí è îïðîáîâàí íàìè â ðàìêàõ êîíñóëüòàöèîííîãî
ïðîåêòà, ñâÿçàííîãî ñ ðàçâèòèåì äâåíàäöàòè îðãàíèçàöèé Êèðîâñ-
êîãî äîðîæíî-ñòðîèòåëüíîãî òðåñòà â 1977�1978 ãã. [49]. Ïîçæå
ýòîò ìåòîä áûë ïðèìåíåí íàìè è äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ äèàãíîñòèêè
â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì [50; 51].  Îáå ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ
äåéñòâîâàëè â îäíî è òî æå âðåìÿ â êîíöå 70-õ � íà÷àëå 80-õ ãã.
ïðîøëîãî âåêà íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà.

Íà÷èíàÿ ñ 90-õ ãã. ÕÕ â. òåîðåòè÷åñêàÿ ñõåìà, ïðåäëîæåííàÿ
àìåðèêàíöàìè, íà÷àëà îñâàèâàòüñÿ, ïîëó÷èëà îïðåäåëåííîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå è ðàçâèòèå â íàøåé ñòðàíå. Íà  îñíîâå ýòîé ñõåìû
ïðîâîäèëèñü êàê òåîðåòè÷åñêèå, òàê è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
â äîðîæíî-ñòðîèòåëüíûõ è ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ: Â.Â. Ùåð-
áèíà, Å.Ï. Ïîïîâà, Â.Â. Åðìîëàåâ [10; 52; 53; 54; 55].

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè
ôîðìèðîâàíèÿ ÏÑÌ ÎÐ

Ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü ÎÐ ðîäèëàñü íå íà ïóñòîì ìåñòå. Íà
ôîðìèðîâàíèå ïîâëèÿëè ðàçðàáîòêè: àìåðèêàíñêèõ è åâðîïåéñêèõ
ñîöèàëüíûõ äàðâèíèñòîâ êîíöà ÕIÕ � íà÷àëà ÕÕ ââ. [56; 57; 58;
59], ñïåöèàëèñòîâ ÷èêàãñêîé øêîëû, èçó÷àâøèõ ãîðîä êàê ñîöè-
àëüíî-òåððèòîðèàëüíîå îáðàçîâàíèå (ïðåäñòàâèòåëè øêîëû «÷å-
ëîâå÷åñêîé ýêîëîãèè» (20�40-å ãã. ÕÕ â.), «ñîöèàëüíîé ýêîëîãèè»
(50�60-å ãã. ÕÕ â.) [55; 56; 57; 58; 59; 60]), êëàññèêîâ òåîðèè îðãà-
íèçàöèè, ðàçðàáàòûâàâøèõ ïðîáëåìó ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé (50�
70-å  ãã.  ÕÕ â.), ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîãî è ïåðâîãî ïî âðåìåíè
âîçíèêíîâåíèÿ ïîäõîäà â òåîðèè îðãàíèçàöèé, ñôîðìèðîâàííîãî â
ðàìêàõ ðàííåé ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé òðàäèöèè â òåîðèè îðãà-
íèçàöèé (70�80-å ãã. ÕÕ â.).

Âëèÿíèå ðàáîò ñîöèàëüíûõ äàðâèíèñòîâ è èññëåäîâàòå-
ëåé ãîðîäà, ðàáîòàâøèõ â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé
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òðàäèöèè (À. Áåðäæåñ, Ð. Âèðò, Ð. Ìàêåíçè, Ð.Ý. Ïàðê è äð.).
Ãîâîðÿ î òàêîì âëèÿíèè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòè ãðóïïû ïåð-
âûìè íà÷àëè ðàññìàòðèâàòü âñå ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, ïðîòåêà-
þùèå â ðåãèîíå, êàê îáóñëîâëåííûå  èçìåíåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû. Îíè ïðåäâîñõèòèëè òî íàïðàâëåíèå â ñîöèàëüíûõ íàó-
êàõ, êîòîðîå áóäåò ïîçæå èìåíîâàòüñÿ èíâàéðîíìåíòàëèçìîì.
Ñäåëàâ ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ïîíèìà-
íèÿ âñåõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ðåãèîíå, îíè íà-
÷àëè ðàññìàòðèâàòü âíåøíþþ ñðåäó êàê ñîâîêóïíîñòü ýêîëîãè-
÷åñêèõ íèø (ñì. âûøå), à òàêæå ðàçíîòèïíûõ ñîöèàëüíûõ ïîïóëÿ-
öèé, íàõîäÿùèõñÿ ìåæäó ñîáîé â îòíîøåíèÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Îáå ýòè ãðóïïû çàíèìàëèñü ïðîáëåìàìè èçó÷åíèÿ ãîðîäà è
ðàáîòàëè â ðàìêàõ òðàäèöèè òàê íàçûâàåìîé «ñîöèàëüíîé ýêîëî-
ãèè» [57; 58; 59; 60; 61]. Ïðè ýòîì îíè óäåëèëè îïðåäåëåííîå âíè-
ìàíèå è ïðîáëåìå èññëåäîâàíèé ðîëè è ôóíêöèé îðãàíèçàöèè.
Íàïðèìåð, À. Õîóëè îïðåäåëèë îðãàíèçàöèþ êàê ôîðìó è ñïîñîá
ñóùåñòâîâàíèÿ «ñîöèàëüíîé ïîïóëÿöèè» (ñîâîêóïíîñòè ëþäåé, çà-
íÿòûõ îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ è ýêñïëóàòèðóþùèõ îäèí è
òîò æå òèï ðåñóðñîâ ñðåäû), âîçíèêàþùèé ïðè ñîïðèêîñíîâåíèè
ïîñëåäíåé ñî ñïåöèôè÷åñêèì ôðàãìåíòîì âíåøíåé ñðåäû � ýêî-
ëîãè÷åñêîé íèøåé [61].

Èìåííî ïðåäñòàâèòåëè äâóõ ýòèõ ãðóïï ââåëè â íàó÷íûé îáî-
ðîò ðÿä áàçîâûõ ïîíÿòèé è ïðåäñòàâëåíèé, øèðîêî èñïîëüçóåìûõ
ñîâðåìåííûìè îðãàíèçàöèîííûìè ýêîëîãàìè. Ðå÷ü èäåò î òàêèõ
ïîíÿòèÿõ êàê: «ýêîëîãè÷åñêàÿ íèøà», «ñîöèàëüíûå ïîïóëÿöèè»,
«âçàèìíûå çàâèñèìîñòè», «êîíêóðåíöèÿ ïîïóëÿöèé», «êóëüòóð-
íàÿ ñåëåêöèÿ», «ýêîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ», «ïðèíöèï èçîìîðôèç-
ìà», «ïðåäñòàâëåíèå î òåíäåíöèè ê íàðàñòàíèþ çàêðûòîñòè
îðãàíèçàöèé ïî ìåðå èõ ðàçâèòèÿ» è äð. Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöè-
îííûå ýêîëîãè àêòèâíî èñïîëüçîâàëè ðàçðàáîòêè âåäóùèõ ïðåäñòà-
âèòåëåé ìíîãèõ äðóãèõ øêîë è ïîäõîäîâ òåîðèè îðãàíèçàöèé.

Âëèÿíèå ðàçðàáîòîê êëàññèêîâ òåîðèè îðãàíèçàöèè íà
ôîðìèðîâàíèå ÏÑÌ ÎÐ. Íåëüçÿ íå îòìåòèòü òàêæå âëèÿíèÿ,
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êîòîðîå îêàçàëè íà ñîçäàòåëåé ïîïóëÿöèîííî-ñåëåêöèîííîãî ïîäõî-
äà ðàçðàáîòêè âèäíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî òåîðèè îðãàíèçàöèè, â òîì
÷èñëå è ñîöèîëîãîâ. Â ÷èñëå âèäíûõ òåîðåòèêîâ îðãàíèçàöèè, ïîëî-
æåíèÿ êîòîðûõ àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü îðãàíèçàöèîííûìè ýêîëî-
ãàìè, ñëåäóåò îñîáî âûäåëèòü Ò. Áåðíñà, Ï. Ëîóðåíñà, Äæ. Ëîðøà,
Äæ. Ïôåôôåð,  Ã. Ñàéìîíà, À. Ñòèí÷êîìáà, Äæ. Òîìïñîíà, Äæ. Ñý-
ëàíñèêà, Äæ. ×àéëäà è äð. [4; 13; 14; 19; 26; 41; 62; 63].

Ñîçäàòåëè ÏÑÌ ÎÐ ëèáî íàïðÿìóþ èñïîëüçîâàëè íåêîòîðûå
èç ïîíÿòèé è ïîëîæåíèé, ââåäåííûõ ýòèìè ó÷åíûìè, ëèáî ñòàâèëè
ïîä ñîìíåíèå íåêîòîðûå èõ âûâîäû, àêòèâíî ïîëåìèçèðóÿ ñ íèìè.
Ê ïîíÿòèÿì, àêòèâíî èñïîëüçóåìûì îðãàíèçàöèîííûìè ýêîëîãà-
ìè, ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå: «ñëîæíûå îðãàíèçàöèè», «êîì-
ïëåêñíûå îðãàíèçàöèè», «ñåãìåíòàöèÿ îêðóæåíèÿ», «ïëàñòè÷-
íîñòü è êîíñåðâàòèçì îðãàíèçàöèé», «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà», «ñòðóêòóðíàÿ èíåðöèÿ», «âçàèìíûå çàâèñèìîñòè îðãà-
íèçàöèé», «îðãàíèçàöèîííûå ðåñóðñû», «ðåñóðñíûå íèøè»,
«ìîäåëü âíåøíåé ñðåäû êàê êëàäîâêè ðåñóðñîâ», «öåëåâîå îê-
ðóæåíèå» è äð.

Âëèÿíèå ôîêóñíî-àäàïòàöèîííîé ìîäåëè ÎÐ, ñîçäàííîé
â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííî ýêîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà (ÔÀÌ ÎÝ),
íà ôîðìèðîâàíèå ÏÑÌ ÎÐ. Çäåñü âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî õðî-
íîëîãè÷åñêè ïåðâûì ïîäõîäîì â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëî-
ãèè áûëà äðóãàÿ âåðñèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïîäõîäà. Âàæíóþ ðîëü
â åå ôîðìèðîâàíèè ñûãðàëà ãîðàçäî ìåíåå èçâåñòíàÿ ìîäåëü ÎÐ,
ñôîðìèðîâàííàÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîëîãè÷åñêîé òðàäè-
öèè. Ýòà âåðñèÿ ðàçâèâàëàñü ñ êîíöà 70-õ ãã. è ôàêòè÷åñêè äîìèíè-
ðîâàëà ñ íà÷àëà 70-õ ãã. äî ñåðåäèíû 80-õ ãã. ÕÕ â. Îíà áûëà ñîçäà-
íà óñèëèÿìè àìåðèêàíñêèõ ñîöèîëîãîâ ×. Áèäâåëëà, Äæ. Áðèòòåíà,
Î. Âîëè, Äæ. Êàññàðäû è âî ìíîãîì áûëà èòîãîì ïðÿìîãî ïåðå-
íîñà ðÿäà ïîëîæåíèé «ñîöèàëüíîé ýêîëîãèè» (ñì. âûøå) íà ïîëå
òåîðèè îðãàíèçàöèé [64; 65]. Ýòîò ïîäõîä ñòàë ïåðâîé è â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè åäèíñòâåííîé âåðñèåé ýêîëîãè÷åñêîãî
ïîäõîäà â òåîðèè îðãàíèçàöèè. Ïî êîíòðàñòó ñ «ïîïóëÿöèîííî-
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ñåëåêöèîííîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè», ñ ïîäà÷è Ì. Õýí-
íîíà è Äæ. Ôðèìåíà, ïîçæå ïîäõîä ïîëó÷èë íàèìåíîâàíèå «ôî-
êóñíî-àäàïòàöèîííîé ìîäåëè ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ðàìêàõ
îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè» (â äàëüíåéøåì ÔÀÌ ÑÈ ÎÝ).

Áóäó÷è òàêæå èíâàéðîíìåíòàëüíûì ïîäõîäîì â òåîðèè îðãà-
íèçàöèé, ðàññìàòðèâàþùèì âñå áàçîâûå ïðîöåññû ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè êàê åå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé, ýòîò ïîäõîä,
îïèðàÿñü íà êàíîíè÷åñêóþ âåðñèþ ñèñòåìíîãî âçãëÿäà íà îðãà-
íèçàöèþ, îáúÿñíÿë âñå åå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ëîãèêå åå
èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè ê âíåøíåé ñðåäå. Ýòî áûëî òèïè÷íî
äëÿ áîëüøèíñòâà ñèñòåìíûõ âåðñèé  îðãàíèçàöèîííûõ òåîðèé òîãî
ïåðèîäà. Òàê, â ïîäõîäå îáðàùàëîñü îñíîâíîå âíèìàíèå íà ïðîá-
ëåìó îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîâåñèÿ îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé, êî-
òîðîå ñâÿçûâàëîñü ñ ìåõàíèçìîì èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè îðãà-
íèçàöèè ê åå îêðóæåíèþ. Ñîîòâåòñòâåííî îðãàíèçàöèÿ òðàêòîâà-
ëàñü êàê îòêðûòàÿ ïëàñòè÷íàÿ öåëîñòíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, ãèáêî
ðåàãèðóþùàÿ íà âñå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû (ñîñòîÿíèÿ ýêîëî-
ãè÷åñêîé íèøè). Ïðè ýòîì àäàïòàöèÿ îðãàíèçàöèè ê èçìåíåíèÿì
ñðåäû íå ðàññìàòðèâàëàñü êàê ïðîáëåìà. Ëîãèêà ÎÐ çäåñü ñâÿçû-
âàëàñü ñ «ïðèíöèïîì èçîìîðôèçìà», ñôîðìóëèðîâàííûì À. Õîóëè.
Ýòîò ïðèíöèï çàäàâàëñÿ äâóìÿ ïðåäïîñûëêàìè: «ðàçíîîáðàçèå îðãà-
íèçàöèîííûõ ôîðì ïîäîáíî ðàçíîîáðàçèþ îðãàíèçàöèîííûõ ñðåä»;
«äâå ðàçíîòèïíûå ñîöèàëüíûå ïîïóëÿöèè, íà÷èíàÿ âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ îäíîé è òîé æå ýêîëîãè÷åñêîé íèøåé, ðàíî èëè ïîçäíî âûðà-
áàòûâàþò ñõîäíûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû» [60].

Òàêîå ïîíèìàíèå ïðîöåññà ÎÐ êîððåñïîíäèðîâàëî â ýòîé ìî-
äåëè ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè îá îðãàíèçàöèè êàê î äîñòàòî÷íî àâòî-
íîìíîé ïëàñòè÷íîé îòêðûòîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå, ñïîñîáíîé
áûñòðî è àäåêâàòíî èçìåíÿòü ñâîè ñâîéñòâà ïîä âîçäåéñòâèåì
âíåøíåé ñðåäû â ëîãèêå èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè ê åå èçìåíå-
íèÿì. È  îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé ìàëî ÷åì îò-
ëè÷àëèñü îò òðàäèöèîííûõ ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìåõàíèç-
ìå ÎÐ, äîìèíèðîâàâøèõ  â òåîðèè îðãàíèçàöèé. Èìåííî â ýòîì
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âèäå îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ ñî-
ñóùåñòâîâàëà ñ äðóãèìè òèïàìè èíâàéðîíìåíòàëüíûõ ñèñòåìíûõ
ìîäåëåé ÎÐ.

Ïîëîæåíèÿ ÔÀÌ ÎÝ, ïðî÷íî âîøåäøèå â òêàíü ÏÑÌ ÎÐ.
Áóäó÷è â ðÿäå ÷åðò äîñòàòî÷íî òðàäèöèîííîé ìîäåëüþ ÎÐ, ñî-
çâó÷íîé ñ äðóãèìè ñèñòåìíûìè ìîäåëÿìè 60�70-õ ãã., ÏÑÌ ÎÐ â
òî æå âðåìÿ ñîäåðæàëà â ñåáå ðÿä ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ äëÿ òîãî
âðåìåíè ïîëîæåíèé, îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó ñîöèàëüíî-ýêîëîãè-
÷åñêîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì. Ìíîãèå èç òàêèõ
ïîëîæåíèé â òîì èëè èíîì âèäå ïîçæå íàøëè îòðàæåíèå â äðóãîé
âåðñèè îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè � ÏÑÌ ÎÐ. Ìîæíî âûäåëèòü ðÿä
ïîëîæåíèé ÔÀÌ ÎÐ, ïðî÷íî âîøåäøèõ â òêàíü ÏÑÌ ÎÐ.

1. Â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ôàêòîðà, ïðîâîöèðóþùåãî ÎÐ, êàê è â
äðóãèõ èíâàéðîíìåíòàëüíûõ ìîäåëÿõ, ðàññìàòðèâàëîñü èçìåíå-
íèå ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Ïðîöåññ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé
îðãàíèçàöèè îïèñûâàëñÿ êàê ïðîâîöèðóåìûé èçìåíåíèÿìè âî
âíåøíåì îêðóæåíèè.

2. Âíåøíÿÿ ñðåäà ðàññìàòðèâàëàñü îäíîâðåìåííî êàê: à) êëà-
äîâêà ðàçíîòèïíûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèè äëÿ íîð-
ìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ýíåðãèÿ, ñûðüå, òåõíèêà, òåõíîëîãèÿ,
ôèíàíñû, ïåðñîíàë, èíôîðìàöèÿ è äð.); á) äðóãèå îðãàíèçàöèè �
ïðåæäå âñåãî îðãàíèçàöèîííàÿ ïîïóëÿöèÿ (ñì. âûøå).

3. Èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû
âûñòóïàëî ïîíÿòèå «ýêîëîãè÷åñêàÿ íèøà». Òàê îáîçíà÷àëàñü îáîá-
ùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà âñåõ òåõ ýëåìåíòîâ îêðóæåíèÿ, êîòîðûå
â ñîâîêóïíîñòè ñîçäàâàëè óñëîâèÿ äëÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè îïðåäåëåííîãî òèïà.

4. Êàæäàÿ êîíêðåòíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü êàê ÷àñòü
îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè, à îäíîòèïíûå îðãàíèçàöèè, âõîäÿùèå
â åå ñîñòàâ, êàê íàõîäÿùèåñÿ ìåæäó ñîáîé â îòíîøåíèÿõ è êîíêó-
ðåíöèè çà äåôèöèòíûå ðåñóðñû, è ñîòðóäíè÷åñòâà (ïîñòîÿííîãî
îáìåíà ïåðñîíàëîì, îáìåíà ìåòîäàìè è òåõíîëîãèÿìè âåäåíèÿ
áèçíåñà).
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5. Ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèîííîé ïîïóëÿöèè ñâÿçûâàëîñü ñ øèðèíîé
ýêîëîãè÷åñêîé íèøè, ÷òî îòðàæàëîñü â èçìåíåíèÿõ åå ÷èñëåííîñòè.
Ïðè ýòîì èçìåíåíèÿ ïîïóëÿöèè ïðîÿâëÿþòñÿ ÷åðåç èçìåíåíèå ñîîòíî-
øåíèÿ «ðîæäàåìîñòè» îäíîòèïíûõ îðãàíèçàöèé  è èõ ñìåðòíîñòè.

6. Ïîêàçàòåëåì áëàãîïðèÿòíîñòè ñîñòîÿíèÿ íèøè äëÿ êàæ-
äîé îðãàíèçàöèè âûñòóïàëî ïîíÿòèå «øèðèíà ýêîëîãè÷åñêîé íèøè».
Øèðîêèå íèøè ôèêñèðîâàëè èçáûòî÷íîñòü è äîñòóïíîñòü ðåñóð-
ñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îðãàíèçàöèé äàííîãî òèïà. Óçîñòü íèøè óêà-
çûâàëà íà îãðàíè÷åííîñòü íåîáõîäèìûõ ïîïóëÿöèè ðåñóðñîâ è âû-
ñîêóþ êîíêóðåíöèþ çà íèõ ìåæäó îäíîòèïíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

7. Âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèè ñ øèðîêîé ýêîëîãè÷åñêîé íè-
øåé, êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäèò ïðè ñëàáîé êîíêóðåíöèè çà ðåñóðñû.
Ñóæåíèå ýêîëîãè÷åñêîé íèøè ñâÿçûâàëîñü ñ ïîâûøåíèåì êîíêó-
ðåíöèè çà ðåñóðñû.

8. Âçàèìîîòíîøåíèå îðãàíèçàöèè ñ äðóãèìè çíà÷èìûìè äëÿ íåå
îðãàíèçàöèîííûìè ïîïóëÿöèÿìè õàðàêòåðèçîâàëîñü â ýòîé ìîäåëè
îòíîøåíèÿìè âçàèìíîé çàâèñèìîñòè, êîòîðîå áûëî îáóñëîâëåíî âçà-
èìíîé ïîòðåáíîñòüþ â îáìåíå ðàçíîòèïíûìè  ðåñóðñàìè.

Ôàêòîðû, ñòèìóëèðîâàâøèå ôîðìèðîâàíèå ÏÑÌ ÎÐ. Â òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîì ïëàíå âîçíèêíîâåíèå ïîïóëÿöèîííî-ñå-
ëåêöèîííîãî ïîäõîäà ê îïèñàíèþ ïðîöåññîâ ÎÐ áûëî ñïðîâîöèðî-
âàíî  ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

� ðÿäîì îòêðûòèé î ïðèðîäå îðãàíèçàöèé è ëîãèêå èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ îêðóæåíèåì, ñäåëàííûõ â 50�70-å ãã. ÕÕ â., ðóøèâøèõ
òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ëîãèêå è ìåõàíèçìàõ ÎÐ;

 � âñå áîëåå î÷åâèäíîé ïðîáëåìàòè÷íîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ
ðÿäà íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè,
ñîçäàííûõ íà áàçå ñèñòåìíîé ìåòîäîëîãèè, äëÿ îïèñàíèÿ è îáúÿñ-
íåíèÿ ïðîöåññîâ ÎÐ;

� èòîãàìè ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ áóäó-
ùèìè ñîçäàòåëÿìè ÏÑÌ ÎÐ.
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Îòêðûòèÿ â ñôåðå èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ
îðãàíèçàöèé, ïðîâåäåííûå â 60�70-å ãã. ÕÕ â.,
ïîâëèÿâøèå íà ïîëîæåíèÿ ÏÑÌ ÎÐ

Âîçíèêíîâåíèå íîâîé ìîäåëè ÎÐ ïîäõîäà áûëî â îïðåäåëåí-
íîé ñòåïåíè ðåàêöèåé åå àâòîðîâ íà âàæíûå îòêðûòèÿ, ñäåëàííûå
èññëåäîâàòåëÿìè îðãàíèçàöèè åùå â 60�70-å ãã. ÕÕ â.,  íî íå íà-
øåäøèå îòðàæåíèÿ â äîìèíèðóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ ñõåìàõ ÎÐ
äàæå ê êîíöó 80-õ ãã.

Âî-ïåðâûõ, ðå÷ü øëà îá îòêðûòîì åùå â 60-å ãã. À. Õîóëè
ôåíîìåíå ñíèæåíèÿ óðîâíÿ îòêðûòîñòè è ïëàñòè÷íîñòè îðãàíèçà-
öèé ïî ìåðå èõ ðàçâèòèÿ [60]. À. Õîóëè âïåðâûå óâèäåë, ÷òî òîëü-
êî ìîëîäûå îðãàíèçàöèè âåäóò ñåáÿ êàê îòêðûòûå àäàïòèâíûå
ïëàñòè÷íûå ñèñòåìû, àêòèâíî è ãèáêî ðåàãèðóÿ íà âñå èçìåíåíèÿ
âíåøíåé ñðåäû (ñïåöèôèêó è ñîñòîÿíèå ýêîëîãè÷åñêîé íèøè) â
ëîãèêå îïèñàííîãî èì èçîìîðôèçìà. Òîëüêî îíè, ðàçâèâàÿñü, äåé-
ñòâîâàëè êàê ïëàñòè÷íûå âûñîêîàäàïòèâíûå ñèñòåìû â ðåæèìå
èíäèâèäóàëüíîé àäàïòàöèè. Çðåëûå æå îðãàíèçàöèè äåìîíñòðè-
ðîâàëè «òåíäåíöèþ ê íàðàñòàíèþ çàêðûòîñòè ê îêðóæåíèþ è ñíè-
æåíèþ ïëàñòè÷íîñòè» ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Îíè âîîáùå íå
ðåàãèðîâàëè íà ìíîãèå èçìåíåíèÿ â îêðóæåíèè.

Âî-âòîðûõ, ãîâîðèëîñü îá îòêðûòèè, ñäåëàííîì â õîäå ýìïè-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé À. Ñòèí÷êîìáîì [62].
Ïîñëåäíèé ïîñòàâèë ïîä ñîìíåíèå ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçà-
öèè êàê ïëàñòè÷íîé ñèñòåìå, îòêðûâ ôåíîìåí «ñòðóêòóðíîé èíåð-
öèè», ïîâåðãíóâøèé â øîê ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ
ïðîáëåìàìè ÎÐ. Ýòîò ôåíîìåí ïðîÿâëÿëñÿ: â çàïàçäûâàíèè àäåê-
âàòíûõ ðåàêöèé îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû; â ñî-
õðàíåíèè ó ðàçâèòûõ è äîñòàòî÷íî ñòàðûõ îðãàíèçàöèé âñåãî íà-
áîðà ñâîéñòâ, âûðàáîòàííûõ èìè íà ñòàäèè èõ âîçíèêíîâåíèÿ è
àäåêâàòíûõ ñîñòîÿíèþ âíåøíåé ñðåäû â ýòîò ïåðèîä. Íà êîíñåð-
âàòèçì îðãàíèçàöèé è íà ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â íèõ â ïðîöåñ-
ñå ðåàëèçàöèè çàïðîåêòèðîâàííûõ èçìåíåíèé, óêàçûâàëè ðÿä äðó-
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ãèõ èññëåäîâàòåëåé: Äæ. Âóäâîðä, Ò. Áåðíñ, Î. Äóíêàí è äð. [15;
19; 61]. Îêàçàëîñü, ÷òî ñàìà çàäà÷à îñóùåñòâëåíèÿ çàïðîåêòèðî-
âàííûõ èçìåíåíèé â çðåëûõ îðãàíèçàöèÿõ áûëà ïðîáëåìîé.

Âñå ýòî íèêàê íå ñîîòâåòñòâîâàëî òåîðåòè÷åñêèì ìîäåëÿì è
ñõåìàì îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, äîìèíèðîâàâøèì â 70-å ãã.
Äåëî â òîì, ÷òî â ýòèõ ìîäåëÿõ è ïîäõîäàõ îðãàíèçàöèÿ òðàêòîâà-
ëàñü îáû÷íî êàê èñêóññòâåííàÿ ïëàñòè÷íàÿ ñèñòåìà, ãèáêî ðåà-
ãèðóþùàÿ íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, à ÎÐ � êàê óïðàâëÿåìûé
è ýêâèôèíàëüíûé ïðîöåññ. Îí íå òîëüêî ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ïðî-
âîöèðóåìûé ôëóêòóàöèÿìè âíåøíåé ñðåäû, íî âñåãäà îïèñûâàë-
ñÿ êàê âàðèàòèâíûé, ñîçíàòåëüíî íàïðàâëÿåìûé è êîíòðîëèðóå-
ìûé ìåíåäæåðîì ïðîöåññ (È. Àíñîôô, Ã. Ìèíöáåðã, Äæ. Òîìï-
ñîí, Ä. Õèêñîí, Á. Õàéíèíãñ, À. ×åíäëåð, Äæ. ×àéëä è äð.) [4; 26;
27; 29; 66; 67]. Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ðåàëüíî ïîâåäåíèå îðãàíèçà-
öèé ïëîõî âïèñûâàåòñÿ â ïîïóëÿðíûå â 60�70-å ãã. ìîäåëè ÎÐ ñ èõ
ñèñòåìíûìè èìïåðàòèâàìè. ×òî êàñàåòñÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ,
òî çäåñü âñå ÷àùå íàáëþäàëèñü íåñîâïàäåíèÿ ìåæäó çàäàííûìè
ìåíåäæåðàìè öåëåâûìè îðèåíòèðàìè è ñòðàòåãèÿìè ñ ðåàëüíû-
ìè èòîãàìè ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Ïðîáëåìàòè÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ áàçîâûõ
ñèñòåìíûõ ìîäåëåé äëÿ îïèñàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ
ïðîöåññîâ ÎÐ

Ïðîáëåìàòè÷íîñòü ïðÿìîãî ïåðåíîñà ïîëîæåíèé ñèñòåìíîé òåî-
ðèè äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îðãàíèçàöèè, íåîäíîê-
ðàòíî îòìå÷àëàñü â îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè [68]. Ýòî ñòàëî î÷åâèä-
íûì äëÿ áóäóùèõ ñîçäàòåëåé ÏÑÌ ÎÐ ïðè ðåøåíèè çàäà÷ îïèñàíèÿ
ïðîöåññà ÎÐ â êîíòåêñòå ðàññìîòðåííûõ íàìè âûøå îòêðûòèé â
ñôåðå îïèñàíèÿ ëîãèêè ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè. Áàçî-
âûå ñèñòåìíûå ìîäåëè îðãàíèçàöèè, âåñüìà íåàäåêâàòíî è îäíîñòî-
ðîííå îòðàæàëè: ñëîæíóþ ïðèðîäó îðãàíèçàöèè; ìåõàíèçìû, îïðåäå-
ëÿþùèå ïðîöåññû íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé.
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Îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà ïðîáëåìàòè÷íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìî-
äåëåé, ñîçäàííûõ â ðàìêàõ äâóõ áàçîâûõ ñèñòåìíûõ äèõîòîìèé,
øèðîêî ïðèìåíÿåìûõ â ðàìêàõ òåîðèè îðãàíèçàöèè. Ðå÷ü èäåò î
ñèñòåìíûõ ìîäåëÿõ, ðàçäåëåííûõ ïî ïðèíöèïó: îòêðûòîñòè èëè
çàêðûòîñòè ê îêðóæåíèþ, ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû îðãàíèçàöèè.

Ïåðâàÿ äèõîòîìèÿ âêëþ÷àåò: «ìîäåëü îðãàíèçàöèè êàê çàê-
ðûòîé ñèñòåìû», ìîäåëü îðãàíèçàöèè êàê îòêðûòîé ñèñòåìû [69].
Â îñíîâó ýòîãî ïðèíöèïèàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ  ïîëîæåíà ëîãèêà âçà-
èìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ âíåøíèì îêðóæåíèåì � âëèÿíèå èç-
ìåíåíèé îêðóæåíèÿ íà ïîâåäåíèå è ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè.

«Ìîäåëü îðãàíèçàöèè êàê îòêðûòîé ñèñòåìû». Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ñèñòåìíûìè êàíîíàìè, ýòà ìîäåëü îïèñûâàåò îðãàíè-
çàöèè êàê ñèñòåìó, ãäå äîìèíèðóþùàÿ ðîëü âíåøíåé ñðåäû ïðè
îïèñàíèè ÎÐ çàäàåòñÿ íà óðîâíå èñõîäíîãî îïðåäåëåíèÿ. Ñòðóê-
òóðíûå èçìåíåíèÿ íå òîëüêî ïðîâîöèðóþòñÿ îêðóæåíèåì, íî îíè
ñèíõðîííû è äîñòàòî÷íî àäåêâàòíû èçìåíåíèÿì îêðóæåíèÿ. Îðãà-
íèçàöèÿ æå îïèñûâàåòñÿ êàê ïëàñòè÷íàÿ ñèñòåìà, ñïîñîáíàÿ äîñ-
òàòî÷íî àäåêâàòíî è áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà âñå èçìåíåíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû è äîñòàòî÷íî ëåãêî ìåíÿòü ñâîþ ñòðóêòóðó ïîä äàâëå-
íèåì îêðóæåíèÿ. Çäåñü îðãàíèçàöèÿ � ýòî ìàêñèìàëüíî ãèáêàÿ è
ïëàñòè÷íàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ áûñòðî è àäåêâàòíî îòâå÷àåò íà âñå
èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è ñòðåìèòñÿ ê ïîñòîÿííîìó ðàâíîâåñèþ
ñ íåé (Äæ. ×àéëä, À. ×åíäëåð, Ï. Ëîóðåíñ, Äæ. Ëîðø, Äæ. Ïôåô-
ôåð, Äæ. Ñýëàíñèê) [4; 13; 27; 41]. Òàêîå ïîíèìàíèå ëèøü ÷àñòè÷-
íî îòðàæàåò îñîáåííîñòè ðåàëüíîãî ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè, õîòÿ
ðàññìîòðåíèå âíåøíåé ñðåäû êàê ãëàâíîãî ôàêòîðà, îïðåäåëÿþ-
ùåãî ïðîöåññû ÎÐ, � îñîáûõ ñîìíåíèé íå âûçûâàåò. Íî, êîãäà
îðãàíèçàöèÿ îïèñûâàåòñÿ êàê ãèáêàÿ è ïëàñòè÷íàÿ ñèñòåìà, ëåãêî
ìåíÿþùàÿ áèçíåñ-ïðîöåññû è äàæå îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó
(ñèíõðîííî è àäåêâàòíî èçìåíåíèÿì îêðóæåíèÿ), òî òàêîå îïèñàíèå
ÎÐ âðÿä ëè ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíûì ïðîöåññàì, ïðîèñõîäÿùèì â
îðãàíèçàöèè. Òàêîå èçîáðàæåíèå îðãàíèçàöèè íå îòâå÷àåò è ñîäåð-
æàíèþ îòêðûòèé, ñäåëàííûõ èññëåäîâàòåëÿìè â 60�70-õ ãã. ïðî-
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øëîãî âåêà. Â íåì èãíîðèðóåòñÿ ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñà-
ìîé îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè, ïðîöåññû ðàöèîíàëèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ êàê ôàêòîðà, ñòèìóëèðóþùåãî ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ.
Íå ðàññìàòðèâàåòñÿ òàêæå âëèÿíèå ôàêòîðà ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû, õîòÿ  ñàìà  âîçìîæíîñòü  ãèáêîãî ðåàãèðîâà-
íèÿ íà èçìåíåíèÿ â ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî îêðóæåíèÿ ïðåäïîëà-
ãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè ïðîâåðåííûìè
îáðàçöàìè ðåàãèðîâàíèÿ.

«Ìîäåëü îðãàíèçàöèè êàê çàêðûòîé ñèñòåìû». Â ýòîé ìî-
äåëè â ïðîòèâîâåñ ìîäåëè îðãàíèçàöèè êàê îòêðûòîé ñèñòåìû
îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå âíóòðè
îðãàíèçàöèè. Èìåííî ñ âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè (îñîáåííî ñ ôàê-
òîðîì ðàöèîíàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ) îáû÷íî è ñâÿçûâàþòñÿ
ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, çäåñü íåðåäêî
àðòèêóëèðóåòñÿ âàæíàÿ ðîëü êóëüòóðû êàê ôàêòîðà, âëèÿþùåãî íà
ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå è â ìåæîðãàíèçàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå, ÷òî ïîäðîáíî ðàçáèðàåòñÿ â ðÿäå òåîðåòè÷åñêèõ ìîäå-
ëåé ýòîãî òèïà (×. Áàðíàðä, À. Ãîóëäíåð, Ô. Ñåëçíèê, À. Ýòöèîíè,
Ã. Ñàéìîí è äð.) [1; 11; 14], ÷òî âåñüìà ïîçèòèâíî ñ òî÷êè çðåíèÿ
îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ ÎÐ. Âìåñòå ñ òåì, ôàêòîðû ðàöèîíàëèçàöèè
è ïðîöåññû ðàçâèòèÿ êóëüòóðû, êàê ïðàâèëî, íå ñâÿçûâàþòñÿ ñ
èçìåíåíèÿìè âíåøíåé ñðåäû (ñì. Ì. Âåáåð, Ô. Òåéëîð, Ã. Ôîðä,
Ý. Ìýéî, À. Ãîóëäíåð, À. Ýòöèîíè, Äæ. Âóäâîðä, Î.È. Øêàðàòàí,
Â.Ã. Ïîäìàðêîâ è äð.) [15; 18; 70; 71; 72; 73].

Âíåøíÿÿ ñðåäà íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èñòî÷íèê èçìåíåíèé,
õîòÿ ôàêòè÷åñêè äàæå ïðîöåññû ðàöèîíàëèçàöèè âíóòðè îðãàíè-
çàöèè îáû÷íî ïðîâîöèðóþòñÿ èçìåíåíèÿìè íà ðûíêå òîâàðîâ èëè
óñëóã èëè â ñôåðå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè.
Îðãàíèçàöèÿ îïèñûâàåòñÿ êàê íåïëàñòè÷íàÿ êîíñåðâàòèâíàÿ ñèñ-
òåìà, èãíîðèðóþùàÿ èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è ñòðåìÿùàÿñÿ ê
ìàêñèìèçàöèè îïðåäåëåííîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, ÷òî ýòà ìîäåëü â åùå ìåíüøåé ñòåïåíè ïðèãîäíà äëÿ îïèñà-
íèÿ ïðîöåññîâ ÎÐ � îíà ïðèíöèïèàëüíî íå ïîçâîëÿåò ðàññìàòðè-
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âàòü âíåøíþþ ñðåäó êàê ôàêòîð ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé îðãàíè-
çàöèè.

Îáå óïîìÿíóòûå ìîäåëè îäíîñòîðîííè, èçëèøíå ñõåìàòè÷-
íû è íå âïîëíå àäåêâàòíû îïèñûâàåìîé ðåàëüíîñòè. Ñòðîèòü òå-
îðåòè÷åñêóþ ìîäåëü ïðîöåññà ÎÐ íà îñíîâå ëþáîé èç ïðèâåäåí-
íûõ ìîäåëåé íåâîçìîæíî. Ïðåîäîëåòü æå îäíîñòîðîííîñòü ýòèõ
ìîäåëåé èëè îáåñïå÷èòü èõ ñèíòåç ïîêà íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì.

Îáðàòèìñÿ ê ìîäåëÿì îðãàíèçàöèè, îáîçíà÷åííûõ êàê «ìî-
äåëü åñòåñòâåííîé ñèñòåìû» è «ìîäåëü èñêóññòâåííîé ñèñòåìû».
Â èõ îñíîâå äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ  ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðèðîäå îðãà-
íèçàöèé, âûäåëåííûõ À. Ãîóëäíåðîì [74].

«Ìîäåëü îðãàíèçàöèè êàê åñòåñòâåííîé ñèñòåìû». Â íåé
îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáúåêòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëü-
íîñòü, èìåþùàÿ ñâîþ ñïåöèôè÷åñêóþ ïðèðîäó è æèâóùàÿ ïî ñâî-
èì çàêîíàì. Òîãäà ÎÐ òðàêòóåòñÿ êàê ïîýòàïíî ïðîòåêàþùèé,
òåëåîëîãè÷åñêè çàäàííûé, çàïðîãðàììèðîâàííûé è ýêâèôèíàëü-
íûé ïðîöåññ íàïðàâëåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèè.
Îáû÷íî îí îïèñûâàåòñÿ êàê íåêèé àíàëîã ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþ-
ùèõ â áèîëîãè÷åñêîì ìèðå. Êàê ïðàâèëî, òàêèå ìîäåëè äîñòàòî÷-
íî àäåêâàòíî îïèñûâàþò ðåàëüíûå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ îðãà-
íèçàöèè (È. Àäèçåñ, Ë. Ãðåéíåð, Ô. Ñåëçíèê, Ã. Ñàéìîí, Ï. Ëîóðåíñ,
Äæ. Ëîðø, Ñ.Ð. Ôèëîíîâè÷, Å. Êóøåëåâè÷ è äð.) [1; 2; 3; 4; 33; 34;
35; 36]. Ñëàáîé æå ñòîðîíîé ýòèõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ óïðîùåííîå
îïèñàíèå ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïðîöåññ ÎÐ. Åñëè æå ãî-
âîðèòü î ñîäåðæàíèè èõ èçìåíåíèé, òî âñå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ
íà çàêîíîìåðíîñòè, ôèêñèðóåìûå òîëüêî íà óðîâíå èòîãîâûõ èç-
ìåíåíèé, êîòîðûå óæå èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàëèñü è íàøëè îò-
ðàæåíèå â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè. Òà æå ïîèñêîâàÿ ÷àñòü ìåõà-
íèçìà ÎÐ, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ î÷åâèäíîé èçíà÷àëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ ìåíåäæåðîâ, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â âûáîðå èñõîäíûõ îðèåíòèðîâ
è ñîçäàíèè ïðîåêòîâ èçìåíåíèé (â ÷åì ïðîÿâëÿåòñÿ ñâîáîäà ìå-
íåäæåðîâ), à òàêæå ñ ðàöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ìåíåäæåðà
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(îáîñíîâàíèå ïðîåêòà), îñòàåòñÿ çà êàäðîì. Ìåõàíèçì ïðåâðà-
ùåíèÿ èñõîäíûõ îðèåíòèðîâ èçìåíåíèé â çàêðåïëåííûå â ñòðóê-
òóðå ðåàëüíûå îáðàçöû çäåñü òîæå íå îïèñûâàåòñÿ. Î÷åâèäíî,
÷òî ïîèñêîâàÿ ðàöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà � âàæíûé
ýëåìåíò ïðîöåññà ÎÐ. Òåì ñàìûì ïðîöåññ ÎÐ íà îñíîâå òîëüêî
îäíîé ýòîé ìîäåëè íåëüçÿ îïèñàòü àäåêâàòíî.

«Ìîäåëü îðãàíèçàöèè êàê èñêóññòâåííîé ñèñòåìû». Â íåé
îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåñàìîèäåíòè÷íàÿ ñîöèàëüíàÿ
ñèñòåìà, ñîçäàííàÿ è ïîñòîÿííî ïåðåêîíñòðóèðóåìàÿ ñîçíàòåëü-
íûìè óñèëèÿìè ìåíåäæåðîâ (È. Àíñîôô, Ì. Êðîçüå, Ã. Ìèíöáåðã,
Äæ. ×àéëä, À. ×åíäëåð, Í.È. Ëàïèí, Â.Ñ. Äóä÷åíêî, À.È. Ïðèãî-
æèí, Ä. Ñèëüâåðìàí è äð.). Îíà ôàêòè÷åñêè íå èìååò ñâîåé ïðè-
ðîäû è íå îïèñûâàåòñÿ â òåðìèíàõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ [4;
22; 24; 25; 27; 35; 38; 66; 67].

Ýòà ìîäåëü èçíà÷àëüíî îðèåíòèðîâàíà íà ðàññìîòðåíèå ïî-
èñêîâîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî ìåõà-
íèçìà ÎÐ è âêëþ÷àåò âûáîð îðèåíòèðîâ (öåëåé, ñòðàòåãèé, ïëà-
íîâ, ïðîåêòîâ) è òó ðàöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ÎÐ, êîòîðàÿ èã-
íîðèðîâàëàñü â åñòåñòâåííîé ìîäåëè. Ïðîöåññû ÎÐ çäåñü îïè-
ñûâàþòñÿ â ëîãèêå ñâîáîäû âûáîðà îðèåíòèðîâ ÎÐ è îáîñíîâàíèÿ
ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ èëè èííîâàöèîííûõ ïðîåê-
òîâ ìåíåäæåðàìè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìàì ëèáî
ñâîáîäû, ðàöèîíàëüíîñòè âûáîðà, ëèáî îáîñíîâàíèÿ ëîãèêè çàäà-
âàåìûõ ìåíåäæåðàìè èçìåíåíèé. Ëîãèêà è èòîãè ñòðóêòóðíûõ
èçìåíåíèé öåëèêîì çàâèñÿò îò òèïà âûáðàííûõ ïðîåêòîâ. Îäíà-
êî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, çàäàííûå â èííîâàöèîííûõ èëè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ïðîåêòàõ îðèåíòèðû îáû÷íî èìåþò âåñüìà îòäàëåííîå
îòíîøåíèå ê ðåàëüíûì ïîñëåäñòâèÿì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Õîòÿ â
íåêîòîðûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìîäåëÿõ ÎÐ è ïîñòóëèðóåòñÿ, ÷òî âû-
áîð ñòðàòåãèè ïðåäîïðåäåëÿåò èòîã ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé [17;
18], ðåàëüíûå ïðîöåññû îòâå÷àþò ýòîìó ëèøü òîãäà, êîãäà âûáîð
ñòðàòåãèè ÎÐ îïèðàåòñÿ íà óæå èçâåñòíûé è ðàíåå îòñëåæåííûé
ïîçèòèâíûé îïûò, ïîëó÷åííûé äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè. Åñëè æå
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ðå÷ü èäåò î ðåàëèçàöèè åùå íèêåì íå îïðîáîâàííûõ ïðîåêòîâ, òî
ðàçðûâ ìåæäó îðèåíòèðàìè, çàäàííûìè â ïðîåêòàõ, è ðåàëüíûìè
èòîãàìè, êàê ïðàâèëî, äîñòèãàåò ñâîåãî ìàêñèìóìà. Ïðàêòèêàìè è
èññëåäîâàòåëÿìè îðãàíèçàöèé ôèêñèðóþòñÿ ôàêòû ïîñòîÿííîãî
òîòàëüíîãî íåñîâïàäåíèÿ îðèåíòèðîâ ñäåëàííîãî âûáîðà è ðåàëü-
íûõ ïîñëåäñòâèé, ò.å. òîãî, ÷òî ðåàëüíî íàõîäèò îòðàæåíèå è çàê-
ðåïëåíèå â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Ýòî íåñîâïàäåíèå îáû÷-
íî îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî âûñîêèì êà÷åñòâîì ïðîåêòà. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ýòà âòîðàÿ ñèñòåìíàÿ ìîäåëü òîæå âåñüìà îäíîñòî-
ðîííå îòðàæàåò ïðîöåññ ÎÐ.

Ïîñòðîåíèå àäåêâàòíîé ïðîöåññó ÎÐ ìîäåëè íà îñíîâå ëþ-
áîé èç ðàññìîòðåííûõ òèïîâ ñèñòåìíûõ ìîäåëåé ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íåâîçìîæíûì. Âîçíèêàåò äâà ãëàâíûõ âîïðîñà: Êàê æå ïðîèñ-
õîäèò òðàíñôîðìàöèÿ èäåàëüíûõ îáðàçöîâ, ïðåäëîæåííûõ â èñ-
õîäíîì ïðîåêòå, â ðåàëüíî äåéñòâóþùèå îáðàçöû, çàêðåïëåííûå
â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå? Âîçìîæíî ëè âîîáùå, ñåãîäíÿ, ïî-
ñòðîèòü àäåêâàòíóþ ìîäåëü ïðîöåññà ÎÐ? Ïîïûòêà îòâåòà íà
ýòîò âîïðîñ áóäåò íàìè ïðåäïðèíÿòà âî âòîðîé ÷àñòè ñòàòüè.
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