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ïîëüçóþùèõ ñîáñòâåííûå àíàëèòè÷åñêèå ïðèíöèïû [1]. Îñâîå-
íèå òàêèõ ïðèíöèïîâ îòå÷åñòâåííûìè ñîöèîëîãàìè çàòðóäíåíî ïî
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Âî-ïåðâûõ, ÀÊÄ ðàçâèâàåòñÿ íà îñíîâå êîìïüþòåðíûõ ïðî-
ãðàìì, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ íàèáîëåå óáåäèòåëüíûì è àäåêâàò-
íûì èçëîæåíèåì ñàìèõ ïðèíöèïîâ. Îäíàêî òàêîå èçëîæåíèå äà-
ëåêî íå âñåãäà ìîæåò áûòü îñîçíàííî âîñïðèíÿòî â ñðåäå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñîöèîëîãîâ. Ñîöèàëüíûé èññëåäîâàòåëü, êîòîðûé
óæå â ïîëíîé ìåðå íà ïðàêòèêå îùóòèë ïðåèìóùåñòâà ðàáîòû ñ
òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì, âñå åùå ñêëîíåí îòíîñèòüñÿ ñ ïîäîçðå-
íèåì ê áîëåå ðàäèêàëüíûì êîìïüþòåðíûì íîâîââåäåíèÿì â îá-
ëàñòè ãóìàíèòàðíûõ íàóê. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ïåðâîãî èçëîæå-
íèÿ èäåé êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ íà ðóññêîì ÿçûêå [2], êîí-
ñòðóêòèâíûé ïàôîñ ÀÊÄ, âûðàæåííûé â øèðîêîì ñïåêòðå êîìïüþ-
òåðíûõ èíñòðóìåíòîâ, îñòàåòñÿ íåâîñòðåáîâàííûì îòå÷åñòâåííûìè
ìåòîäîëîãàìè.

Âî-âòîðûõ, íàñòîðîæåííîñòü ãóìàíèòàðèåâ ïî îòíîøåíèþ ê
êîìïüþòåðíûì ìåòîäàì èññëåäîâàíèé ñî÷åòàåòñÿ ñ ðàñïðîñò-
ðàíåííîé åñòåñòâåííîíàó÷íîé, ò.å. ïîçèòèâèñòñêîé îðèåíòàöèåé
èññëåäîâàòåëåé [3]. Òàêîå ïîëîæåíèå ñîñðåäîòî÷èâàåò óñèëèÿ
ñòîðîííèêà êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè íà ïàôîñíîì ðàçúÿñíåíèè
ñâîèõ âçãëÿäîâ: ñ îäíîé ñòîðîíû, èç-çà îïàñåíèÿ áûòü çàïîäîç-
ðåííûì â «ôîðìàëèçìå», ñ äðóãîé, � èç-çà ìîòèâà ïåðåñìîòðà
òðàäèöèîííî «æåñòêèõ» êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ. Â ðåçóëüòàòå
èç ïîëÿ èññëåäîâàòåëüñêîãî âíèìàíèÿ «åñòåñòâåííûì îáðàçîì»
âûïàäàþò ïðîáëåìû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîäõîäîâ.

Íàïðèìåð, ïðî÷èòàâ ìîíîãðàôèþ À. Ãîòëèá [4], ñîöèîëîã îò-
ìåòèò îáñòîÿòåëüíûé àíàëèç ìîòèâîâ, ïðèåìîâ è âîçìîæíîñòåé
êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè, âûïîëíåííûé ñ ïðèâëå÷åíèåì ðå-
ïðåçåíòàòèâíîãî ñïèñêà êàê çàïàäíûõ, òàê è îòå÷åñòâåííûõ íà-
ó÷íûõ ïóáëèêàöèé. Îí óâèäèò, êàê êà÷åñòâåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ñî-
ðàçìåðÿåò òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàññóæäåíèÿ ñ èññëåäî-
âàòåëüñêèìè ïðàêòèêàìè, íåïîñðåäñòâåííî êàñàþùèìèñÿ æèçíåí-
íûõ ïðîáëåì ëþäåé. Îäíàêî, íàõîäÿñü ïîä âïå÷àòëåíèåì ïîëíîòû
ðàñêðûòèÿ òåìàòèêè êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ, îòå÷åñòâåííûé
ñîöèîëîã ìîæåò óïóñòèòü èç âèäà îäèí íþàíñ, âàæíûé äëÿ ïîíè-
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ìàíèÿ ïðîáëåì êîíñòðóêòèâèçàöèè íåïîçèòèâèñòñêîé ìåòîäî-
ëîãèè. Ðàñêðûâàÿ óæå âî ââåäåíèè ê ñâîåé ìîíîãðàôèè ñìûñë
òåðìèíà «êà÷åñòâåííûé», À. Ãîòëèá îãðàíè÷èâàåòñÿ ñëåäóþùè-
ìè ñëîâîñî÷åòàíèÿìè: «êà÷åñòâåííûå ìåòîäû», «êà÷åñòâåííàÿ
ñîöèîëîãèÿ», «êà÷åñòâåííàÿ ïàðàäèãìà», «êà÷åñòâåííàÿ ìåòîäî-
ëîãèÿ», «êà÷åñòâåííûé ïîäõîä» è «êà÷åñòâåííûé ìåòîä» [4, ñ. 4].
Òåì ñàìûì íåäîîöåíåííûì îêàçûâàåòñÿ âàæíûé êîíñòðóêòèâ-
íûé ðåñóðñ � «êà÷åñòâåííûå äàííûå», êîòîðûé ëåæèò â îñíîâå
ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè.

Â-òðåòüèõ, èñõîäíûå ïîñûëêè ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ íå÷èñëîâîé
èíôîðìàöèè îò÷åòëèâî îòëè÷àþòñÿ îò ïîçèòèâèñòñêîé íàïðàâëåí-
íîñòè, õîòÿ ÀÊÄ è èìååò â ñâîåì íàçâàíèè êëþ÷åâîå ñëîâî «äàí-
íûå», ðîäíÿùåå åãî ñ òðàäèöèîííîé òåìàòèêîé ñáîðà è àíàëèçà
ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ [5; 6; 7]. Ñîâðåìåííûé ÀÊÄ ÷àñòî ñîîò-
íîñÿò ñ grounded theory1 [3; 4], õàðàêòåðíûì ïàôîñîì êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîèñê íîâûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ � îðãàíèçàöèè âû-
áîðîê, íåôîðìàëüíûõ òåõíèê àíàëèçà ñîáðàííûõ äàííûõ, «èçúÿòèÿ»
èíôîðìàöèè ó ðåñïîíäåíòà è äð., ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíûì ïðåîäîëåòü òðàäèöèîííûå ïîçèòèâèñòñêèå ñõåìû.

Â ñâÿçè ñ êîíñòðóêòèâíîé ïðèðîäîé ÀÊÄ ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî õîòÿ ñðåäè ñîöèîëîãîâ äîñòèãíóòî ñîãëàñèå î íåîáõîäèìîñòè
ñîâìåùåíèÿ â èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå êà÷åñòâåííûõ è êîëè-
÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, òàêîå ñîãëàñèå ñóùåñòâóåò íå íà ïàðèòåò-
íîé îñíîâå. Êîëè÷åñòâåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ðàñïîðÿæàåòñÿ îãðîì-
íûì àðñåíàëîì ìåòîäîâ, ò.å. ðàçíîîáðàçíûõ êîíñòðóêòèâíûõ ïðî-
öåäóð � îò ïðîñòûõ äåñêðèïòèâíûõ ñòàòèñòèê äî èçîùðåííûõ
ìîäåëåé øêàëèðîâàíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êà÷åñòâåííàÿ ìåòîäî-
ëîãèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ àïïàðàòîì àíàëèçà íå÷èñëîâûõ ñâèäå-
òåëüñòâ, âîñïðèíèìàÿ åãî ÷óòü ëè íå åäèíñòâåííûì êîíñòðóêòèâ-
íûì ðåñóðñîì ñâîåãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ñâîåîáðàçèÿ.

1 Ââèäó òðóäíîñòè àäåêâàòíîãî è óäîáî÷èòàåìîãî ïåðåâîäà ýòîãî òåðìèíà íà
ðóññêèé ÿçûê â ñòàòüå ñîõðàíåí àíãëîÿçû÷íûé îðèãèíàë.
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Äèñáàëàíñ êîíñòðóêòèâíûõ ðåñóðñîâ òåîðåòèçèðîâàíèÿ ìî-
æåò ñ÷èòàòüñÿ ðåçóëüòàòîì ãóìàíèòàðíîé ïðèðîäû êà÷åñòâåííîãî
èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî, áåçîãîâîðî÷íî îáëåêàÿ ñâîè óìîçàêëþ÷å-
íèÿ â ñëîâåñíóþ ôîðìó, «ñîöèîëîã-êà÷åñòâåííèê» îêàçûâàåòñÿ ïå-
ðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïîÿñíèòü, ìîæíî ëè ñ÷èòàòü ñëîâåñíîå òåî-
ðåòèçèðîâàíèå íàóêîé? Âåäü â ýòîì ñëó÷àå â íàó÷íîì àðñåíàëå
îêàçûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû íåîïðåäåëåííîñòåé åñòåñòâåííîãî
ÿçûêà � ìåòàôîðû, óìîë÷àíèÿ, ôîëüêëîðíûå òðàäèöèè è ò.ï.

Â ïîèñêàõ êîíñòðóêòèâíîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ â
ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñîâðåìåí-
íîãî ÀÊÄ, êîòîðûå íå âïîëíå î÷åâèäíû ïðè èñïîëüçîâàíèè åãî
èíñòðóìåíòàëüíîãî àïïàðàòà â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè.

Èíñòðóìåíòàëüíûå íà÷àëà àíàëèçà
êà÷åñòâåííûõ äàííûõ

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ÀÊÄ ÿâëÿåòñÿ ââåäåíèå â íàó÷íûé
êîíòåêñò ñâèäåòåëüñòâ èíôîðìàíòîâ â âèäå òåêñòîâ, àóäèîçàïè-
ñåé, ðèñóíêîâ è äðóãèõ «íå÷èñëîâûõ ìàòåðèàëîâ». Àíàëèç òàêîé
èíôîðìàöèè óæå íå ìîæåò ñòðîèòüñÿ íà òðàäèöèîííûõ êîëè÷åñò-
âåííûõ ìåòîäàõ. Ýòîìó ìåøàåò íåñòðóêòóðèðîâàííîñòü äàííûõ,
êîòîðàÿ íå ïîçâîëÿåò ââîäèòü êîëè÷åñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ â
ôîðìå ðàçíîãî âèäà ìàòðèö. Èññëåäîâàòåëü îêàçûâàåòñÿ âûíóæ-
äåííûì ïðèáåãàòü ê ñïåöèàëüíûì ïðèåìàì ñòðóêòóðèçàöèè èëè
êîíöåïòóàëèçàöèè èçó÷àåìûõ ñâèäåòåëüñòâ.

Â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ïðèåìà êîíöåïòóàëèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ
òåõíèêà êîäèðîâàíèÿ. Èíñòðóìåíòàëüíî ýòîò ïðèåì äîñòàòî÷íî
ïðîñò è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí äâóìÿ øàãàìè (ïóíêòàìè). Íà
ïåðâîì ïðîèñõîäèò âûäåëåíèå â êà÷åñòâåííûõ äàííûõ îòäåëü-
íûõ ôðàãìåíòîâ. Â ÀÊÄ, êàê ïðàâèëî, àíàëèçèðóþòñÿ òåêñòîâûå
ñâèäåòåëüñòâà, ïîýòîìó òàêèìè ôðàãìåíòàìè îêàçûâàþòñÿ íå-
áîëüøèå ïîðöèè òåêñòà. Íà âòîðîì øàãå, êîòîðûé è äàë íàçâàíèå
âñåé òåõíèêå â öåëîì, íàçíà÷àþòñÿ êîäû äëÿ êàæäîãî âûäåëåí-
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íîãî ôðàãìåíòà. Êîä â ÀÊÄ � ýòî àíàëîã èññëåäîâàòåëüñêîãî ïî-
íÿòèÿ1, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî àíàëèòèê ôèêñèðóåò òî, ÷òî ïðèâëåê-
ëî åãî âíèìàíèå â ðàññìàòðèâàåìîì èì ôðàãìåíòå äàííûõ.

Ïðè÷èíû, ïðàâèëà èëè ìîòèâû, ïî êîòîðûì èññëåäîâàòåëü
âûäåëÿåò ôðàãìåíòû è íàçíà÷àåò èì êîäû-ïîíÿòèÿ, íå îãîâàðè-
âàþòñÿ çàðàíåå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îíè ìîãóò áûòü ïîíÿòû ïî âû-
ïîëíåííîìó ôðàãìåíòèðîâàíèþ äàííûõ è èõ ïîñëåäóþùåìó ïå-
ðåîáîçíà÷åíèþ ñ ïîìîùüþ êîäîâ. Ôðàãìåíò äàííûõ ñ÷èòàåòñÿ
êîíòåêñòîì äëÿ êîäà, êîòîðûì îí îáîçíà÷åí. Òåõíèêè êîäèðîâàíèÿ,
âîçíèêøèå åùå â äîêîìïüþòåðíóþ ýïîõó ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè,
ïîñëóæèëè èíñòðóìåíòàëüíîé îñíîâîé öåëîãî êëàññà ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ (ñì., íàïðèìåð, ñàéò CAQDAS Networking Project2).

Áóäó÷è ðåàëèçîâàííûìè â ñîñòàâå ïðîãðàìì, ïðèåìû êîí-
öåïòóàëèçàöèè íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè ïîëó÷àþò íàçâàíèå ôóí-
êöèé êîäèðîâàíèÿ è ñáîðêà èíôîðìàöèè èç äàííûõ (coding and
retrieval functions, äàëåå � ôóíêöèè, òåõíèêè èëè àïïàðàò êîäè-
ðîâàíèÿ). Òàêèå ôóíêöèè îêàçûâàþòñÿ îðèãèíàëüíûì ñðåäñòâîì
êîìïüþòåðíîãî àññèñòèðîâàíèÿ èññëåäîâàòåëþ, çàíÿòîãî àíà-
ëèçîì ñâèäåòåëüñòâ èíôîðìàíòîâ. Ñ èõ ïîìîùüþ ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíûì îñóùåñòâëåíèå õàðàêòåðíûõ îïåðàöèé ñ äàííûìè �
ñòðóêòóðèðîâàíèå èíôîðìàöèè íà îñíîâå êîäîâ, ñîâìåñòíûé
ïðîñìîòð îòäåëüíûõ ôðàãìåíòîâ, èñïîëüçîâàíèå êîäîâ äëÿ
ïîèñêà è ò.ï.

Âàæíûì èíñòðóìåíòîì àíàëèçà êîäîâ-ïîíÿòèé ÿâëÿþòñÿ ïðè-
åìû óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Âîçìîæíîñòü è öåëå-
ñîîáðàçíîñòü ñòðóêòóðèðîâàíèÿ êîäîâ âîçíèêàþò â ðàìêàõ ñàìîé
èíñòðóìåíòàëüíîé èäåè êîäèðîâàíèÿ. Ñïîñîáîì ñòðóêòóðèçàöèè
ñëóæèò ñîåäèíåíèå êîäîâ â âèäå èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð, íàïðè-
ìåð, äðåâîâèäíûõ ãðàôîâ. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåí òèïè÷íûé îáðà-

1 Â êà÷åñòâå ñèíîíèìîâ ñëîâà «ïîíÿòèå» â ñòàòüå òàêæå èñïîëüçóþòñÿ «òåðìèí»,
«êîíöåïò» è «ïðåäñòàâëåíèå».
2 http://caqdas.soc.surrey.ac.uk/links1.htm (ïî ñîñòîÿíèþ íà 30.01.2007).
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Ðèñ. 1. Êîäèðîâàíèå îòäåëüíûõ ôðàãìåíòîâ è èåðàðõèçàöèÿ êîäîâ

Êîãäà òû ïåðååçæàåøü â ñâîé ñîáñòâåííûé äîì, òî
òåáå ñòàíîâèòñÿ îäèíîêî. Íèêàêèõ ëþäñêèõ
øåâåëåíèé âîêðóã. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî ìíå íåäîñòàåò
êîãî-íèáóäü ðÿäîì, ÷òîáû ïðîñòî ïîãîâîðèòü. ß
âêëþ÷àþ òåëåâèçîð èëè ìóçûêó, äëÿ òîãî ÷òîáû
ñëûøàòü êàêîé-íèáóäü çâóê, òèøèíà äåëàåò ìåíÿ
òàêèì îäèíîêèì. Èíîãäà ÿ óñàæèâàþñü ïåðåä
ïîãàíûì òåëåâèçîðîì è äóìàþ, ÷òî ëó÷øå áûëî áû
óéòè èç äîìà è ÷òî-íèáóäü ñäåëàòü âìåñòî òîãî,
÷òîáû ñìîòðåòü ýòó åðóíäó. ß ìíîãî ÷èòàþ, íî
èíîãäà ñëèøêîì óñòàþ, è âîçíèêàåò æåëàíèå
ïðîñòî ïðîâåòðèòüñÿ. Îäíàêî ýòî õîðîøî ñúåõàòü
îò ìàìû ñ ïàïîé, âåäü íå çäîðîâî âî âñåì
ïîëàãàòüñÿ íà íèõ, çíàÿ, ÷òî îíè íå âå÷íû. ß ñòàë
ñàìîñòîÿòåëüíûì è ïðèíèìàþ ñâîè ñîáñòâåííûå
ðåøåíèÿ. Ýòî õîðîøî, ÷òî îíè ïî-ïðåæíåìó
ñïîñîáíû îòêëèêíóòüñÿ, êîãäà ÿ íóæäàþñü â íèõ.
Ýòî õîðîøî áûòü îò íèõ íà ðàññòîÿíèè, ò.ê. êîãäà ÿ
áûâàë äîìà, ÿ ìíîãî ñïîðèë ñ îòöîì, ÷òî è
ïîäòîëêíóëî ìåíÿ ê ðåøåíèþ ðàçúåõàòüñÿ.

ÎÒÄÅËÜÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅ
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çåö1 íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè � òåêñòîâîå ñâèäåòåëüñòâî ìîëîäîãî
÷åëîâåêà î ïëþñàõ è ìèíóñàõ ñîâìåñòíîãî ïðîæèâàíèÿ ñ ðîäèòå-
ëÿìè. Îíî êîíöåïòóàëèçèðîâàíî, åãî îòäåëüíûì ÷àñòÿì ïîñòàâ-
ëåíû èõ êîíöåïòóàëüíûå îáîçíà÷åíèÿ, ò.å. êîäû, ñîáðàííûå â
èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Òåõíèêè êîäèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ àíàëèòèêàìè ðàçëè÷íûõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îðèåíòàöèé. Íàïðèìåð, À. Ãîòëèá ðàññìàòðèâà-
åò êîäèðîâàíèå â ñîñòàâå îïåðàöèé grounded theory [4, ñ. 172�176].
Äæ. Çåéäåëü, âåäóùèé ðàçðàáîò÷èê îäíîé èç ïåðâûõ ïðîãðàìì
ÀÊÄ � Ethnograph2 � âèäèò â àïïàðàòå êîäèðîâàíèÿ êîíñòðóêòèâ-
íîå âûðàæåíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ äåéñòâèé, èìåþùèõ «îáùå-
íàó÷íûé ñìûñë» � «íàáëþäåíèÿ», «îáîáùåíèÿ» è «ðàçìûøëåíèÿ»
(noticing, collecting, thinking). Äðóãàÿ ñîâðåìåííàÿ ïðîãðàììà ÀÊÄ �
MAXqda3 � ïîçèöèîíèðóåòñÿ åå ðàçðàáîò÷èêàìè À. Êóêàðö è Ó. Êó-
êàðö êàê èíñòðóìåíò, ïîñòðîåííûé äëÿ öåëåé âûðàæåíèÿ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ Ì. Âåáåðà4.

Ðàçíîîáðàçèå òåîðåòè÷åñêèõ êîíòåêñòîâ, êîòîðûå òðàêòóþòñÿ
èõ ñòîðîííèêàìè êàê ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ òåõíèê êîäè-
ðîâàíèÿ, ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî àïïàðàò êîíöåïòóàëèçàöèè
ÀÊÄ íå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì êàêèõ-òî ïðåäìåòíî îïðåäåëåííûõ
èññëåäîâàòåëüñêèõ óñòàíîâîê. Ñêîðåå, èíñòðóìåíòàëüíûå òåõíè-
êè êîäèðîâàíèÿ � ýòî âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûé êîíñòðóêòèâíûé
àïïàðàò, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðèìåíåí â ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñ-
êèõ èëè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ êîíòåêñòàõ5. Â êàæäîì èç íèõ ôóíêöèè

1 Îñíîâà ïðèìåðà âçÿòà 12/12/2006 èç Èíòåðíåò-àäðåñà http://onlineqda.hud.ac.uk/
Intro_QDA/phpechopage_titleOnlineQDA-Examples_QDA.php. Ïåðåâîä íà ðóñ-
ñêèé ÿçûê âûïîëíåí àâòîðîì ñòàòüè.
2 http://www.qualisresearch.com/ (ïî ñîñòîÿíèþ íà 28.03.2007).
3 http://www.maxqda.com/index.htm (ïî ñîñòîÿíèþ íà 28.03.2007).
4 http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200106.pdf (ïî ñîñòîÿíèþ íà
28.03.2007).
5 Î ìåòîäîëîãèÿõ, âîçìîæíûõ â ýòîé ñâÿçè, ñì. http://onlineqda.hud.ac.uk/
methodologies.php (ïî ñîñòîÿíèþ íà 28.03.2007).
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êîäèðîâàíèÿ ñîõðàíÿþò ñâîå ñòðóêòóðíîå ñâîåîáðàçèå, íî îáùèì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî:

� èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ � íåñòðóêòóðèðîâàííûå èëè êà÷åñòâåí-
íûå äàííûå;

� äàííûå ôðàãìåíòèðóþòñÿ àíàëèòèêîì íà íå îãîâàðèâàåìûõ
çàðàíåå ïðèíöèïàõ;

� àíàëèòèêîì æå ââîäÿòñÿ àíàëîãè èññëåäîâàòåëüñêèõ ïîíÿ-
òèé � êîäû;

� êîäû ñîîòíîñÿòñÿ ñ ôðàãìåíòàìè äàííûõ (ðàçëè÷íûì êîäàì
ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü êàê ðàçíûå, òàê è îäíè è òå æå ôðàãìåíòû);

� ôðàãìåíò äàííûõ ñ÷èòàåòñÿ êîíòåêñòîì äëÿ êîäà, ò.å. ôîð-
ìàëüíûì îïèñàíèåì òåõ îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ ââîäèòñÿ êîä;

� îòíîøåíèÿ ìåæäó êîäàìè óñòàíàâëèâàþòñÿ â âèäå èåðàð-
õèé, êîòîðûìè, êàê ïðàâèëî, ñëóæàò äðåâîâèäíûå ãðàôû.

Ýòî ïåðå÷åíü ìîæíî äîïîëíèòü îäíèì îáùåíàó÷íûì ìåòî-
äîëîãè÷åñêèì ïîñòóëàòîì:

� äàííûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ôàêòû, ò.å. îáîñíîâûâàþò
ñóãóáî àâòîðñêèå êîäû â òðàäèöèè íàó÷íîãî ýêñïåðèìåíòà � ÷å-
ðåç ïðåäúÿâëåíèå ñâÿçè ìåæäó íàáëþäàåìûì ñîáûòèåì, ñóùå-
ñòâóþùèì â âèäå ôðàãìåíòèðîâàííîãî ñâèäåòåëüñòâà èíôîðìàí-
òà, è åãî îïèñàíèåì, âûðàæåííûì â âèäå êîäà.

Ñòðóêòóðíàÿ èäåíòè÷íîñòü ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ â ðàçíûõ
òåîðåòè÷åñêèõ êîíòåêñòàõ ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà òåì îáñòîÿ-
òåëüñòâîì, ÷òî ýòîò àïïàðàò îáÿçàí ñâîèì ïîÿâëåíèåì ñóãóáî
ïðàãìàòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì. Îäíèì èç ïðàêòè÷åñêèõ ñòèìó-
ëîâ ñëóæèò íåîáõîäèìîñòü ðàáîòû ñ áîëüøèìè îáúåìàìè èí-
ôîðìàöèè, â êîòîðîé òðóäíî âûäåëèòü «åäèíèöû íàáëþäåíèÿ» èç
îáùåçíà÷èìûõ íåîñïàðèâàåìûõ ñîîáðàæåíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âîç-
íèêàþò òàêèå «åñòåñòâåííûå» êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ êàê ðàç-
áèåíèå «áåñêîíå÷íîãî» ñèìâîëüíîãî ïîòîêà íà îáîçðèìûå ôðàã-
ìåíòû, èåðàðõèçàöèÿ âûäåëåííûõ ôðàãìåíòîâ, îðãàíèçàöèÿ äîñ-
òóïà ê îòäåëüíûì ÷àñòÿì íåñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ ñ ïîìî-
ùüþ ââîäèìûõ êîäîâ è ò.ï.
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Êîíå÷íî, òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî òàêàÿ ïðàãìàòè÷åñêàÿ
îñíîâà ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò «ñîäåðæàòåëü-
íûì» òðåáîâàíèÿì. Ïîýòîìó îáû÷íîé ïðàêòèêîé ÿâëÿåòñÿ ñïåöè-
ôèêàöèÿ èíñòðóìåíòàëüíûõ íà÷àë êîäèðîâàíèÿ â ðàìêàõ èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, êîòîðàÿ â ïîäàâ-
ëÿþùåì ÷èñëå ñëó÷àåâ ïðîâîäèòñÿ â âèäå òåêñòîâûõ ðàçúÿñíå-
íèé. Òàê, ñòîðîííèêè grounded theory ñ÷èòàþò öåëåñîîáðàçíûì
îñóùåñòâëÿòü êîäèðîâàíèå â íåñêîëüêî ýòàïîâ1. Ñíà÷àëà âûïîë-
íÿåòñÿ «òàê íàçûâàåìîå» îòêðûòîå êîäèðîâàíèå, íàãðóæåííîå çà-
äà÷åé ïðåäâàðèòåëüíîãî îïèñàíèÿ àíàëèçèðóåìûõ ñâèäåòåëüñòâ
[3; 4, ñ. 173�174]. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ «òàê íàçûâàåìîå» îñå-
âîå êîäèðîâàíèå, êîòîðîå, êàê ñëåäóåò èç ðàçúÿñíåíèé À. Ãîòëèá,
«íàíèçûâàåò» ïåðâîíà÷àëüíî ïîëó÷åííûå êîäû «âîêðóã» îäíîé êà-
òåãîðèè [òàì æå].

Ìû óïîòðåáèëè ñëîâîñî÷åòàíèå «òàê íàçûâàåìûå» ïî îäíîé
ïðîñòîé, íî ïðèíöèïèàëüíîé ïðè÷èíå � ìåòîäîëîãè÷åñêèå ñõåìû
grounded theory [3; 4] äåéñòâèòåëüíî ëèøü íàçûâàþò ñâîè ñïåöèôè-
÷åñêèå îïåðàöèè, íå ïðåäëàãàÿ íèêàêèõ ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóðíûõ
ìîäåëåé, îòëè÷íûõ îò çàèìñòâîâàííûõ èìè ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ.
Íàïðèìåð, ñòðóêòóðíî íå ñïåöèôèöèðóåòñÿ ñâîåîáðàçèå âíîâü ââî-
äèìîãî òåðìèíà «êàòåãîðèÿ», îò÷åòëèâî ïðåäïî÷èòàåìîãî íà íåêî-
òîðîì ýòàïå ñîáñòâåííûõ ïîñòðîåíèé ñâîåìó èçíà÷àëüíîìó àíàëî-
ãó � «êîä». Ýòîò ïðîöåññ «ïåðåíàçûâàíèÿ» çàèìñòâîâàííûõ èíñòðó-
ìåíòàëüíûõ èäåé ÷ðåâàò äëÿ âîçíèêàþùèõ òåðìèíîâ ïîòåðåé êîíñò-
ðóêòèâíîñòè � íåîáõîäèìîãî àòðèáóòà ëþáûõ íàó÷íûõ ïîñòðîåíèé.

«Èíäèêàòîðàìè» íåäîñòàòî÷íîé «ñòðóêòóðíîé îôîðìëåííîñòè»
grounded theory ìîæíî ñ÷èòàòü òðè õàðàêòåðíûõ àñïåêòà òîëüêî
÷òî öèòèðîâàííûõ ðàáîò. Âî-ïåðâûõ, ñîáñòâåííî êîíñòðóêòèâíûé

1 Ýòà êàê áû íåéòðàëüíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïîñûëêà îêàçûâàåòñÿ îñîáåííîñòüþ
èëè äàæå ïðèñòðàñòèåì, â ÷àñòíîñòè, ïîòîìó, ÷òî ëþáîå äåëåíèå íà ýòàïû åñòü
âûðàæåíèå ïðîèçâîëà àíàëèòèêà. Òàêîé ïðîèçâîë íèêàê íå íàïðàâëÿåòñÿ èíñòðó-
ìåíòàëüíîé èäååé êîäèðîâàíèÿ, à â ðàìêàõ «ñîäåðæàòåëüíûõ» ïîñòðîåíèé îáúÿñ-
íÿåòñÿ åùå îäíèì ïðîèçâîëîì.
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àïïàðàò èññëåäîâàíèÿ â âèäå ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ îêàçûâàåòñÿ
ïðîìåæóòî÷íûì çâåíîì â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ, îêîí÷àòåëüíî
ôîðìóëèðóåìûõ â òåêñòîâîì, ò.å. ñóãóáî íåêîíñòðóêòèâíîì âèäå
(ñì. [3], Rendering Through Writing). Âî-âòîðûõ, ñòàíîâèòñÿ ïðî-
áëåìàòè÷íûì ñòðóêòóðíîå èçëîæåíèå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
èññëåäîâàíèÿ, íàïðèìåð, ïðîçðà÷íîñòè àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóð
(ñì. [4, ñ. 117] è äàëåå). Â-òðåòüèõ, íåïðîÿñíåííûì îñòàåòñÿ îò-
âåò íà âîïðîñ, êàêîâ ñîáñòâåííûé êîíñòðóêòèâíûé àïïàðàò
êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè êî-
ëè÷åñòâåííûìè ðåøåíèÿìè?

Â ýòîé ñâÿçè ðàññìîòðèì ðÿä îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ñêðû-
âàþòñÿ çà, êàçàëîñü áû, íåõèòðûìè îïåðàöèÿìè ïåðåâîäà òåêñòà
â íàáîð êîäîâ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè àíàëèçà
íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè

Ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè. Â ñîâðåìåííûõ ïàêåòàõ ÀÊÄ
ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìàëüíûå ïðèåìû èçó÷åíèÿ íå÷èñëî-
âûõ ñâèäåòåëüñòâ èíôîðìàíòîâ, â òîì ÷èñëå � ìàòðèöû ñâÿçåé,
äåñêðèïòèâíûå ñòàòèñòèêè, âèçóàëèçàöèÿ è äð. Íî ãëàâíûì ñïå-
öèôè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì ÀÊÄ áûëè è îñòàþòñÿ ôóíêöèè êîäè-
ðîâàíèÿ [8]. Âñå ôîðìàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûå â
êîìïüþòåðíîì àíàëèçå êà÷åñòâåííûõ äàííûõ, ñòðîÿòñÿ íà îñíî-
âå ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ôóíêöèé.

Ôóíêöèè êîäèðîâàíèÿ ñàìè ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëüíûì àïïàðà-
òîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âûïîëíÿåòñÿ ôðàãìåíòèðîâàíèå, íàçíà-
÷åíèå êîäîâ è ñáîð (retrieval) äàííûõ. Îäíàêî ýòîò àïïàðàò ïðåäíàç-
íà÷åí, ñêîðåå, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèè àêòîðîâ, à íå
àëãîðèòìèçàöèè îïåðàöèé ñ óæå ñîáðàííûìè êà÷åñòâåííûìè äàí-
íûìè. Îòëè÷èå â òîì, ÷òî ñðåäñòâà êîäèðîâàíèÿ íå âêëþ÷àþò â
ñâîé ñîñòàâ íèêàêèõ ôîðìàëüíûõ ïðåäïèñàíèé î òîì, êàê ñëåäóåò
ïðåîáðàçîâûâàòü ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ.
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ÀÊÄ � ýòî íå ñòîëüêî àïïàðàò àëãîðèòìè÷åñêîãî ïðåîáðàçî-
âàíèÿ íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè, ñêîëüêî îäíà èç ñòàäèé ýâîëþöèè
ìåäëåííî ìåíÿþùèõñÿ ñðåäñòâ, êîòîðûå îáñëóæèâàþò ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé, âîâëåêàåìûõ ëþäü-
ìè â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ìåæäó ñîáîé. ×àñòî òàêèå ñðåäñòâà
îáñóæäàþòñÿ ïðè îñìûñëåíèè ðîëè òåêñòà, êîòîðóþ îí èãðàåò â
ðàçðàáîòêå ãóìàíèòàðíûõ òåîðèé [9; 10]. Â ÷èñëå óïîìÿíóòûõ
ñðåäñòâ íàõîäÿòñÿ çíàêîâûå ñèñòåìû, ðå÷åâûå ñîîáùåíèÿ, ðóêî-
ïèñíûé òåêñò, èåðîãëèôè÷åñêîå ïèñüìî, òåêñòîâûé ïðîöåññîð,
åñòåñòâåííîíàó÷íûå òåîðèè è ò.ä. Àíàëèç êà÷åñòâåííûõ äàííûõ
ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ èíñòðó-
ìåíòàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ñþæåòîâ, êîòî-
ðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ ïåðåõîäîì îò âåðáàëüíûõ îïèñàíèé ê ñèñ-
òåìàì ïîíÿòèé, ïîñòðîåííûì ïî îáðàçöàì êëàññè÷åñêîé íàóêè.
Â ñõåìàõ ÀÊÄ ðîëü âåðáàëüíûõ îïèñàíèé èãðàþò ñâèäåòåëüñòâà
èíôîðìàíòîâ, à åñòåñòâåííîíàó÷íûé òåîðåòè÷åñêèé àïïàðàò, ñî-
çäàâàåìûé èññëåäîâàòåëåì, ïðåäñòàâëåí â âèäå êîäîâ è îòíîøå-
íèé ìåæäó íèìè.

Ôóíêöèè ñèñòåìû êîîðäèíàò. Âçãëÿä íà ÀÊÄ êàê íà ìå-
òîäîëîãèþ, ñëóæàùóþ óñòàíîâëåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ àêòîðîâ, ïîçâîëÿåò èçáåæàòü íåäîóìåíèÿ, êîòîðîå âîçíè-
êàåò â íà÷àëå çíàêîìñòâà ñ òåõíèêàìè êîäèðîâàíèÿ. Íà ïåðâûé
âçãëÿä, ýòè òåõíèêè âûãëÿäÿò íåäîñòàòî÷íî àäåêâàòíûìè çàäà-
÷àì èçó÷åíèÿ ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ñþæåòîâ, ñòîÿùèõ çà íå÷èñ-
ëîâûìè ñâèäåòåëüñòâàìè èíôîðìàíòîâ. Äåéñòâèòåëüíî, ïî ñðàâ-
íåíèþ, íàïðèìåð, ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè äåâèàíòîëîãèè, òàêèìè êàê
ïðåñòóïíîñòü èëè íîðìà ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ [11], êîòîðûå
âûçûâàþò ó íàñ îáðàçû, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ íàøèìè
ñîöèàëüíûìè äåéñòâèÿìè, àïïàðàò êîäèðîâàíèÿ âûãëÿäèò íå èìå-
þùèì îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó ãóìàíèòàðíîãî èçó÷åíèÿ.

Åñëè æå ñîîòíåñòè èíñòðóìåíòû êîäèðîâàíèÿ ñ êîëè÷åñòâåí-
íûìè ìåòîäàìè, íàøåäøèìè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ñîöèîëîãèè �
ôàêòîðíûì àíàëèçîì, øêàëèðîâàíèåì è ò.ï., òî êîäèðîâàíèå ÿâíî
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ïðîèãðûâàåò â ôîðìàëüíîé ñëîæíîñòè. Ýòîò ïðèåì êîíöåïòóàëè-
çàöèè íå èñïîëüçóåò íè ïîíÿòèÿ ïðîñòðàíñòâà, íè àëãîðèòìîâ åãî
ïðåîáðàçîâàíèÿ, ò.å. ñîáñòâåííî ôîðìàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, êî-
òîðûå íàõîäÿòñÿ â ôîêóñå ïðîáëåìàòèêè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ â ñîöèîëîãèè [12; 13].

Îäíàêî îáå óêàçàííûå îñîáåííîñòè àïïàðàòà êîíöåïòóàëèçà-
öèè ñîñòàâëÿþò, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòîðîííèêîâ ÀÊÄ, åãî äîñòîèíñò-
âà. Òàê æå êàê äåêàðòîâ ìåòîä, ôóíêöèè êîäèðîâàíèÿ ïðèíöèïè-
àëüíî íå ñâÿçàíû ñ «ñîäåðæàíèåì» ñþæåòîâ, èçó÷àåìûõ ñ èõ ïî-
ìîùüþ. Ïîä÷åðêíóòîå îòñóòñòâèå â ñðåäñòâàõ êîäèðîâàíèÿ êà-
êîãî áû òî íè áûëî «ñîöèîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ» íå îçíà÷àåò
îòñóòñòâèÿ ñîáñòâåííîé íàó÷íîé ïðîáëåìàòèêè. Öåíòðàëüíîé ïðî-
áëåìîé îêàçûâàåòñÿ îáåñïå÷åíèå òîæäåñòâåííîñòè êîíöåïòóàëü-
íûõ ïîñòðîåíèé � íåîáõîäèìîé ïîñûëêè ñóùåñòâîâàíèÿ ëþáîé
ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, äëÿ êàêîé ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè îíà ïðåäëîæåíà.

Íåîäíîçíà÷íîñòü èññëåäîâàòåëüñêèõ ïîíÿòèé. Íåñîì-
íåííî, îòñòðàíÿÿñü îò «ñîäåðæàíèÿ» ðåøàåìîé ñîöèàëüíîé çàäà-
÷è, ââîäèìîãî, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ òàêèõ òåðìèíîâ, êàê ïðå-
ñòóïíîñòü, ñåìåéíûå ïðîáëåìû, ìåæêîíôåññèîíàëüíûé êîíôëèêò
è äð., ñòîðîííèê àíàëèçà êà÷åñòâåííûõ äàííûõ îêàçûâàåòñÿ â çà-
âåäîìî íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè. Ñ ïîçèöèè ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìå-
íåíèÿ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ òàêîå îòñòðàíåíèå ìîæåò âîñïðèíè-
ìàòüñÿ êàê àáñòðàêòíûå äèñêóññèè è îòâëå÷åíèå íàó÷íûõ ðåñóð-
ñîâ, êðàéíå âàæíûõ äëÿ ðåøåíèÿ îñòðî àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì, ôîðìóëèðóåìûõ â ïðåäìåòíûõ òåðìèíàõ � íèçêàÿ ðîæ-
äàåìîñòü, ïüÿíñòâî è ò.ï.

Îäíàêî ñòîðîííèê ÀÊÄ ãîòîâ çàíÿòü òàêóþ ïîçèöèþ, íåâû-
ãîäíóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèþìèíóòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ.
Äåëî â òîì, ÷òî, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ãóìàíèòàðíûå ó÷åíûå, çà-
íÿòûå ðàçâèòèåì àêòóàëüíîãî ïðåäìåòíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ, ïðîáëåìû ýòîãî çíàíèÿ âûõîäÿò çà ðàìêè îòäåëüíûõ ïðåä-
ìåòíûõ îáëàñòåé. Òàê, ß. Ãèëèíñêèé ïèøåò, ÷òî «ïðèíöèïèàëüíîé
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ïðîáëåìîé äåâèàíòîëîãèè ÿâëÿåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòü åå ïðåäñòàâ-
ëåíèé» [11]. Ïðîáëåìà íåîäíîçíà÷íîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ ïî-
íÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â ãóìàíèòàðíîì èññëåäîâàíèè, íå ÿâëÿåòñÿ
îòêðûòèåì, ñäåëàííûì â ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÀÊÄ. Òàê, Ã. Òà-
òàðîâà â êà÷åñòâå ïåðâîé ïðîáëåìû ìåòîäîëîãèè àíàëèçà äàí-
íûõ â ñîöèîëîãèè îòìå÷àåò «ìíîãîçíà÷íûé õàðàêòåð èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîíÿòèé â ñîöèîëîãèè» [5, ñ. 9]. Â àíàëèçå äàííûõ ýòó ïðîáëå-
ìó ñòðåìÿòñÿ ðåøèòü íà îñíîâå èçâåñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, â ÷èñ-
ëå êîòîðûõ ãëàâíîå ìåñòî çàíèìàþò «ïåðåìåííàÿ» è ñòðóêòóðà
«îáúåêò-ïðèçíàê». Ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âèäèòñÿ ðàç-
ðàáîòêà íîâûõ ìåòîäèê èçâåñòíîãî ôîðìàëüíîãî àïïàðàòà, íàïðè-
ìåð, øêàëèðîâàíèÿ [13].

Ñòîðîííèêè ÀÊÄ ïûòàþòñÿ ïåðåñìîòðåòü áàçîâûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ñàìîãî ôîðìàëüíîãî àïïàðàòà, ïðåäëàãàÿ íîâûå ñòðóê-
òóðíûå ìîäåëè âìåñòî òàêèõ êàíîíè÷åñêèõ èäåé, êàê ïðèçíàêîâîå
ïðîñòðàíñòâî è ðåëÿöèîííàÿ áàçà äàííûõ. Â ÀÊÄ ñóùåñòâîâàíèå
ïðîáëåìû íåîäíîçíà÷íîñòè ïîíÿòèé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèé âûçîâ, òðåáóþùèé ñâîåãî êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ.

Îòñòðàíåíèå îò åñòåñòâåííîãî ÿçûêà. Óíèâåðñàëüíûì
ñðåäñòâîì îïèñàíèÿ íàáëþäàåìûõ ôàêòîâ ñëóæèò åñòåñòâåííûé
ÿçûê. Â ýòîé ñâÿçè ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ÀÊÄ ñëåäóåò â ðóñëå
èçâåñòíûõ âçãëÿäîâ íà ÿçûê, âûðàæåííûõ, íàïðèìåð, Þ. Òîëñòî-
âîé: «Èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà îçíà÷àåò ââåäåíèå îïðåäåëåííîãî ðîäà
ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè» [14, ñ. 68]. Ðóêîâîäñòâóÿñü ýòèìè
âçãëÿäàìè, ìîæíî ïîñ÷èòàòü, ÷òî êîäèðîâàíèå â ÀÊÄ � ýòî àïïà-
ðàò ïåðåâîäà îäíîé ìîäåëè, àðòèêóëèðîâàííîé íà åñòåñòâåííîì
ÿçûêå, â äðóãóþ ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííóþ â âèäå êîäîâ è îòíîøå-
íèé ìåæäó íèìè.

Îäíàêî ïðè îáðàùåíèè ê ÀÊÄ íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç âèäà
àëüòåðíàòèâíóþ òðàêòîâêó. Ñ èíñòðóìåíòàëüíîé èäååé ÀÊÄ âïîë-
íå ñîãëàñóåòñÿ òðàäèöèÿ ðàññìàòðèâàòü ÿçûê â ïåðâóþ î÷åðåäü
íå êàê ñðåäñòâî ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè, à êàê èíñòðóìåíò
ïðèíóæäåíèÿ, êîòîðûé ïîñòðîåí íà ìåõàíèçìàõ ñóããåñòèÿ, ïðàê-
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òè÷åñêè ïðèìåíÿåìûõ àêòîðàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé â
ïðîöåññå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè [15]. Òàêîé èíñòðóìåíò âîâ-
ñå íå îáÿçàí îáñëóæèâàòü çàäà÷è íåïðåäâçÿòîãî îïèñàíèÿ èçó÷à-
åìûõ ÿâëåíèé, êàê ïðèíÿòî â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ, îòêóäà ïðè-
øåë òåðìèí ìîäåëèðîâàíèå. Ñêîðåå, íàîáîðîò, áóäó÷è ïî ñâîåé
ïðèðîäå èíñòðóìåíòîì íàâÿçûâàíèÿ àêòîðîì ñâîèõ öåëåé, ÿçûê
îêàçûâàåòñÿ ñîñòàâëåííûì èç ìåòàôîð, óìîë÷àíèé è ðàçãîâîð-
íûõ òðàäèöèé, êîòîðûå âîâñå íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðîëè «åñòåñò-
âåííîé ñèñòåìû êîîðäèíàò». Òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå ïðè ìîäå-
ëèðîâàíèè ýòèõ ÿçûêîâûõ ôåíîìåíîâ [16], çàñòàâëÿþò ïðèëàãàòü
ñïåöèàëüíûå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èçâëå÷ü èç ÿçûêîâûõ ñâèäå-
òåëüñòâ ôàêòè÷åñêèå ñâåäåíèÿ. Îäíèì èç âàðèàíòîâ òàêèõ óñè-
ëèé ÿâëÿþòñÿ îïðîñíûå òåõíèêè, íàïðàâëåííûå íà óñòðàíåíèå
ðàçëè÷íîãî ðîäà èñêàæåíèé â ñâåäåíèÿõ, ïîñòàâëÿåìûõ ðåñïîí-
äåíòàìè ïðè èíòåðâüþèðîâàíèè [17].

Çà ñ÷åò ïîäìåíû åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, èìåþùåé â ÀÊÄ âèä
ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ, ñòîðîííèêè ÀÊÄ êàê ðàç è ñòðåìÿòñÿ ðåøèòü
ïðîáëåìó ìíîãîñìûñëåííîñòè è êîíòåêñòíîé îáóñëîâëåííîñòè ñâè-
äåòåëüñòâ èíôîðìàíòîâ. Òåì ñàìûì èäåÿ ïåðåôîðìóëèðîâàíèÿ êà-
÷åñòâåííûõ äàííûõ â âèäå êîäîâ ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÀÊÄ íàöåëåí íà
îòñòðàíåíèå îò ÿçûêà. Åñòåñòâåííûé ÿçûê äëÿ ÀÊÄ îêàçûâàåòñÿ íå
òîëüêî èñòî÷íèêîì ôàêòîâ, íî è ñïîñîáîì èõ èñêàæåíèÿ.

Çàìåíà òåêñòà â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàëüíîãî ñðåäñòâà
ðàçâèòèÿ òåîðèé. Òåêñò � ýòî îäèí èç âèäîâ êà÷åñòâåííûõ äàí-
íûõ, è äëÿ íåãî âî ìíîãîì âåðíû ñîîáðàæåíèÿ î íåîäíîçíà÷íîñ-
òè, âûñêàçàííûå âûøå îòíîñèòåëüíî åñòåñòâåííîãî ÿçûêà â êîí-
òåêñòå ÀÊÄ. Îäíàêî òåêñò èìååò ñîáñòâåííóþ òðàäèöèþ îñìûñ-
ëåíèÿ, êîòîðàÿ âîçíèêëà çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ ÀÊÄ. Õàðàêòåðíûì
ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå Å. Òàðøèñà î òîì, ÷òî «ïîíÿòèå òåêñòà �
îäíî èç ñàìûõ ñëîæíûõ â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ. Èìåííî ïîýòîìó
íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè, ïîñâÿòèâøèå àíàëèçó òåêñòà çíà÷èòåëü-
íóþ ÷àñòü æèçíè, íå ðèñêóþò äàâàòü äåôèíèöèþ, à ëèøü îãðàíè-
÷èâàþòñÿ ïåðå÷èñëåíèåì ïðèçíàêîâ òåêñòà» [9, ñ. 80].
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Ýòîò ïðèìåð ïîêàçûâàåò ãëàâíîå îòëè÷èå òîãî, ÷òî ïîíèìà-
åòñÿ ïîä òåðìèíîì «òåêñò» â ÀÊÄ. Òðàäèöèîííîå ïîä÷åðêèâàíèå
îòäåëüíûõ «êîíñòðóêòèâíûõ» ñòîðîí òåêñòà, îñóùåñòâëÿåìîå â
«âåðáàëüíîì» ðåæèìå, îñòàâëÿåò ñëèøêîì ìíîãî íåäîñêàçàííîãî.
Íàïðèìåð, âïîëíå íàãëÿäíûìè ÿâëÿþòñÿ óòâåðæäåíèÿ, ÷òî òåêñò �
ýòî «âñÿêèé ñâÿçíûé çíàêîâûé êîìïëåêñ» [òàì æå] èëè ôåíîìåí,
îáëàäàþùèé «âåùíîñòüþ» â êóëüòóðîëîãè÷åñêîì êîíòåêñòå [òàì
æå]. Îäíàêî ïðè ïîïûòêå àðòèêóëèðîâàòü íà îñíîâå ýòèõ âçãëÿäîâ
îðèãèíàëüíóþ ìîäåëü òåêñòà, äàþùóþ àâòîðàì è ÷èòàòåëÿì âîç-
ìîæíîñòü «âîçâûñèòüñÿ» íàä èçâåñòíûìè èì ïèñüìåííûìè íà-
âûêàìè, èíèöèàòîð òàêîé ïîïûòêè ïðåäëàãàåò ëèøü íîâûé òåêñò.

Âî-âòîðûõ, îðèåíòàöèÿ íà êîíñòðóêòèâíîñòü ïðåäñòàâëåíèé
î òåêñòå âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ñòîðîííèê ÀÊÄ ñâîäèò ñâîå ïîíè-
ìàíèå ëèøü ê ôîðìàëüíûì ñòðóêòóðàì, îñòàâëÿÿ áåç äîëæíîãî
âíèìàíèÿ äðóãèå èïîñòàñè ýòîãî êîììóíèêàöèîííîãî èíñòðóìåí-
òà, êîòîðûå îáû÷íî ïåðåäàþòñÿ ñëîâàìè «ñîäåðæàíèå», «ñìûñë»,
«ñîöèàëüíûé êîíòåêñò» è ò.ï. Âîâñå íåò, êàê ðàç íàîáîðîò, íåñìîòðÿ
íà áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ ìîäåëåé
òåêñòà, ïðîñòèðàþùèõñÿ îò «ïëîñêîãî» íàáîðà ñèìâîëîâ ÷åðåç ðàç-
ëè÷íûå ôîðìàòû äîêóìåíòîâ ê ðàçíîîáðàçíûì ñðåäñòâàì ãèïåð-
òåêñòîâîé ðàçìåòêè è ÿçûêàì ïðîãðàììèðîâàíèÿ, îñíîâîé ÀÊÄ îñ-
òàþòñÿ ÷åëîâåêîìàøèííûå îïåðàöèè ðàññòàíîâêè êîäîâ � îïåðàöèè,
ïîñòðîåííûå íà ñóãóáî ÷åëîâå÷åñêîì âîñïðèÿòèè òåêñòà è ëèøåí-
íûå êàêèõ-ëèáî ôîðìàëüíûõ îñíîâàíèé äëÿ ñâîåãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Âñå òî, ÷òî íå ïîääàåòñÿ ìîäåëèðîâàíèþ ñ ïîìîùüþ ñîâðå-
ìåííûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ, âîñïðîèçâîäèòñÿ çà ñ÷åò ïðåäñòàâëå-
íèÿ îá àêòîðå1, âêëþ÷åííîãî â êîíòóð êîììóíèêàöèè. Òàêèì ïó-

1 Óïîòðåáëÿÿ ñëîâî «àêòîð» â êà÷åñòâå îáîáùåíèÿ òðàäèöèîííûõ äëÿ ÀÊÄ òåð-
ìèíîâ èíôîðìàíò (ðåñïîíäåíò) è èññëåäîâàòåëü (àíàëèòèê), ìû õîòèì ïîä÷åðê-
íóòü ïðèíöèïèàëüíîå ñõîäñòâî ìåæäó ëþäüìè, âîâëåêàåìûìè â ñõåìó àíàëèçà
íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè. Ñõîäñòâî ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ïðàêòèêå ÀÊÄ «èíôîð-
ìàíò» è «àíàëèòèê» îêàçûâàþòñÿ ëèøü ðîëÿìè, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ íåêòî,
èìåíóåìûé àêòîðîì, äîëæåí áûòü íàäåëåí ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàòü òåêñò. Â ÷àñò-
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òåì ñòðóêòóðíî ðàçìåæåâûâàþòñÿ äâå ïðèíöèïèàëüíî âàæíûå ñè-
òóàöèè: â îäíîé ìîäåëèðóåì òî, ÷òî íàáëþäàåì, ò.å. öèðêóëÿöèþ
«íîñèòåëÿ êîììóíèêàöèè». È «çíàêîâûé êîìïëåêñ» è «âåùíîñòü»
èç ñâîåé ïî-ðàçíîìó ïîíèìàåìîé âåðáàëüíîé ôîðìû ñòàíîâÿòñÿ íà-
áîðàìè çíàêîâ, çâóêàìè, èçîáðàæåíèÿìè è äðóãèìè âïîëíå îäíîçíà÷-
íî ïîíèìàåìûìè èíôîðìàöèîííûìè îáúåêòàìè. Â äðóãîé � íå âîñ-
ïðîèçâîäèì ÷óâñòâà, ýìîöèè, íàìåðåíèÿ è ò.ï. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå �
íåóìåíèÿ ìîäåëèðîâàòü � ÀÊÄ íå îáðàùàåòñÿ ê òàêèì òåîðåòè÷åñ-
êèì äîãàäêàì, êàê «ïðîñòðàíñòâî âîñïðèÿòèÿ» [13, ñ. 11�27] èëè êëàñ-
ñè÷åñêàÿ «ëàòåíòíàÿ ïåðåìåííàÿ» [18; 19]. Â ïåðâîé ñèòóàöèè ñî-
çäàþòñÿ êîìïüþòåðíûå ìîäåëè, âî âòîðîì � îðãàíèçóåòñÿ
âêëþ÷åíèå àêòîðà, ðàññ÷èòûâàÿ âûÿâèòü â âèäå íàáëþäàåìûõ
ñòðóêòóð âíóòðåííèå ðåñóðñû ÷åëîâåêà, êîòîðûå íà ñåãîäíÿ íå
ïîääàþòñÿ ìîäåëèðîâàíèþ. Â ÀÊÄ ýòè ñèòóàöèè, âîçìîæíî, íåäî-
ñòàòî÷íî îò÷åòëèâî ðàçëè÷èìû äëÿ ïðàêòèêóþùåãî àíàëèòèêà.
Ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïîíÿòü ýòè ðàçëè÷èÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåí-
íàÿ êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà, ðåàëèçóþùàÿ ïðîöåäóðó ÀÊÄ.

Òàêîå ðàçãðàíè÷åíèå, õàðàêòåðíîå äëÿ êîìïüþòåðíîãî ïîíè-
ìàíèÿ òåêñòà, â áóëüøåé ñòåïåíè îòðàæàåò ðåàëüíîå ïîëîæåíèå
âåùåé, ÷åì âåðáàëèçîâàííîå ñìåøèâàíèå òîãî, ÷òî ìû çíàåì, ñ
òåì, ÷òî îñòàåòñÿ âíå ïðåäåëîâ íàøèõ çíàíèé è óìåíèé. Íàïðèìåð,
îáû÷íîå ïèñüìî, íàïðàâëÿåìîå ïî ïî÷òå, èìååò îïðåäåëåííóþ èí-
òåíöèþ, êîòîðóþ äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî âûâåñòè èç òåêñòà ñàìî-
ãî ïèñüìà. Ïîëüçóÿñü òåðìèíîì Â. ßêîáñîíà è Ã. Ëåçèíà [20], ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî äëÿ ïîíèìàíèÿ òàêîé èíòåíöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
«áîëüøîé êîíòåêñò», ñ êîòîðûì ýòî ïèñüìî ñâÿçàíî. Êîìïüþòåð-
íàÿ ìîäåëü òåêñòà, íàïðèìåð ôîðìàò äîêóìåíòà Winword, íå âîñ-

íîñòè, äëÿ òîãî, ÷òîáû «êîäèðîâàòü» àíàëèòèê äîëæåí «ðàñïîçíàòü» òåêñò èí-
ôîðìàíòà, à èíôîðìàíò äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïðèíÿòü ðåçóëüòàòû êîäèðîâàíèÿ,
äîëæåí ïîíÿòü òåêñò â ñîñòàâå êîäîâ àíàëèòèêà. Ýòà óíèêàëüíàÿ êîìïüþòåðíî íå
ìîäåëèðóåìàÿ ñïîñîáíîñòü àêòîðà êàê ðàç è çàñòàâëÿåò èñïîëüçîâàòü åãî «âòåì-
íóþ» â âèäå ÷åëîâåêîìàøèííîé îðãàíèçàöèè ÀÊÄ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàìì.
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ïðîèçâîäèò îçíà÷åííóþ èíòåíöèþ. Îäíàêî â ïîâñåäíåâíîé æèçíè
ïèñüìî òàêæå íå â ñîñòîÿíèè âûðàçèòü ñâîþ èíòåíöèþ. Äëÿ âûðà-
æåíèÿ ïîñëåäíåé íóæåí «îáó÷åííûé» àêòîð ñ åãî ïðåäâàðèòåëüíû-
ìè è âåñüìà îáøèðíûìè çíàíèÿìè, êîòîðûå, î÷åâèäíî, ìîãóò âû-
õîäèòü äàëåêî çà ðàìêè òåõ íåïîñðåäñòâåííûõ àññîöèàöèé, êîòî-
ðûå ïîÿâÿòñÿ ó íåîñâåäîìëåííîãî ÷èòàòåëÿ ïèñüìà.

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî â ñëó÷àå «÷åëîâå÷åñêîãî» ïîíèìàíèÿ òåêñ-
òà, ïðîòèâîïîñòàâëÿåìîãî åãî êîìïüþòåðíîìó àíàëîãó, ðå÷ü èäåò
î òîì, ÷òî äëÿ íàñ çàãàäî÷íû ìåíòàëüíûå ìåõàíèçìû, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ÷åëîâåê îáðàáàòûâàåò âïîëíå ÿñíûå ïðîÿâëåíèÿ
òåêñòà êàê çíàêîâîé ñèñòåìû, ôàéëà äàííûõ èëè ãðàôè÷åñêîãî
îáðàçà. Ïðèíÿâ òåçèñ î «êîãíèòèâíîé íåäîñòàòî÷íîñòè», ìû îêà-
çûâàåìñÿ ïåðåä äâóìÿ âîçìîæíîñòÿìè ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òåêñòå. Îäíà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, èñ-
ïîëüçóÿ çàâåäîìî íåîäíîçíà÷íûå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà (ñì. ñêà-
çàííîå âûøå î ÿçûêå), ãîâîðèòü î ñëîæíîñòè òåêñòà, åãî ìíîãîàñ-
ïåêòíîñòè, ïîãðóæåííîñòè â êóëüòóðîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò è ò.ä.
Äðóãàÿ, ïðèçíàâ íàëè÷èå ïðèíöèïèàëüíûõ òðóäíîñòåé ïîíèìàíèÿ
òîãî, êàê ôóíêöèîíèðóåò òåêñò, � ïîïûòàòüñÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü
åãî êîíêðåòíûå ñòðóêòóðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íîñèòåëü ýòèõ
òðóäíîñòåé � àêòîð � âñå æå ïðåîäîëåâàåò èõ â õîäå ñâîåé ïî-
âñåäíåâíîé ïðàêòèêè, îáùàÿñü ñ äðóãèì àêòîðîì.

Îñíîâàíèÿ êîíöåïòóàëèçàöèè íå÷èñëîâîé èíôîðìà-
öèè. Âûäåëèì äâà íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîíñòðóêòèâíûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé î òåêñòå. Âî-ïåðâûõ, ðàçëè÷íûå âàðèàíòû àäàïòàöèè
ñòðóêòóðû òåêñòà ê ðàçíîîáðàçíûì êîíêðåòíûì çàäà÷àì, â êîòîðûõ
îí ïðèìåíÿåòñÿ. Íàïðèìåð, íåîáõîäèìî ðàñïðîñòðàíèòü òåêñò ïî
Èíòåðíåòó áåç äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðîãðàìì � èñïîëüçóéòå pdf-ôîðìàò, íóæíî âêëþ÷èòü â
ñòàòüþ ìàòåìàòè÷åñêèå ôîðìóëû � îáðàùàéòåñü ê ôîðìàòó ðåäàê-
òîðà Tech, òðåáóåòñÿ îòïðàâèòü ñîîáùåíèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå �
âîñïîëüçóéòåñü ïðîñòåéøèì ðåäàêòîðîì Notepad è ò.ä. Â ñâÿçè
ñ ýòèìè ñïîñîáàìè ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðû òåêñòà îáû÷íî íå âîçíè-
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êàåò âîïðîñîâ î ñîäåðæàíèè, ïîíèìàíèè è ò.ï. Ïîëüçîâàòåëè ïî-
ëó÷àþò ïîìîùü ïî âïîëíå êîíêðåòíûì çàäà÷àì, îíè ðàññìàò-
ðèâàþò òåêñò òîëüêî êàê èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà è ãîòîâû
èçó÷èòü ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåêñòà â êàæäîé èç
êîíêðåòíûõ çàäà÷.

Âî-âòîðûõ, èäåÿ êîíöåïòóàëèçàöèè, ò.å. ìûñëü î òîì, ÷òî òåêñ-
òó èëè åñòåñòâåííîìó ÿçûêó, âûðàæåííîìó ñ åãî ïîìîùüþ, ìîãóò
áûòü ïîñòàâëåíû â ïðîöåññå ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è áîëåå
ñîâåðøåííûå ñòðóêòóðû. Â ýòîì ñëó÷àå àêòîð óæå íå ìîæåò, êàê
â ïðåäûäóùåì ïîäõîäå, èãðàòü ðîëü ïðèëåæíîãî ïîëüçîâàòåëÿ,
ñëåäóþùåãî ïðåäïèñàííûì åìó ïðàâèëàì ðàáîòû ñ òåêñòîì. Åãî
çàäà÷à ñîñòîèò â îñóùåñòâëåíèè ïåðåâîäà ñîäåðæàíèÿ (ñìûñëà,
ñóùíîñòè, çíà÷åíèÿ è ò.ï.) êàê íåêîòîðîãî èíâàðèàíòà èç òðàäèöèîí-
íîé òåêñòîâîé ôîðìû â íîâûå ñòðóêòóðû. Òåì ñàìûì îêàçûâà-
åòñÿ, ÷òî íå ñòîëü âàæíî, ÷òî ïåðåôîðìóëèðóåòñÿ � òåêñò èëè,
íàïðèìåð, ñòîÿùèé çà íèì åñòåñòâåííûé ÿçûê, à âàæíî, èç êàêèõ
ñîîáðàæåíèé ñîçäàâàòü ýòè ïðåäïîëàãàåìûå ñòðóêòóðû, â òåð-
ìèíàõ êîòîðûõ àêòîðàì íàäëåæèò âçàèìîäåéñòâîâàòü.

Îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ðåàëèçàöèé ýòîé èäåè ÿâëÿþòñÿ
ïîðîæäàþùèå ãðàììàòèêè Í. Õîìñêîãî [21]. Â îòå÷åñòâåííîé
ëèòåðàòóðå ïîäîáíûé ïîäõîä ïðèìåíåí, íàïðèìåð, â ðàáîòàõ Â. Òó-
çîâà, Ã. Ëåçèíà è ñîàâòîðîâ è ïîëó÷èë íàçâàíèå êîíöåïòóàëüíîãî
àíàëèçà òåêñòîâ [22; 23]. Îñíîâîé ïîäõîäà ñëóæèò ôîðìàëüíûé
ñåìàíòè÷åñêèé ÿçûê [24], ãèïîòåçà î ñóùåñòâîâàíèè îãðàíè÷åí-
íîãî ìíîæåñòâà ïðåäñòàâëåíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ àêòîðû îðãà-
íèçóþò ñâîå âçàèìîäåéñòâèå â ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî ìíî-
æåñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì è òåì æå äëÿ âñåõ àêòîðîâ, ïîëüçóþùèõ-
ñÿ ñåìàíòè÷åñêèì ÿçûêîì. Òåì ñàìûì àâòîðû áåðóò íà ñåáÿ
ôóíêöèè «êîììóíèêàöèîííîãî ìîäåðàòîðà», êîòîðûé îò÷óæäàåò
ó ñâîèõ ñòîðîííèêîâ ïðàâî íà ñàìîñòîÿòåëüíîå ñîçäàíèå, íàïðè-
ìåð, ñîáñòâåííûõ ïðåäìåòíûõ ïåðâîïîíÿòèé.

Ýòîò ïîäõîä íàõîäèò ñâîå ïðàêòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå. Òàê,
Â. ßêîáñîí è Ã. Ëåçèí ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî, ïðèìåíÿÿ êîí-
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öåïòóàëüíûé àíàëèç ê èñòîðè÷åñêèì òåêñòàì � çàêîíàì Õàììó-
ðàïè, ìîæíî äîáèòüñÿ áîëåå ÷åòêîé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè [20]. Íà
íàø âçãëÿä, ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå òàêîãî ïîäõîäà ïîä÷åðêè-
âàåò «÷åëîâåêîìàøèííûé» õàðàêòåð êîíöåïòóàëèçàöèè. Ïåðåâîä
èñòîðè÷åñêèõ òåêñòîâ â êîíöåïòóàëüíóþ ôîðìó îêàçûâàåòñÿ óñ-
ïåøíûì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè óäàåòñÿ íàðÿäó ñ ñîáñòâåííî
ñåìàíòè÷åñêèìè êîíñòðóêöèÿìè çàäåéñòâîâàòü «áîëüøîé êîí-
òåêñò» èõ ïðèìåíåíèÿ, ÷òî ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïîñðåäñòâî ÷åëîâå-
êà [òàì æå].

Âçãëÿä íà òåêñò êàê íà ïîòîê ñèìâîëîâ, ïîäëåæàùèé ðàñøèô-
ðîâêå ñ ïîìîùüþ àêòîðà, ïîçâîëÿåò ïîíÿòü îäèí èç ìîòèâîâ òåõ-
íèê êîäèðîâàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûìè ìå-
òîäàìè êîíòåíò-àíàëèçà. Òàêèå ìåòîäû îïèðàþòñÿ íà èäåþ âû-
ðàæåíèÿ «ñîäåðæàíèÿ» ÷åðåç åãî ñèìâîëüíîå èçîáðàæåíèå â âèäå
ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé. Ýòà óñòàíîâêà, âî-ïåðâûõ, íà ñóùåñòâî-
âàíèå íåêîòîðîãî «îáúåêòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ», âî-âòîðûõ, íà íå-
ïðåëîæíîñòü óñòîé÷èâîé ñâÿçè ìåæäó «îáúåêòèâíûì ñîäåðæà-
íèåì» è åãî ñèìâîëüíûìè äåíîòàòàìè ïîäâåðãàåòñÿ â ÀÊÄ êîí-
ñòðóêòèâíîìó ñîìíåíèþ â âèäå òåõíèê êîäèðîâàíèÿ. Ýòîò àïïà-
ðàò êîíöåïòóàëèçàöèè íå òðåáóåò íè ñóùåñòâîâàíèÿ «îáúåêòèâíîãî
ñîäåðæàíèÿ», íè îäèíàêîâî ïîíèìàåìîé àêòîðàìè ñâÿçè ìåæäó
ýòèì «ñîäåðæàíèåì» è åãî âîçìîæíûìè îáîçíà÷åíèÿìè.

Íàïðèìåð, çà ðàçëè÷íûìè òåêñòîâûìè îáîçíà÷åíèÿìè, ñêà-
æåì, «èçîáðàçèòü óâèäåííîå» è «íàðèñîâàòü êàðòèíó» ñòîèò «îäíî
è òî æå ñîäåðæàíèå». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, «îäíî è òî æå ñîäåðæà-
íèå» â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ îçíà÷àåò ñîâåðøåííî ðàçíîå.
Óáèéñòâî âðàãà íà âîéíå � ýòî ïîäâèã, à óáèéñòâî ñîáóòûëüíèêà
íà êóõíå � ýòî áàíàëüíîå ïðåñòóïëåíèå, è òî è äðóãîå îáðàùàåò
âíèìàíèå íà ñëîâî «óáèéñòâî» [11].

Äëÿ âûÿâëåíèÿ âñåâîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé ñèìâîëüíûõ îáî-
çíà÷åíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ â àíàëèçèðóåìîì òåêñòå èñêîìîìó
«ñîäåðæàíèþ», â êîíòåíò-àíàëèçå âñå ðàâíî ïðèõîäèòñÿ ïðèâëå-
êàòü àíàëèòèêà [9, ñ. 74]. Èìåííî ÷åëîâåê ðåøàåò ïðîáëåìó îñ-
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ìûñëåííîñòè ðåçóëüòàòîâ âûÿâëåíèÿ «êîíòåíòà». Ñ ïîçèöèé ñòî-
ðîííèêà ÀÊÄ ýòî äåâàëüâèðóåò èñõîäíóþ ïîçèòèâèñòñêóþ èäåþ
îáñóæäàåìîé ìåòîäîëîãèè, à çàäà÷åé ïåðåôîðìóëèðîâàíèÿ òåê-
ñòà îêàçûâàåòñÿ íå âûÿâëåíèå «îáúåêòèâíûõ ñìûñëîâ», à ñîçäà-
íèå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ èõ êîíñòðóèðîâàíèÿ, ò.å. òàêèõ, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿëè áû àêòîðó íå çàòðóäíÿòüñÿ ïðè óñòðàíåíèè íåî-
äíîçíà÷íîñòè, ó÷åòå êîíòåêñòîâ, ïðîñëåæèâàíèè àâòîðñòâà âûñ-
êàçûâàíèé è ò.ï.

Öåëüþ ðàçðåøåíèÿ íàó÷íûõ êîëëèçèé «ñîäåðæàíèÿ» ÿâëÿåòñÿ
íå ñòðåìëåíèå âûðàçèòü «êîíòåíò» ïî åãî èçîáðàæåíèþ, à ïðåäîñ-
òàâëåíèå àêòîðó âîçìîæíîñòè ñàìîèäåíòèôèöèðîâàòüñÿ ïî ðåçóëü-
òàòàì äåòàëèçèðîâàííîãî îïèñàíèÿ ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé.
Àêòîðó ïðåäëàãàåòñÿ âûÿâëÿòü «ñîäåðæàíèå» â òåõ òåðìèíàõ, êîòî-
ðûå îí ñî÷òåò óìåñòíûìè, íå îðèåíòèðóÿñü íà ñëîâîñî÷åòàíèÿ, ðàç-
ëè÷àåìûå â àíàëèçèðóåìîì òåêñòå. Ñàì òåðìèí «ñîäåðæàíèå» èëè
åãî àíàëîã «ñìûñë» òðàêòóþòñÿ â äóõå ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèî-
íèçìà, ò.å. êàê íå÷òî âîçíèêàþùåå «âíóòðè àêòîðà» â ïðîöåññå åãî
êîììóíèêàöèè ñ äðóãèì àêòîðîì [4, ñ. 73�76]. Ñìûñë îêàçûâàåòñÿ
ïðîäóêòîì ñîâìåñòíîé àêòèâíîñòè àêòîðîâ â îòëè÷èå, ñêàæåì, îò
íåáà, êîòîðîå áåçó÷àñòíî ñóùåñòâóåò íàä èõ ãîëîâàìè.

«Òåõíè÷åñêàÿ» ïðîáëåìà «áîëüøîãî êîíòåêñòà». Â ñâÿ-
çè ñ ïðåäñòàâëåíèåì î «áîëüøîì êîíòåêñòå», óïîìÿíóòîì âûøå,
âîçíèêàåò ïðîáëåìà, êîòîðóþ, íà ïåðâûé âçãëÿä, ìîæíî ïîñ÷è-
òàòü ÷èñòî òåõíè÷åñêîé, íå îòíîñÿùåéñÿ ê òåìàòèêå êîíöåïòóà-
ëèçàöèè òåêñòà ïî ñóùåñòâó. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî â ðåàëüíûõ
çàäà÷àõ îñìûñëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ñâèäåòåëüñòâ «áîëüøèå êîí-
òåêñòû» äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàþòñÿ «áîëüøèìè». Ýòî «êà÷åñò-
âåííîå» ñóæäåíèå î «âåëè÷èíå» êîíòåêñòîâ, ÷åðåç îáðàùåíèå ê
êîòîðûì àíàëèçèðóåòñÿ òåêñò, ìîæíî ïîÿñíèòü ñëåäóþùèì ñðàâ-
íåíèåì. Ïðîôåññèîíàëüíûì ñîöèîëîãàì õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ïðè
àíêåòèðîâàíèè íå ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü øêàëû ñ áîëüøèì
÷èñëîì ãðàäàöèé. Ýòî îãðàíè÷åíèå îáúÿñíÿåòñÿ òðóäíîñòÿìè âîñ-
ïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòîì áóëüøåãî ÷èñëà âàðèàíòîâ îòâåòà.
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Íà ïðàêòèêå ïðîáëåìà îïåðèðîâàíèÿ «áîëüøèìè êîíòåêñòà-
ìè» íåäîîöåíèâàåòñÿ. Ýòà íåäîîöåíêà âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ÷à-
ñòî èñïîëüçóþòñÿ ïðèåìû êîíöåïòóàëèçàöèè, â êîòîðûõ òåêñò èí-
ôîðìàíòà ïåðåâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ íåñòðóêòóðèðîâàííûõ àíà-
ëèòè÷åñêèõ óñèëèé èññëåäîâàòåëÿ ñíîâà â íàáîð ñèìâîëîâ. Ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî òàêîé íàáîð îáîáùàåò ñâèäåòåëüñòâà èíôîðìàíòîâ,
ò.å. êàê-òî âûðàæàåò âñþ ñîâîêóïíîñòü ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ îá
èññëåäóåìîì ñþæåòå.

Îäíèì èç òàêèõ ïðèåìîâ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåä-
ëîæåíèé, íàøåäøèé øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ãóìàíèòàðíûõ èññëå-
äîâàíèÿõ [25; 26]. Íå îñïàðèâàÿ ýâðèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ìåòîäà, îáðàòèì âíèìàíèå, ÷òî â íåì íå ïðåäëàãàåòñÿ êàêèõ-òî
îðèãèíàëüíûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ïîìîãàëè áû àíàëèòèêó â îïåðè-
ðîâàíèè îãðîìíîé ìàññîé ïðåäñòàâëåíèé, ïîäëåæàùèõ êîíöåïòó-
àëèçàöèè. Èíñòðóìåíòîì êîíöåïòóàëüíîé ðàáîòû îêàçûâàåòñÿ
òåêñò, ïðåïàðèðóåìûé ñ ïîìîùüþ òåõ àíàëèòè÷åñêèõ íàâûêîâ,
êîòîðûå âîçíèêëè â ýïîõó «êàðàíäàøà è áóìàãè». Äðóãèì âîçìîæ-
íûì ñðåäñòâîì ñëóæàò êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, ñîçäàííûå íà
îñíîâå ïðèíöèïîâ, äàëåêèõ îò ñîöèîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè,
íàïðèìåð, òåêñòîâûå ïðîöåññîðû. Â îòëè÷èå îò òàêîé «ýâðèñòè-
÷åñêè ñòèõèéíîé» êîíöåïòóàëèçàöèè ÀÊÄ ïðåäëàãàåò ðåøàòü ïðî-
áëåìó «áîëüøîãî êîíòåêñòà» ïóòåì çàìåíû òåêñòà íà ñïåöèàëü-
íûå ñòðóêòóðû. Èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóðíûõ èíñòðóìåíòîâ êîí-
öåïòóàëèçàöèè ñïîñîáíî îáúÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì ïðè àíàëèçå
íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü ïðåîäîëåíà îãðàíè÷åííîñòü
÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ, çàôèêñèðîâàííàÿ ìåòîäèêàìè àíêåòè-
ðîâàíèÿ.

Ðàáîòà ñ èññëåäîâàòåëüñêèìè ïîíÿòèÿìè

Èñïîëüçîâàíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîíÿòèé â êà÷åñòâå áàçîâûõ
ýëåìåíòîâ âûðàæåíèÿ èññëåäóåìûõ ñþæåòîâ ñëóæèò êëþ÷åâûì
ïðèçíàêîì íàó÷íîñòè ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ [4, ñ. 28�29]. Ðàññìîò-
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ðèì õàðàêòåðíûå àñïåêòû ðàáîòû ñ ïîíÿòèÿìè, âûïîëíÿåìîé ñ
ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ êîäèðîâàíèÿ.

«Ìíåìîíè÷íîñòü» ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ. Òàê æå, êàê
ïðè êîíöåïòóàëüíîì àíàëèçå òåêñòîâ â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ ê ÀÊÄ,
ïðèõîäèòñÿ êîíöåïòóàëèçèðîâàòü èçó÷àåìûå ñâèäåòåëüñòâà èí-
ôîðìàíòîâ. Îäíàêî ÀÊÄ íå ïðåäïîëàãàåò çàðàíåå ñóùåñòâîâà-
íèå ñåìàíòè÷åñêîãî ÿçûêà, â êîòîðûé àíàëèòèê òðàíñëèðóåò ñâîè
êîíöåïòóàëüíûå êîíñòðóêöèè. ÀÊÄ ñòðîèòñÿ íà ðàáîòå ñ èññëå-
äîâàòåëüñêèìè ïîíÿòèÿìè � êîäàìè, êîòîðûå âîçíèêàþò íå â âèäå
ïðåäâàðèòåëüíî ââåäåííîãî «òåîðåòè÷åñêîãî äèàëåêòà», à â õîäå
ñàìîãî àíàëèçà. Èäåÿ îïåðèðîâàíèÿ ñ ïîíÿòèÿìè àíàëîãè÷íà îä-
íîìó èç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé grounded theory, ñîãëàñíî êîòîðîìó
äàííûå âîçíèêàþò â èññëåäîâàíèè íå äî åãî ïðîâåäåíèÿ, à êîíñò-
ðóèðóþòñÿ â õîäå ñàìîãî èçûñêàíèÿ [3; 4, ñ. 160�176, 332�341].
Òàê æå è èññëåäîâàòåëüñêèå ïîíÿòèÿ âîçíèêàþò íå âñå ñðàçó, à
øàã çà øàãîì, â ïðîöåññå ðàçâåðòûâàíèÿ ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ.

Êîíñòðóêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ
ôóíêöèè êîäèðîâàíèÿ. Â îòëè÷èå îò ñåìàíòè÷åñêîãî ÿçûêà, óïî-
ìÿíóòîãî âûøå, ýòè ôóíêöèè èìåþò ÿñíî âûðàæåííîå ìíåìîíè-
÷åñêîå íàçíà÷åíèå. Ñ èõ ïîìîùüþ íå ñòðåìÿòñÿ âîñïðîèçâîäèòü
ñþæåòû èíôîðìàíòà â âèäå êàêîé-ëèáî ìîäåëè åãî äåéñòâèé, íà-
ïðèìåð, ìàòåìàòè÷åñêîé èëè èìèòàöèîííîé. Ðåçóëüòàòû êîäèðî-
âàíèÿ � ýòî ñïîñîá äåòàëèçèðîâàííîé çàïèñè òåõ ÿâëåíèé è ñîáû-
òèé, êîòîðûå ìîæíî âñòðåòèòü ó èíôîðìàíòà. È åñëè òðåáóåòñÿ
ïîëó÷èòü áîëåå ñîâåðøåííûé ñïîñîá âîñïðîèçâåäåíèÿ ýòèõ ÿâëå-
íèé èëè ñîáûòèé, òî â ðàìêàõ ÀÊÄ ñòðîèòñÿ áîëåå «ñîâåðøåííàÿ
çàïèñü». «Àíàëèòè÷åñêîå ðàñ÷ëåíåíèå» ìíåíèÿ èíôîðìàíòà ïî-
çâîëÿåò áîëåå ñêðóïóëåçíî èìèòèðîâàòü ñàìè ñóæäåíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ ôóíêöèé êîäèðîâàíèÿ.

Êîíöåïòóàëüíîå âûðàæåíèå ñâèäåòåëüñòâ èíôîðìàíòà, âîç-
íèêàþùåå â âèäå êîäîâ, ïðåòåíäóåò òîëüêî íà áîëåå îò÷åòëèâóþ
ñòðóêòóðó ïåðåîáîçíà÷åíèé, íî íå íà âûðàæåíèå «ñåìàíòèêè» ýòèõ
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ñâèäåòåëüñòâ. Äëÿ «äåøèôðîâêè» ðåçóëüòàòîâ êîäèðîâàíèÿ òàê
æå, êàê è äëÿ ñâèäåòåëüñòâ èíôîðìàíòà, âñåãäà íåîáõîäèì àêòîð.
Ïîýòîìó êîíöåïòóàëüíûé àïïàðàò ÀÊÄ â ñâîåì ïðîãðàììíîì
âèäå ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî ÷åëîâåêîìàøèííûì.

Ñîáëþäåíèå çàêîíà òîæäåñòâà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöè-
îííûì êîììóíèêàöèîííûì èíñòðóìåíòîì � òåêñòîì ôóíêöèè êî-
äèðîâàíèÿ ëó÷øå ïðèñïîñîáëåíû ê ïîääåðæàíèþ òîæäåñòâåííîñòè
ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûå ñóùåñòâóþò êàê â ñâèäåòåëüñòâàõ èí-
ôîðìàíòà, òàê è â àíàëèòè÷åñêèõ ïîñòðîåíèÿõ. Èíà÷å ãîâîðÿ,
ôóíêöèè êîäèðîâàíèÿ íå ïîçâîëÿþò àêòîðàì íàó÷íîé êîììóíèêà-
öèè ñ ëåãêîñòüþ ïîäìåíÿòü ïðåäñòàâëåíèÿ, ââåäåííûå èìè ñàìè-
ìè è èñïîëüçóåìûå â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ. Ðàññìîòðèì ýòó êëþ÷å-
âóþ îñîáåííîñòü ÀÊÄ íà ïðèìåðàõ ðàáîòû ñ ïåðâîïîíÿòèÿìè,
îñóùåñòâëÿåìîé ñ ïîìîùüþ îáû÷íîé òåêñòîâîé êîììóíèêàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óâåðåííî ðàçãðàíè÷èâàòü íàó÷íûå êîíöåïòû
è òåêñòîâûé ñïîñîá îáðàùåíèÿ ê íèì, âîñïîëüçóåìñÿ ïðèìåðàìè
ðàáîòû ñ ãåîìåòðè÷åñêèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, èçâåñòíûìè èç
øêîëüíîãî êóðñà. Âñïîìíèì òðè ãåîìåòðè÷åñêèå äåéñòâèÿ, îáðà-
ùàÿ âíèìàíèå, ÷òî îíè âûðàæåíû ñ ïîìîùüþ òåêñòà. Ïåðâîå:
ïðîâåñòè íà ïëîñêîñòè ïðÿìóþ è ïåðåñå÷ü åå äðóãîé ïðÿìîé. Âòî-
ðîå: ñ ïîìîùüþ öèðêóëÿ íàðèñîâàòü îêðóæíîñòü. Òðåòüå: ïåðåéòè
îò îäíîé âåðøèíû òðåóãîëüíèêà ê äðóãîé âåðøèíå. Çàäàäèìñÿ
âîïðîñîì, ÷åì ïðèìå÷àòåëüíû ýòè äåéñòâèÿ äëÿ öåëè âîïëîùå-
íèÿ èäåè êîíöåïòóàëèçàöèè?

Ïîíèìàíèå âñåõ òðåõ ñèòóàöèé ñòðîèòñÿ çà ñ÷åò îáðàùåíèÿ
ê ïåðâîïîíÿòèÿì. Âî âñåõ òðåõ ñëó÷àÿõ ëåãêî ïðîñìàòðèâàåòñÿ
îáðàùåíèå, ñêàæåì, ê ïåðâîïîíÿòèþ ÒÎ×ÊÀ1. Âî-ïåðâûõ, ýòî
«ãåîìåòðè÷åñêîå ìåñòî» ïåðåñå÷åíèÿ ïðÿìûõ, âî-âòîðûõ, öåíòð
îêðóæíîñòè, â-òðåòüèõ, âåðøèíà òðåóãîëüíèêà. Ýòà èäåíòèôèöè-

1 Áóäåì îòëè÷àòü ïîñðåäñòâîì íàïèñàíèÿ çàãëàâíûìè áóêâàìè òåîðåòè÷åñêèå ïî-
íÿòèÿ, â äàííîì ñëó÷àå ãåîìåòðèè, îò èõ ïåðåôîðìóëèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ñëîâ
åñòåñòâåííîãî ÿçûêà.
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ðóåìîñòü ïåðâîïîíÿòèé èìååò áåñöåííûé ïëþñ ïî ñðàâíåíèþ ñ
îïèñàíèÿìè òåõ æå ñèòóàöèé ñ ïîìîùüþ òåêñòà. Êàê ó÷èò íàñ
îïûò åñòåñòâåííûõ íàóê, äëÿ ïåðâîïîíÿòèé ñîõðàíÿåòñÿ èõ òîæ-
äåñòâî â ëþáûõ ïîñòðîåíèÿõ, êîòîðûå ââåäåíû â ðàìêàõ íàóêè.
Òîæäåñòâî ÷åãî?

Òîæäåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü íàçâàíû ïî-ðàç-
íîìó: ñâîéñòâà, ïàðàìåòðû, äåéñòâèÿ è ò.ï. Â ñèëó òîãî, ÷òî ìû
íå çíàåì, êàê ðåàëèçîâàíû «êîíöåïòóàëüíûå îïåðàöèè» â íàøåì
êîãíèòèâíîì àïïàðàòå, íåâîçìîæíî âûðàçèòü ýòî òîæäåñòâî ïåð-
âîïîíÿòèé èíà÷å, êàê íàçûâàÿ èõ. Äëÿ íàó÷íûõ ïîñòðîåíèé (â îò-
ëè÷èå îò ëèòåðàòóðíûõ èëè ïóáëèöèñòè÷åñêèõ) òîæäåñòâåííîå
èñïîëüçîâàíèå ïåðâîïîíÿòèé ÿâëÿåòñÿ àêñèîìîé èëè ñèíîíèìîì
ñàìîé íàó÷íîñòè. Â ÷àñòíîñòè, òðè óêàçàííûõ ñëó÷àÿ, êîòîðûå ñ
ïîìîùüþ ÿçûêà ìîãóò áûòü íàçâàíû ïî-ðàçíîìó � «ïåðåñå÷åíèå
ïðÿìûõ», «öåíòð îêðóæíîñòè» è «âåðøèíà òðåóãîëüíèêà», îáëà-
äàþò îáùèìè ñâîéñòâàìè èëè ñ íèìè ðàçðåøåí ðÿä îäíèõ è òåõ
æå äåéñòâèé. Èñïîëüçîâàíèå ïåðâîïîíÿòèÿ ÒÎ×ÊÀ äëÿ õàðàêòå-
ðèñòèêè ýòèõ ñëó÷àåâ âìåñòî ñëîâåñíîãî «àíàëîãà» íå ïîçâîëÿåò
èõ «ðàçìûòü» ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ àññîöèàöèé, óñëóæ-
ëèâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ åñòåñòâåííûì ÿçûêîì.

Ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ àêòîðà. Ïîïûòêè êîíñòðóêòèâíî âû-
ðàçèòü ñâîéñòâà «êîãíèòèâíîãî îáúåêòà», ñ êîòîðûì ìû òîëüêî ÷òî
ðàáîòàëè, îòâåðãàþòñÿ íàóêîé ñ ïîìîùüþ êîðîòêîãî òåçèñà: ÒÎ×-
ÊÀ � ýòî ïåðâîïîíÿòèå. Ëèáî àêòîð èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ ñ ïåð-
âîïîíÿòèåì, ëèáî � íåò. Ïîíèìàíèå ïåðâîïîíÿòèé � ýòî ïðîáëåìà
ñàìîèäåíòèôèêàöèè àêòîðà, êîòîðàÿ ðåøàåòñÿ èì ñàìèì ïóòåì
ñîîòíåñåíèÿ ñâîåãî âíóòðåííåãî èëè èíòóèòèâíîãî îïûòà ñ ïåðâî-
ïîíÿòèåì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ââèäó ÷ðåçâû÷àéíîãî ðàçíîîáðà-
çèÿ ñîöèàëüíûõ ñþæåòîâ, ñ ïîçèöèé èäåîëîãèè ÀÊÄ, àêòîðó íåîá-
õîäèìî ïðåäîñòàâèòü ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà ñàìîèäåíòèôèêàöèè,
äàþùèå åìó âîçìîæíîñòü ââåäåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïåðâîïîíÿòèé.
Ñòîðîííèê ÀÊÄ íå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ Åâêëèäà, ñâîäÿ
ñâîè êîíòåêñòíî-îáóñëîâëåííûå êîíñòðóêòû ê ïðåäñòàâëåíèÿì,
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çàèìñòâîâàííûì èç åñòåñòâîçíàíèÿ. Êàê ïèøåò Á. Ôëèâáåðã,
ðàçúÿñíÿÿ ïàôîñ íåïîçèòèâèñòñêîé ìåòîäîëîãèè case-study,
«�ïðåäñêàçàòåëüíûå òåîðèè è óíèâåðñàëèè íå íàéòè, èçó÷àÿ äåëà
ëþäåé. Êîíêðåòíîå, çàâèñèìîå îò êîíòåêñòà çíàíèå öåííåå òùåò-
íîãî ïîèñêà ïðåäñêàçàòåëüíûõ òåîðèé è óíèâåðñàëèé» [27, ñ. 112].

Îäíàêî àâòîðèòåò Åâêëèäà ïî-ïðåæíåìó âûñîê, ïîýòîìó ñî-
âðåìåííûå àíàëèòèêè ïðîäîëæàþò ñòðîèòü ñâîè òåîðèè, îïèðà-
ÿñü íà íåêèé «åñòåñòâåííûé» êîíòåêñò. Ïðèìåðîì ïîäîáíûõ ïî-
ñòðîåíèé ñëóæèò ïîçèöèÿ ß. Ãèëèíñêîãî, êîòîðûé ðàñêðûâàåò íå-
îäíîçíà÷íûé ñîöèîëîãè÷åñêèé òåðìèí «ïðåñòóïëåíèå» ÷åðåç èçâåñò-
íûå åñòåñòâåííîíàó÷íûå ïîíÿòèÿ, íàïðèìåð, «íîðìà» [11, ñ. 2�3].
Íà íàø âçãëÿä, â ïîäîáíîé ïîçèöèè ñóùåñòâóþò äâå òðóäíîñòè.
Âî-ïåðâûõ, íå ñîâñåì ÿñíî, çà ñ÷åò êàêèõ ñòðóêòóðíûõ èëè èíûõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ «íàèáîëåå îáùåå ïîíèìàíèå íîðìû»
ïîìîãàåò àêòîðó îñîçíàòü, ÷òî «ïðåñòóïëåíèå» � ýòî «ïîíÿòèå îò-
íîñèòåëüíîå, êîíâåíöèàëüíîå, ñîöèàëüíûé êîíñòðóêò» [òàì æå].

Âî-âòîðûõ, îïûò ïîñòðîåíèÿ êëàññè÷åñêèõ òåîðèé ñâèäåòåëüñò-
âóåò, ÷òî «íàó÷íîñòü» äîêòðèíû âîçíèêàåò íå èç-çà òîãî, ÷òî òåîðå-
òèê ñìîã, ïî åãî ìíåíèþ, ïðåäúÿâèòü «åäèíûå íàèáîëåå îáùèå»
ïðåäñòàâëåíèÿ. Áîëåå âàæíî, ÷òîáû àêòîðû, èñïîëüçóÿ ïðåäëîæåí-
íûå ïåðâîïîíÿòèÿ, ñìîãëè ñ èõ ïîìîùüþ ñàìîèäåíòèôèöèðîâàòüñÿ
â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Íàïðèìåð, íàðÿäó ñ ãåîìåòðèåé Åâêëè-
äà ñóùåñòâóþò ìîäåëè Ô. Êëåéíà [27, ñ. 250�259]. Ïåðâîïîíÿòèå
ÏÐßÌÀß, èñïîëüçóåìîå â îáåèõ òåîðèÿõ, ðàçðåøàåò àêòîðàì âïîë-
íå îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò òåîðåòè÷åñêîãî êîíòåêñòà. Ýòè ðàçëè÷èÿ çàäàþòñÿ, íàïðèìåð,
ïîñòóëàòîì î åäèíñòâåííîñòè ÏÀÐÀËËÅËÜÍÎÉ ÏÐßÌÎÉ, ïðî-
âåäåííîé ÷åðåç ÒÎ×ÊÓ, íå ëåæàùóþ íà çàäàííîé ÏÐßÌÎÉ. Âû-
ïîëíÿÿ ñàìîèäåíòèôèêàöèþ â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà óæå íà
«óðîâíå» ïåðâîïîíÿòèé, àêòîð åñòåñòâåííîíàó÷íîé òåîðèè «àâòî-
ìàòè÷åñêè» ó÷èòûâàåò îïðåäåëåííûé êîíòåêñò âî âñåõ äàëüíåé-
øèõ ïîñòðîåíèÿõ. Òåì ñàìûì åìó îêàçûâàþòñÿ íå íóæíû «îáùèå
ïåðâîïîíÿòèÿ», ñóùåñòâóþùèå âíå òåîðåòè÷åñêîãî êîíòåêñòà.
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Ðàññ÷èòûâàÿ áîëåå ïîëíî ó÷åñòü ïðàêòèêó êîíöåïòóàëüíûõ
ïðèåìîâ â îáëàñòè åñòåñòâåííîíàó÷íûõ òåîðèé, ñòîðîííèê ÀÊÄ
ñòðåìèòñÿ ïðåäîñòàâèòü â ðàñïîðÿæåíèå ñîöèîëîãà àïïàðàò ñèñ-
òåìàòè÷åñêîãî ó÷åòà ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà íà îñíîâå îïåðèðî-
âàíèÿ ñ íàó÷íûìè ïîíÿòèÿìè, à íå ñ ïîòîêîì òåêñòà. Ñåãîäíÿø-
íåé âåðñèåé òàêîãî àïïàðàòà ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèè êîäèðîâàíèÿ, îä-
íàêî îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ îá èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèè.

Ôóíêöèè êîäèðîâàíèÿ êàê èíñòðóìåíò ðàáîòû ñ ïî-
íÿòèÿìè. Ïîñëå ðàçúÿñíåíèÿ öåëåé ðàáîòû ñ ïîíÿòèÿìè ïðè êîí-
öåïòóàëèçàöèè íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ôóí-
êöèè êîäèðîâàíèÿ îêàçûâàþòñÿ â ÀÊÄ äàëåêî íå òîëüêî èíñòðó-
ìåíòàëüíîé ïîìîùüþ èññëåäîâàòåëþ ïðè àíàëèçå ñâèäåòåëüñòâ
èíôîðìàíòà. Êîäèðîâàíèå ôðàãìåíòîâ òåêñòà � ýòî ïîïûòêà ñëå-
äîâàòü â ãóìàíèòàðíîì äèñêóðñå åñòåñòâåííîíàó÷íûì ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèì ïðèíöèïàì, ñî âðåìåí Åâêëèäà ñòðóêòóðèðóþùèì
íàóêó ñ ïîìîùüþ ïîíÿòèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîïûòêà ïðåâðàòèòü
îïèñàòåëüíûå ïðèåìû ñîöèîëîãèè â íàóêó. Âîïðîñ î òîì, íàñêîëü-
êî óñïåøíîé îêàçûâàåòñÿ ýòà ïîïûòêà, îñòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ
äèñêóññèîííûõ â ñîâðåìåííîì ÀÊÄ. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â ñëåäó-
þùåì. Ñ ïîìîùüþ ïåðåõîäà íà ðàáîòó ñ ïîíÿòèÿìè ïðèâåðæåí-
öû ÀÊÄ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîëó÷àþò àïïàðàò, êîòîðûé îðèåíòèðî-
âàí íà ñòðóêòóðíîå ïîääåðæàíèå òîæäåñòâà àíàëèòè÷åñêèõ êîí-
ñòðóêöèé, ñ äðóãîé, � áåðóò íà ñåáÿ íåïðîñòûå îáÿçàòåëüñòâà ïî
ñîáëþäåíèþ ýòîãî òîæäåñòâà çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ êîíöåïòóàëü-
íûõ äåéñòâèé. Ñëîæíîñòü ðàáîòû ñ êîíöåïòàìè ñîñòîèò èìåííî â
òîì, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî âûðàçèòü ïîòîê ñâîåãî îïûòà â
ñòðóêòóðíî-íåïðîòèâîðå÷èâîé ôîðìå. Èçâåñòíî, ÷òî ïðîöåññ êî-
äèðîâàíèÿ â ÀÊÄ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî òðóäîåìêèì.

Â ýòîé ñâÿçè àêòóàëüíûì îêàçûâàåòñÿ âîïðîñ î êðèòåðèÿõ,
êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñòîðîííèê ÀÊÄ â ñâîåé êîíöåïòóàëü-
íîé ðàáîòå1 [4, ñ. 117�124]. Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ðåçóëüòàòû

1 http://onlineqda.hud.ac.uk/Intro_QDA/qualitative_analysis.php (ïî ñîñòîÿíèþ íà
31.01.2007).
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èññëåäîâàíèé ôîðìóëèðóþòñÿ íå â òåðìèíàõ êîäèðîâàíèÿ, à â âèäå
àíàëèòè÷åñêîãî òåêñòà1. Ðàáîòà ñ ïîíÿòèÿìè îêàçûâàåòñÿ ïðî-
ìåæóòî÷íûì ñðåäñòâîì êîíöåïòóàëèçàöèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ èíñòðóìåíòàëüíàÿ ãèá-
êîñòü ñàìîãî àïïàðàòà êîäèðîâàíèÿ, èç-çà ÷åãî ïðàêòèêóþùèå èñ-
ñëåäîâàòåëè íå íàõîäÿò â êëþ÷åâîì àïïàðàòå ÀÊÄ ñâîåãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î òåîðèè [29]. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíñòðóêòèâèñòñêîé ìå-
òîäîëîãèè, èíñòðóìåíòàì ÀÊÄ íåäîñòàåò ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùèõ
ôèêñèðîâàòü êîíòåêñò âûñêàçûâàíèé èíôîðìàíòîâ â òåðìèíàõ àíà-
ëèòèêà, ýôôåêòèâíî ïðîñëåæèâàòü ïîäðàçóìåâàåìûå óìîë÷àíèÿ
è ÿâíî îáîçíà÷àòü àêòîðîâ, ñîîòíîñèìûõ ñ âûñêàçûâàíèåì [30].

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî âûñêàçàííûå ñóæäåíèÿ î ïðèðîäå
ñîâðåìåííîãî àíàëèçà êà÷åñòâåííûõ äàííûõ íå èñ÷åðïûâàþò
ìíîãîîáðàçèå åãî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. Çà ðàìêàìè
ñòàòüè îñòàëèñü òàêèå âàæíûå âîïðîñû, êàê: ñîîòíîøåíèå îáúåê-
òèâèñòñêèõ è êîíñòðóêòèâèñòñêèõ íà÷àë êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ,
êðèòåðèè êîíöåïòóàëèçàöèè íå÷èñëîâîé èíôîðìàöèè, òðóäíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ïàêåòîâ ÀÊÄ. Âìåñòå ñ òåì, èç íàøåãî èññëåäî-
âàíèÿ ñëåäóåò, ÷òî ÀÊÄ ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòüþ, ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè êîòîðîé «âïèñàíû» â
åå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà.
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