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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ìåòîäè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà î âëèÿ-
íèè ïîëà àáîíåíòà, îòâåòèâøåãî íà çâîíîê, íà îáùèé óðîâåíü êîîïåðà-
öèè ïðè ïðîâåäåíèè êâîòíîé âûáîðêè. Ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðîñà ó ìóæ-
÷èí è æåíùèí ïðèìåðíî îäèíàêîâàÿ: ìóæ÷èíà, ïîäîøåäøèé ê òåëåôîíó,
ðåæå îòêàçûâàåòñÿ îò ó÷àñòèÿ â îïðîñå, íî çàòî ãîðàçäî ÷àùå ïðåðûâàåò
óæå íà÷àòîå èíòåðâüþ. Îäíàêî ìóæ÷èíû ðåæå îòâå÷àþò íà çâîíêè è ïðè
îðãàíèçàöèè êâîòíîé âûáîðêè èíòåðâüþåð âûíóæäåí íå îïðàøèâàòü àáî-
íåíòà, âçÿâøåãî òðóáêó. Óðîâåíü êîîïåðàöèè â ñðåäíåì ïî âûáîðêå áåç
ââåäåíèÿ êâîòíîãî çàäàíèÿ ñîñòàâëÿåò 61%, ïîñëå âûáîðà êâîòû ïî æåí-
ùèíàì – âñåãî 12%. Ñëåäîâàòåëüíî, êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè â îòäåëü-
íîì èññëåäîâàíèè çàâèñèò îò ïðîöåíòà ìóæ÷èí, êîòîðûé êâîòèðóåòñÿ
èññëåäîâàòåëåì, è åãî ìîæíî òî÷íî îïðåäåëèòü íà ïèëîòàæå. Êîýôôèöè-
åíò êîîïåðàöèè (COOP3) ðàññ÷èòàí â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì Àìå-
ðèêàíñêîé àññîöèàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðîñà, êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè, ïîë
ðåñïîíäåíòà, òåëåôîííîå èíòåðâüþ, ïðåçåíòàöèîííûé ýòàï èíòåðâüþ,
ñèñòåìàòè÷åñêèå ñìåùåíèÿ

Ñòðîãîå ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì îðãàíèçàöèè âûáîðêè, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è íîðìàì îáùåíèÿ ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè, ñ äðóãîé [1,
c. 146], ïðèâîäèò ê êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè â ñàìîì íà÷àëå òåëåôîí-
íîãî ðàçãîâîðà, âîñïðîèçâîäèò àìáèâàëåíòíóþ ïîçèöèþ èíòåðâüþå-
ðà. Îñòàâèòü ðàçðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû íà îòêóï ïîñëåäíåãî �
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çíà÷èò ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó íàäåæíîñòü âñåãî èññëåäîâàíèÿ.
Ïîýòîìó òàê âàæíî â ìàññîâûõ îïðîñàõ, êðîìå îñíîâíîé àíêåòû,
çàïîëíÿòü ðåãèñòðàöèîííûå ôîðìû [2, c. 83], ïîçâîëÿþùèå àíà-
ëèçèðîâàòü êîíòåêñò èíòåðâüþ: îñîáåííîñòè ïðåçåíòàöèîííîãî
ýòàïà, ò.å. îáìåí ðåïëèêàìè â ïåðâûå ìèíóòû ðàçãîâîðà, ïðèçíàêè
îòêàçàâøèõñÿ îò ó÷àñòèÿ â îïðîñå, îñíîâíûå ïðè÷èíû îòêàçîâ,
äîâîäû èíòåðâüþåðà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ óäàëîñü óäåðæàòü àáî-
íåíòà ó òåëåôîíà è ò.ä. Èíôîðìàöèÿ, êàçàëîñü áû, íåíóæíàÿ è
íåâîñòðåáîâàííàÿ çàêàç÷èêàì, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîíèìàíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè îïðîñà, à çíà÷èò è îöåíêè êà÷åñòâà ïðîâîäèìîãî
èññëåäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðîñà � êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü, âêëþ-
÷àþùèé ýêîíîìè÷åñêóþ è ìåòðîëîãè÷åñêóþ êîìïîíåíòû. Á. Äîê-
òîðîâ ïèøåò, ÷òî «äåøåâàÿ, êîìïàêòíàÿ ñõåìà òåëåôîííîãî îïðîñà
ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè ðåçóëüòàòèâíîé, íî ìîæåò ñîäåðæàòü çíà-
÷èòåëüíóþ ïîãðåøíîñòü ïðàâèëüíîñòè, èëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåò-
ðîëîãè÷åñêîé»1. Â íàøåì ýêñïåðèìåíòå èçó÷àåòñÿ èñêëþ÷èòåëü-
íî îáëàñòü êà÷åñòâà èññëåäîâàíèÿ è îáõîäÿòñÿ ñòîðîíîé êàêèå
áû òî íè áûëî ýêîíîìè÷åñêèå ñîîáðàæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïåðà-
òèâíîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ îïðîñà. Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ïîíèìàåòñÿ â áîëåå óçêîì ñìûñëå: êàê êîëè÷åñòâî îïðî-
øåííûõ ê îáùåìó ÷èñëó àáîíåíòîâ äîìàøíèõ òåëåôîíîâ. Ýòîò
ïîêàçàòåëü íàçûâàþò óðîâíåì, èëè êîýôôèöèåíòîì êîîïåðàöèè
(ñì. íèæå).

Êàê âàðüèðóåòñÿ óðîâåíü êîîïåðàöèè â çàâèñèìîñòè îò ïîëà
ðåñïîíäåíòà � ïðîãðàììíûé âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ. Äæ. Ìîðòîí-
Âèëüÿìñ îòìå÷àåò, ÷òî îòêàçû îò èíòåðâüþ áîëüøå âëèÿþò íà
ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðîñà, íåæåëè òåõíè÷åñêàÿ íåäîñòóïíîñòü
âûáðàííûõ íîìåðîâ: çàíÿòîñòü ëèíèè, îòñóòñòâèå õîçÿåâ äîìà è
ò.ä. [3, p. 162]. Íåëüçÿ ãîâîðèòü î ðåçóëüòàòèâíîñòè, íå èìåÿ ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î òîì, ñêîëüêî óñèëèé áûëî ïîòðà÷åíî íà çàïîëíåíèå

1 Öèòàòà ïðèâåäåíà èç ÷àñòíîé ïåðåïèñêè ñ Á.Ç. Äîêòîðîâûì (ìàðò, 2005 ã.).



Âëèÿíèå ïîëà ðåñïîíäåíòà íà ðåçóëüòàòèâíîñòü òåëåôîííîãî îïðîñà

79

çàäàííîãî êîëè÷åñòâà àíêåò. Íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþ-
ùóþñÿ êîëëåêöèþ ìåòîäè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ è íàáëþäåíèé,
íàïðàâëåííûõ íà îáúÿñíåíèå çàâèñèìîñòè ìåæäó îñîáåííîñòÿìè
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþåðà â ïåðâûå ìèíóòû ðàçãîâîðà è
êîýôôèöèåíòîì îòâåòîâ � îòíîøåíèåì âçÿòûõ ïîëíîñòüþ èí-
òåðâüþ êî âñåì ïîòåíöèàëüíî äîñòóïíûì ðåñïîíäåíòàì [2, c. 75],
äî ñèõ ïîð íå íàéäåíî, à ìîæåò áûòü, íèêîãäà è íå áóäåò íàéäåíî,
óíèâåðñàëüíîé ñõåìû òàêîãî ïîâåäåíèÿ. «×òî àäðåñóåòñÿ îäíî-
ìó ðåñïîíäåíòó, ìîæåò áûòü àáñîëþòíî èððåëåâàíòíûì èëè íå-
ýòè÷íûì äëÿ äðóãîãî», � ïðèõîäÿò ê âûâîäó Ì. Êóïåð è Ð. Ãðîóâç
[4, p. 163]. Ñêîðåå ñëåäóåò ãîâîðèòü î ñîñóùåñòâîâàíèè â îïðîñ-
íîì èíñòðóìåíòå äâóõ ìîäóñîâ, èëè âçàèìîîáóñëàâëèâàþùèõ ïàð
(ïî Ãàðôèíêåëþ): äîëæíîãî è ñèòóàòèâíîãî, èíñòðóêöèé è êîí-
òåêñòóàëüíî îáóñëîâëåííûõ äåéñòâèé, íàáëþäàåìûõ â êîíêðåò-
íîì èíòåðâüþ [5, p. 128�129]. Ñîãëàñîâàíèå è âçàèìîîïðåäåëå-
íèå òàêèõ ïàð ïðåäñòàâëÿåò íå ìåíüøèé èññëåäîâàòåëüñêèé èí-
òåðåñ, ÷åì ñîöèàëüíûé îáúåêò, äëÿ èçó÷åíèÿ êîòîðîãî îíè ñêîí-
ñòðóèðîâàíû.

Ïîñëå òîãî, êàê èíòåðâüþåð ñóìåë äîçâîíèòüñÿ è óñòàíîâèòü,
÷òî íîìåð äîìàøíèé, âàæíåéøàÿ çàäà÷à � íå ïîòåðÿòü ïîòåíöè-
àëüíîãî ðåñïîíäåíòà â ïåðâûå ìèíóòû ðàçãîâîðà. Â ñòàíäàðòå
Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
íàðÿäó ñ êîýôôèöèåíòîì îòâåòîâ âûäåëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûé ïîêàçà-
òåëü, áîëåå òî÷íî ðåãèñòðèðóþùèé ðåçóëüòàòèâíîñòü êîììóíèêà-
öèè, ïðîâîöèðóåìîé èíòåðâüþåðîì � êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè1:
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ãäå I � êîëè÷åñòâî ïîëíîñòüþ âçÿòûõ èíòåðâüþ, P � êîëè÷åñòâî
ïðåðâàííûõ èíòåðâüþ, R � êîëè÷åñòâî îòêàçîâ îò ó÷àñòèÿ â îïðîñå.

1 Â ñòàíäàðòå ïðåäëàãàåòñÿ ÷åòûðå ðàçíîâèäíîñòè êîýôôèöèåíòà êîîïåðàöèè. Â
íàñòîÿùåé ðàáîòå ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü îäèí. Ïîäðîáíåå îá îñîáåííîñòÿõ ðàñ-
÷åòà êîýôôèöèåíòîâ ñì. [6, p. 30].
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Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îòêàçîâ ïðîèñõîäèò â ïåðâûå ìèíóòû
ðàçãîâîðà, êîãäà óæå óñòàíîâëåíî, ÷òî òåëåôîí äîìàøíèé, è òðå-
áóåòñÿ ïîëó÷èòü ñîãëàñèå íà ó÷àñòèå â îïðîñå. Íà ýòîò ìîìåíò
ðåñïîíäåíò ïðîøåë âñå ýòàïû âîñïðèÿòèÿ ïîñòóïèâøåãî çâîíêà:
ïåðâîå ïðèâåòñòâèå, èäåíòèôèêàöèþ ïîçâîíèâøåãî, îïðåäåëåíèå
ïðè÷èíû åãî èíòåðåñà ê òåáå [7, p. 763], à òàêæå îöåíêó ëåãèòèì-
íîñòè çâîíêà è âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé îò òàêîé êîììóíèêàöèè
[4, p. 161] è çàòåì âûíóæäåí âåðáàëèçîâàòü ñâîå ðåøåíèå, æåëà-
òåëüíî, â ðàìêàõ êîíâåðñàöèîííûõ ýòèêåòíûõ íîðì [8, ñ. 44].
Èìåííî ïîñëåäíèå ïîçâîëÿþò ñîõðàíèòü ëèöî ïðè âîçìîæíîì îò-
êàçå, ò.å. îñòàòüñÿ â ðàìêàõ ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå íîðì âîïðîñíî-
îòâåòíîé êîììóíèêàöèè. Ì. Êóïåð è Ð. Ãðîóâç ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî
ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â èíòåðâüþ íå ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ðåñ-
ïîíäåíòà. Îáû÷íî îíî ôîðìèðóåòñÿ â õîäå îáìåíà ðåïëèêàìè,
êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü âûñòóïàþò çíàêàìè, èëè ñèãíàëàìè äëÿ
òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ [4, p. 161]. Îòñþäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì
ñòîëü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ìåòîäèñòîâ ê ýôôåêòó èíòåðâüþåðà:
èñïîëíÿåìîé ðîëè, ñèñòåìå îæèäàíèé, ïðåäñòàâëåíèÿì î êà÷åñòâå
îïðîñà è ò.ä. Îäíàêî ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îòðà-
æàþò èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îäíîãî
èç ó÷àñòíèêîâ èíòåðàêöèè. Íàïðîòèâ, óðîâåíü êîîïåðàöèè � àòðè-
áóò êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè ïåðâûõ ìèíóò èíòåðâüþ, à íå èí-
äèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðåñïîíäåíòà èëè èíòåðâüþåðà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ è âðåìåííûõ çàòðàò èíòåð-
âüþåðà ýôôåêòèâíûé ñïîñîá êîììóíèêàöèè � ýòî, èëè îïðîñ ïåð-
âîãî ïîäîøåäøåãî ê òåëåôîíó, èëè ïðåêðàùåíèå îáùåíèÿ ïðè ïåð-
âîì ïðîçâó÷àâøåì îòêàçå. Ì.Ë. Ìîíñèñ è Äæ.Ò. Ìàññåé ïîêàçà-
ëè, ÷òî ïåðåíîñ ñêðèíèíãîâûõ âîïðîñîâ (íàïðèìåð, âîçðàñò, óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ) ñ íà÷àëà â êîíåö èíòåðâüþ ñóùåñòâåííî
óâåëè÷èâàåò êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè [9;  10, p. 207]. Äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ òàêîãî âûâîäà îíè ðàçáèëè âûáîðêó íà äâå ÷àñòè: â ïåðâîé
ðåñïîíäåíòàì çàäàâàëè â íà÷àëå èíòåðâüþ íåñêîëüêî âîïðîñîâ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì âûáîðêè,
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âî âòîðîé ñíà÷àëà îïðàøèâàëè àáîíåíòà, ñîãëàñèâøåãîñÿ ó÷àñòâî-
âàòü â èññëåäîâàíèè, à çàòåì âûÿñíÿëè äîëæåí ëè îí áûòü âêëþ-
÷åí â âûáîðêó. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÷àñòü àíêåò ïðèøëîñü èñ-
êëþ÷èòü èç àíàëèçà, êîëè÷åñòâî ïîëíîñòüþ çàâåðøåííûõ èíòåð-
âüþ âî âòîðîì ñëó÷àå ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëîñü. Íàñêîëüêî ïðè
ââåäåíèè ñêðèíèíãîâûõ âîïðîñîâ âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî íåîòâå-
òîâ è íàñêîëüêî àáîíåíòû, ïîïàäàþùèå â ãðóïïó íåîòâåòèâøèõ â
ðåçóëüòàòå ñòðàòåãèè «áëèöîïðîñà», îòëè÷àþòñÿ îò ðåñïîíäåí-
òîâ � êëþ÷åâûå âîïðîñû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé îøèá-
êè âûáîðêè.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ

Ñ 4-ãî ïî 12 ñåíòÿáðÿ 2004 ã. êîìïàíèÿ «Àðò-ïðîãíîç» ïðî-
âîäèëà îïðîñ æèòåëåé Âîñòî÷íîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî îêðóãà
ã. Ìîñêâû, ïîñâÿùåííûé ýëåêòîðàëüíûì óñòàíîâêàì. Â ðàìêàõ
îïðîñà íà íåáîëüøîé ïîäâûáîðêå, ñîñòîÿùåé èç 501 äîìàøíåãî
òåëåôîíà, ïîñòàâëåí ïîëåâîé ìåòîäè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò, íàïðàâ-
ëåííûé íà èçó÷åíèå êîììóíèêàòèâíûõ îñîáåííîñòåé ïðåçåíòàöè-
îííîãî ýòàïà èíòåðâüþ, ò.å. ïåðâûõ ìèíóò ðàçãîâîðà ñ ïîòåíöè-
àëüíûì ðåñïîíäåíòîì. ×òîáû óéòè îò âëèÿíèÿ ÷àñòíûõ êâîòíûõ
óñëîâèé, â ýêñïåðèìåíòàëüíîì ïëàíå âûäåëåíî äâå áàçîâûå ñòðà-
òåãèè âûáîðà ðåñïîíäåíòà. Ñîãëàñíî ïåðâîé, ïðåäëàãàëîñü îòâå-
òèòü íà âîïðîñû àíêåòû ïåðâîìó ïîäîøåäøåìó ê òåëåôîíó, ñî-
ãëàñíî âòîðîé � èíòåðâüþåð ïðîñèë ïîçâàòü ëþáîãî äðóãîãî ÷ëåíà
ñåìüè. Ïî ïåðâîé ãðóïïå áûë íà÷àò îïðîñ ïî 273 òåëåôîííûì íîìå-
ðàì, èëè 54%, ïî âòîðîé � ïî 228 íîìåðàì, èëè 46% îò âñåõ äîìàø-
íèõ òåëåôîíîâ. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ óñòàíîâëåíî òîëüêî îäíî îãðàíè÷å-
íèå íà âîçðàñò: îïðàøèâàëèñü ðåñïîíäåíòû íå ìîëîæå 18 ëåò.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ òåëåôîííîãî îïðî-
ñà � «íà÷èíàòü èíòåðâüþ êàê ìîæíî ñêîðåå» [10, p. 207]. Îïðîñ ïåð-
âîãî ïîäîøåäøåãî ê òåëåôîíó â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àåò òàêîé ñòðàòå-
ãèè. Èç 106 ÷åëîâåê, ïîïàâøèõ â äàííóþ êàòåãîðèþ, 94, èëè 89%
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ïîëíîñòüþ îòâåòèëè íà âñå âîïðîñû àíêåòû, ëèøü 3% àáîíåíòîâ,
ïåðâîíà÷àëüíî ñîãëàñèâøèñü íà ó÷àñòèå â îïðîñå, òóò æå èçìåíè-
ëè ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è îòêàçàëèñü îòâå÷àòü è 8% � ïðåðâàëè
èíòåðâüþ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÂÜÞ Â ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ ÎÒ

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÅÉ ÐÀÇÃÎÂÎÐÀ Ñ ÏÅÐÂÛÌ ÀÁÎÍÅÍÒÎÌ,
àáñ. ÷èñëà è % ïî ñòðîêå

Ðåçóëüòàò

Îòêàç Èíòåðâüþ Ïðåðâàíî
Âñåãî

Îñîáåííîñòü ðàçãîâîðà,

èëè ñòðàòåãèÿ

èíòåðâüþèðîâàíèÿ* Àáñ. % Àáñ. % Àáñ. % Àáñ.

Äà 3 3 94 89 9 8 106

Äà + êîììóíèêàöèÿ 14 13 86 76 13 11 113

Íåò + êîììóíèêàöèÿ 143 85 21 13 4 2 168

Íåò 114 100 114

Âñåãî 274 55 201 40 26 5 501
* Íåò / äà � ïîñëå îòêàçà / ñîãëàñèÿ ïåðâîãî àáîíåíòà ðàçãîâîð î âîçìîæíîñòè
ó÷àñòèÿ â îïðîñå ïðåêðàòèëñÿ; Íåò + êîììóíèêàöèÿ / äà + êîììóíèêàöèÿ � ïðè-
ñóòñòâîâàë îáìåí ðåïëèêàìè (ðåñïîíäåíò ìîã çàäàòü äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû
èëè ïîãîâîðèòü ñî âòîðûì ÷åëîâåêîì, ïîäîøåäøèì ê òåëåôîíó).

Ïðè òàêîé ñòðàòåãèè îêàçàëîñü, ÷òî ëèøü 19% îò îáùåãî êî-
ëè÷åñòâà äîìàøíèõ òåëåôîíîâ ïîïàäàþò â ÷èñëî îïðîøåííûõ. Â
ñëó÷àå äàæå íåçíà÷èòåëüíûõ ðàçëè÷èé â ìíåíèÿõ ðåñïîíäåíòîâ è
ëèö, âûïàâøèõ èç îïðîñà, ýòà ñòðàòåãèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñò-
âåííûì ñèñòåìàòè÷åñêèì ñìåùåíèÿì.

Ïîë ðåñïîíäåíòà

Âëèÿíèå ïîëà ðåñïîíäåíòà íà ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðîñà, íà
ïåðâûé âçãëÿä, íå îáíàðóæèâàåòñÿ. Äîëÿ ìóæ÷èí ñðåäè ñðàçó æå
ñîãëàñèâøèõñÿ ó÷àñòâîâàòü â èíòåðâüþ àáîíåíòîâ («äà», ñì.
òàáë. 1) è îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà («äà + êîììóíèêàöèÿ»,
«íåò + êîììóíèêàöèÿ», «íåò») ïðàêòè÷åñêè ñîâïàäàåò: 32% è 33%
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ñîîòâåòñòâåííî. Åñëè â ïåðâûå ìèíóòû ðàçãîâîðà ïîñëå ñîãëàñèÿ
ó÷àñòâîâàòü â èíòåðâüþ âîçíèêàåò îáìåí ðåïëèêàìè, òî êîëè÷åñòâî
îòêàçîâ íåìíîãî âîçðàñòàåò, îäíàêî ïðîöåíò ïîëíîñòüþ âçÿòûõ
èíòåðâüþ âñå åùå îñòàåòñÿ íà äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå � 76%
îò ëþäåé, îáìåíèâàþùèõñÿ ðåïëèêàìè ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
îá ó÷àñòèè â èíòåðâüþ (òàáë. 1). Êîãäà íà ïðåçåíòàöèîííîì ýòà-
ïå èíòåðâüþ, êðîìå îòâåòà íà âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â
èññëåäîâàíèè, ðåñïîíäåíò âñòóïàåò â êîììóíèêàöèþ ñ èíòåðâüþ-
åðîì (çàäàåò äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû, âûñêàçûâàåò ñóæäåíèÿ
îá îïðîñàõ è ò.ä.), êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ âîçðàñòàåò ñ 19% äî
36%. Ïåðåìåííàÿ «ïîë ðåñïîíäåíòà» ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ñëàáî
÷óâñòâèòåëüíîé ê ñòðàòåãèè îïðîñà, õîòÿ ðàçáðîñ çíà÷åíèé íå-
ñêîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ: äîëÿ ìóæ÷èí ñðåäè ñîãëàñèâøèõñÿ («äà»
è «äà + êîììóíèêàöèÿ») ñîñòàâëÿåò 29%, ñðåäè îñòàâøèõñÿ («íåò»
è «íåò + êîììóíèêàöèÿ») � 36%. Íàêîíåö, ñðåäè îòêàçàâøèõñÿ ñðàçó
ó÷àñòâîâàòü â îïðîñå èíòåðâüþåðó óäàåòñÿ óáåäèòü â îáðàòíîì
13% àáîíåíòîâ. Âñåãî â òðåõ òèïàõ ðàçãîâîðà, êîòîðûå çàôèêñèðî-
âàíû â ýêñïåðèìåíòå («äà», «äà + êîììóíèêàöèÿ», «íåò + êîììóíè-
êàöèÿ»), óäàåòñÿ îïðîñèòü 40% àáîíåíòîâ äîìàøíèõ òåëåôîíîâ.
Ïðè ýòîì ðàçðûâ ïî ïåðåìåííîé «ïîë ðåñïîíäåíòà» ìåæäó îïðî-
øåííûìè è íåîïðîøåííûìè ñîõðàíÿåòñÿ: 30% è 35% ìóæ÷èí ñî-
îòâåòñòâåííî.

Ïðèâåäåííûå âûøå öèôðû îòíîñèëèñü ê ïåðâîìó ïîäîøåä-
øåìó ê òåëåôîíó àáîíåíòó. Ïîñêîëüêó ãîðîäñêèå ñåìüè, êàê ïðà-
âèëî, ñîñòîÿò íå áîëåå ÷åì èç òðåõ ÷åëîâåê (÷àùå âñåãî èç äâóõ),
èç êîòîðûõ äâîå ðàçíîãî ïîëà (ñóïðóãè), à ê òåëåôîíó îáû÷íî ïîäõî-
äÿò æåíùèíû, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âòîðîé àáîíåíò ãîðàçäî
÷àùå áóäåò ìóæ÷èíîé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîÿâëÿåòñÿ ðåàëüíàÿ âîç-
ìîæíîñòü óâåëè÷èòü äîëþ ïîñëåäíèõ â âûáîðêå. Äåéñòâèòåëüíî,
28 èç 69 ÷åëîâåê, èëè 41% ñðåäè âòîðûõ àáîíåíòîâ � ìóæ÷èíû.
Îäíàêî îíè ÷àùå îòêàçûâàþòñÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îïðîñå, íåæå-
ëè æåíùèíû: ñðåäè àáîíåíòîâ, ñîãëàñèâøèõñÿ íà èíòåðâüþ, äîëÿ
ìóæ÷èí ñîñòàâëÿåò 35%. Ì. Î�Íýéë, ñîïîñòàâëÿÿ ðåñïîíäåíòîâ,
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ñ ïåðâîãî çâîíêà ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â îïðîñå, ñ òåìè, êòî ïåðâî-
íà÷àëüíî îòêàçàëñÿ, íî íà âòîðîì çâîíêå ñîãëàñèëñÿ äàòü èíòåð-
âüþ, òàêæå íå îáíàðóæèë çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî ïîëó [11, p. 226,
229]. Ñëåäîâàòåëüíî, äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ èíòåðâüþåðà, íà-
ïðàâëåííûå íà óâåëè÷åíèå äîëè ìóæ÷èí â âûáîðêå, ìàëîðåçóëü-
òàòèâíû è ïðàêòè÷åñêè íå îïðàâäûâàþò çàòðà÷èâàåìûõ ðåñóð-
ñîâ. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ ñòîëü íèçêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ìóæ÷èí
â ëþáûõ èññëåäîâàíèÿõ, îïèðàþùèõñÿ íà îïðîñíûå òåõíîëîãèè.
Ä. Ìàêëàí è Äæ. Âàêñáåðã îòìå÷àþò, ÷òî â ìàññîâûõ îïðîñàõ
íàèìåíåå ïðåäñòàâëåííàÿ êàòåãîðèÿ � ìóæ÷èíû îò 20 äî 40 ëåò
[12, p. 52]. Â ýòîé ñâÿçè íàèáîëåå âàæíûé âîïðîñ: íàñêîëüêî ðå-
ïðåçåíòàòèâíàÿ âûáîðêà ïî ïîëó ñðåäè äîñòóïíûõ àáîíåíòîâ ñî-
ãëàñóåòñÿ ñ ïîëîâîé ñòðóêòóðîé ñåìüè, íàñåëåíèÿ ðàéîíà èëè ýëåê-
òîðàòà? Îäíàêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíîãî îòâåòà
òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðîñòîå ñðàâ-
íåíèå ïîëó÷åííûõ ðàñïðåäåëåíèé ñ äàííûìè Ãîñêîìñòàòà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå, ïîñêîëüêó â ñòðóê-
òóðå ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè èí-
ôîðìàöèè îòñóòñòâóåò îïèñàíèå ïðîöåäóð ñáîðà è êîíòðîëÿ íà-
äåæíîñòè äàííûõ. Íàïðèìåð, Á.Ç. Äîêòîðîâ îòìå÷àåò, ÷òî
àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ óæå äàâíî
íå ÿâëÿþòñÿ ëèøü ïîòðåáèòåëÿìè äàííûõ ïåðåïèñåé íàñåëåíèÿ;
ðåçóëüòàòû îïðîñîâ íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò òðàêòóþòñÿ èìè
êàê èñòî÷íèê êîððåêöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, îñíîâàííûõ
íà ñïëîøíîì íàáëþäåíèè [13, ñ. 20].

Ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðîñà ó ìóæ÷èí è æåíùèí ïðèìåðíî îäè-
íàêîâàÿ: ìóæ÷èíà, ïîäîøåäøèé ê òåëåôîíó, ðåæå îòêàçûâàåòñÿ
îò ó÷àñòèÿ â îïðîñå, íî çàòî ãîðàçäî ÷àùå ïðåðûâàåò óæå íà÷à-
òîå èíòåðâüþ (òàáë. 2).
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Íàèáîëåå âàæíûì ôàêòîðîì íåîòâåòîâ ÿâëÿåòñÿ íå ïîë ðåñ-
ïîíäåíòà, à î÷åðåäíîñòü åãî ïîäõîäà ê òåëåôîíó. Íåçàâèñèìî îò
ïîëà îòêàçàâøèéñÿ îò ó÷àñòèÿ â îïðîñå ðåñïîíäåíò, êàê ïðàâèëî,
áëîêèðóåò êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ñåìüè:

Ð: Íåò, ñïàñèáî, íå èíòåðåñíî.
È: À êîãî-íèáóäü ïðèãëàñèòü íå ìîæåòå?
Ð: Íåò, ñïàñèáî, ÿ äóìàþ, ýòî íèêîìó íå èíòåðåñíî.
×åëîâåê, âçÿâøèé òðóáêó, ïðåäñòàâëÿåò íå òîëüêî ñåáÿ, íî è

ñåìüþ, îòâå÷àÿ íà âîïðîñû îò ëèöà âñåõ åå ÷ëåíîâ. Ðÿä ïðèìåðîâ
ìîæíî ïðîäîëæèòü:

Ð: Îé, íåò.
È: À êòî-íèáóäü...
Ð: Íåò, íåò, ìíå ïðîñòî íåêîãäà, ó ìåíÿ ðåáåíîê ìàëåíü-

êèé.
èëè

Ð: Âû çíàåòå, ÿ ñåé÷àñ óáåãàþ.
È: Êòî-íèáóäü èç ÷ëåíîâ âàøåé ñåìüè?
Ð: Áàáóëÿ åñòü, íî åå óæå ñåé÷àñ íè÷åãî íå âîëíóåò.
Îò àáîíåíòîâ, âçÿâøèõ ïåðâûìè òðóáêó, ìóæ÷èíû ñîñòàâëÿ-

þò âñåãî 33%, èç íèõ òîëüêî 38% äàþò èíòåðâüþ. Ñëåäîâàòåëüíî,
åñëè ìû îðãàíèçóåì êâîòíóþ âûáîðêó, ñòîëü ïîïóëÿðíóþ â ìàðêå-
òèíãîâûõ è ýëåêòîðàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ, è íàáåðåì íóæíîå êî-
ëè÷åñòâî æåíùèí, êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè îò âñåõ ïîäîøåäøèõ

Òàáëèöà 2
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÂÜÞ Â ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ ÎÒ

ÏÎËÀ ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÀ, àáñ. ÷èñëà è % ïî ñòîëáöó

Ìóæ. Æåí. Âñåãî
Ðåçóëüòàò

Àáñ. % Àáñ. % Àáñ. %

Îòêàç 80 51 173 54 253 53

Èíòåðâüþ 60 38 139 43 199 42

Ïðåðâàíî 17 11 8 3 25 5

Âñåãî 157 100 320 100 477 100
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ê òåëåôîíó ñîñòàâèò âñåãî 12%. Äàæå åñëè çàêðûòü ãëàçà íà òåõ-
íè÷åñêóþ íåäîñòóïíîñòü (íåîòâåòèâøèå òåëåôîíû, ïîïàâøèå â
âûáîðêó), ïîäîáíûé ïîêàçàòåëü ÷ðåçâû÷àéíî ìàë. Íàñêîëüêî óâå-
ëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî íåîòâåòîâ èç-çà ââåäåíèÿ êâîòíîãî çàäà-
íèÿ ïî ïîëó � âàæíåéøèé âîïðîñ äëÿ èññëåäîâàòåëÿ, ïûòàþùåãî-
ñÿ ïîñòðîèòü áîëåå èëè ìåíåå ðåïðåçåíòàòèâíóþ âûáîðêó.

Êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè

Ïóñòü k � äîëÿ æåíùèí, óñòàíîâëåííàÿ êâîòíûì çàäàíèåì.
Ïðè îðãàíèçàöèè âûáîðêè áåç ââåäåíèÿ êâîòíîãî çàäàíèÿ, èñõîäÿ
èç íàøåãî ýêñïåðèìåíòà, ê òåëåôîíó ïîäõîäèò ïðèìåðíî 70% æåí-
ùèí. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî çàôèêñèðîâàòü, ÷òî äî ââåäåíèÿ êâîò,
â îáû÷íîì ðåæèìå îïðîñà ïåðâîãî ïîäîøåäøåãî, äîëÿ ìóæ÷èí

îò âñåé âûáîðêè ñîñòàâèò 
7

3k
. Êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè äëÿ ýòîé

ãðóïïû ìóæ÷èí áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü êîýôôèöèåíòó êîîïåðàöèè
äëÿ âûáîðêè áåç ââåäåíèÿ êâîòíîãî çàäàíèÿ, â íàøåì ýêñïåðè-
ìåíòå îí ðàâåí 61% îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ òåëåôîíîâ. Ïî
êâîòíîìó çàäàíèþ äîëÿ îïðîøåííûõ ìóæ÷èí äîëæíà ñîñòàâëÿòü
(1 � k), ïðè÷åì ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî äîëÿ ìóæ÷èí â âûáîðêå äîëæ-

íà ïðåâûøàòü 30%, ò.å. 
7

3
)1(

k
k >− . Îòñþäà ëåãêî îïðåäåëÿåòñÿ äîëÿ

ìóæ÷èí (m), äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ñ êîòîðûìè ïîòðåáóåòñÿ ïðè-
ëîæèòü ãîðàçäî áîëüøå óñèëèé, ò.å. ïîñëå âûáîðà êâîòíîãî çàäàíèÿ
ïî æåíùèíàì ïðèäåòñÿ ïðåêðàòèòü îïðîñ ïîñëåäíèõ:

.
7

10
1

7

3
)1(

kk
km −=−−=

Êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè äëÿ ìóæ-
÷èí, êîòîðûõ îïðàøèâàþò ïîñëå òîãî, êàê çàêîí÷èëàñü êâîòà ïî
æåíùèíàì, â íàñòîÿùåì ýêñïåðèìåíòå ñîñòàâèë 12%. Îòñþäà
ìîæíî ïðåäëîæèòü ôîðìóëó äëÿ ðàñ÷åòà îáùåãî êîýôôèöèåíòà
êîîïåðàöèè ïðè îðãàíèçàöèè êâîòíîé âûáîðêè:
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,61
7
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12)

7
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1( ⋅+⋅−= kk

COOP

ãäå k � äîëÿ æåíùèí, çàäàííàÿ â êâîòíîé âûáîðêå. Â íàñòîÿùåì
ýêñïåðèìåíòå êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè %]61%;12[∈COOP . Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, åñëè òðåáóåòñÿ îïðîñèòü òîëüêî îäíèõ ìóæ÷èí, òî
êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè ðàâåí 12%, åñëè â îïðîñå íå óñòàíàâëè-
âàåòñÿ êâîòà ïî ïîëó, òî � 61%.

Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè â êâîòíîì çàäàíèè äîëÿ æåíùèí ñî-
ñòàâëÿåò 70%, òî äîëÿ íåäîáðàííûõ ïî êâîòå ìóæ÷èí ðàâíà íóëþ
è êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè � 61%; åñëè äîëÿ æåíùèí 65%, òî
COOP3 ðàâåí 58%; 60% � 54%; 55% � 51%; 50% � 47%. Òàêèì
îáðàçîì, óâåëè÷èâàÿ êâîòó ïî ìóæ÷èíàì, èññëåäîâàòåëü ðèñêóåò
ñìåñòèòü âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü îò ãåíåðàëüíîé, åñëè îòêà-
çàâøèåñÿ îò îòâåòîâ ðåñïîíäåíòû ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè-
÷àþòñÿ îò ñîãëàñèâøèõñÿ.

Âûâîäû

1. Íèçêîå ïîïàäàíèå ìóæ÷èí â âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü
îáóñëîâëåíî íå èõ ìåíüøåé êîììóíèêàòèâíîé äîñòóïíîñòüþ, èëè
íåæåëàíèåì ó÷àñòâîâàòü â îïðîñå (ñì. òàáë. 2), êàê ýòî ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä, à áîëüøåé äîñòóïíîñòüþ æåíùèí, êîòî-
ðûå ãîðàçäî ÷àùå ïîäõîäÿò ïåðâûìè ê òåëåôîíó è áëîêèðóþò
êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèì ÷ëåíîì ñåìüè. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè áó-
äåò íàéäåí ñïîñîá ïðÿìîãî îáðàùåíèÿ ê ìóæñêîé ïîëîâèíå íàñå-
ëåíèÿ, èõ ïðåäñòàâèòåëüíîñòü â âûáîðêå ìîæåò âîçðàñòè áåç çíà-
÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ óðîâíÿ êîîïåðàöèè.

2. Ïðèâåäåííûå â ñòàòüå ðàñ÷åòû îñòàþòñÿ áåññìûñëåííû-
ìè ñïåêóëÿöèÿìè äî òåõ ïîð, ïîêà ìû íå ñîãëàñîâûâàåì èõ ñ ïðàê-
òèêîé ïîâñåäíåâíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû. Ïåðâûé ïðàãìàòè-
÷åñêèé äîâîä â ïîëüçó âû÷èñëåíèÿ õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíûõ êîýô-
ôèöèåíòîâ êîîïåðàöèè � ýòî âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáî-
òû èíòåðâüþåðîâ. Åñëè êîýôôèöèåíò êîîïåðàöèè ó èíòåðâüþåðà
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çíà÷èòåëüíî îòêëîíÿåòñÿ îò òåîðåòè÷åñêîãî, òî èìåþòñÿ âñå îñ-
íîâàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ áîëåå äåòàëüíîé ïðîâåðêè åãî ðàáîòû.
Âòîðîé � îðãàíèçàöèÿ ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà äëÿ íàó÷íî îáî-
ñíîâàííîé îöåíêè ðàñïðåäåëåíèÿ íàñåëåíèÿ ïî ïîëó â ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè.
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