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ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ ÑÁÎÐÀ ÄÀÍÍÛÕ

À.Ì. Àëìàêàåâà
(Ñàìàðà)

ÊÀÒÅÃÎÐÈß «ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÆÈÇÍÈ» Â ÍÀÓ×ÍÎÌ
È ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÄÈÑÊÓÐÑÅ: ÎÏÛÒ ÊÎÍÒÅÍÒ-
ÀÍÀËÈÇÀ ÂÅÁ-ÑÒÐÀÍÈÖ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ

Â ñòàòüå îïèñûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà êîíòåêñòîâ óïîòðåáëåíèÿ êà-
òåãîðèè «êà÷åñòâî æèçíè», âûïîëíåííîãî íà îñíîâå ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà. Ïðåä-
ëàãàåòñÿ ìåòîäèêà îòáîðà âåá-ñòðàíèö äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîêóìåíòàëüíîé áàçû
èññëåäîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò, ïîèñêîâûå ñèñòåìû, ñàéòû, âåá-ñòðàíèöû, êîíòåíò-
àíàëèç, êà÷åñòâî æèçíè, ãëîáàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå, ñóáúåêòèâíîå áëàãîïîëó÷èå.

Èíòåðíåò ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîé æèçíè. Ýòî
íå ïðîñòî áûñòðîå è óäîáíîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, à ñðåäà,
êîòîðàÿ ïðîíèçûâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà. Äëÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè ãëîáàëüíàÿ ñåòü Èíòåðíåò ïðåä-
ñòàâëÿåò óíèêàëüíûé ôåíîìåí, ïîñêîëüêó ìîæåò ñëóæèòü íå òîëüêî
áîãàòåéøèì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, íî è èíñòðóìåíòîì èññëå-
äîâàíèÿ. Íà Çàïàäå, íàïðèìåð, îí-ëàéíîâûå îïðîñû è îí-ëàéíî-
âûå ôîêóñ-ãðóïïû óæå áîëåå 10 ëåò ïðèìåíÿþòñÿ â êà÷åñòâå
ïîëíîöåííûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè. Ðîññèéñêèå ñîöèîëîãè òîëü-
êî íà÷èíàþò îñâàèâàòü ýòè òåõíîëîãèè. Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ äåìîíñò-
ðèðóåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âåá-ðåñóðñîâ äëÿ êîíòåíò-àíà-
ëèçà êîíòåêñòîâ óïîòðåáëåíèÿ êàòåãîðèè «êà÷åñòâî æèçíè».

Àííà Ìèõàéëîâíà Àëìàêàåâà � àñïèðàíòêà êàôåäðû ñîöèîëîãèè è ïîëèòîëî-
ãèè Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail: almakaeva@rambler.ru.
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Èñõîäíûì ïóíêòîì èññëåäîâàíèÿ, î êîòîðîì ïîéäåò ðå÷ü,
ïîñëóæèëà äîâîëüíî íåîäíîçíà÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ âîê-
ðóã êîíöåïòà «êà÷åñòâî æèçíè». Îí âîçíèê íà Çàïàäå â 60�70 ãã.
ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ïðè îáñóæäåíèè ïðîòèâîðå÷èé èíäóñòðèàëü-
íîãî îáùåñòâà, êîãäà íàðÿäó ñ áûñòðûì ðîñòîì âàëîâîãî íàöèî-
íàëüíîãî ïðîäóêòà, ïðîèçâîäñòâà, äîõîäîâ è ïîòðåáëåíèÿ îáîñòðè-
ëèñü òàêèå íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ, êàê çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé
ñðåäû, íåðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, íåõâàòêà ýíåð-
ãèè, òåððîðèçì, áåçðàáîòèöà è íàðóøåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà. Ñòàëî
ÿñíî, ÷òî «ïîëèòèêà èçîáèëèÿ ìîæåò ðåøàòü îäíè ïðîáëåìû è
îáëåã÷àòü äðóãèå, îäíàêî ìíîãèå èñòî÷íèêè ÷åëîâå÷åñêîé íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè íå ïåðåñòàþò ñóùåñòâîâàòü, åñëè ñïðÿòàòü èõ çà
ãðóäàìè òîâàðîâ» [1, ñ. 151], è ÷òî èìåííî óëó÷øåíèå êà÷åñòâà, à
íå óðîâíÿ æèçíè äîëæíî ñòàòü òåì ãîðèçîíòîì, ê êîòîðîìó íåîá-
õîäèìî ñòðåìèòüñÿ.

Äîñòèæåíèå ïîäîáíîé öåëè ïîòðåáîâàëî ãëóáîêîé íàó÷íîé
ïðîðàáîòêè. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè òîãî âðåìåíè ïðåäëàãàëè ñâîè
äåôèíèöèè êà÷åñòâà æèçíè. Óýéäæåð âûâîäèë åãî íåïîñðåäñòâåííî
èç æèçíåííîãî ñòàíäàðòà, êîòîðûé îïðåäåëÿëñÿ âû÷èòàíèåì îá-
ùåé ñóììû çàòðàò èç îáùåé ñóììû ïðîäóêöèè è äåëåíèåì ýòîé
ðàçíèöû íà îáùåå êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ [2, ñ. 94�95]. Ôðàíöóçñ-
êèé ñîöèîëîã Ð. Àðîí ñ÷èòàë, ÷òî êà÷åñòâî æèçíè ïðîÿâëÿåòñÿ â
«âîçðàñòàíèè èíäèâèäóàëüíîãî äîõîäà è â ïðîïîðöèîíàëüíîì åãî
ðàñõîäîâàíèè íà ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ, ðîñêîøè (èëè áëèçêèå ê
ðîñêîøè) è, â êîíöå êîíöîâ, äàæå íà òàêèå íåìàòåðèàëüíûå âåùè,
êàê áûòîâûå óñëóãè, êóëüòóðà, ïðîâåäåíèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè»
[2, c. 96]. Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî òåîðåòèêà Ä. Ôîñòåðà, êà÷åñòâî
æèçíè äîëæíî çàâèñåòü îò óðîâíÿ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé (âîîáùå
«æèçíåííûõ òðóäíîñòåé»), ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ, êà÷åñòâà ïèòà-
íèÿ è óðîâíÿ çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû [3, ñ. 130].

Âñå ýòè àâòîðû ïîëîæèëè íà÷àëî «îáúåêòèâíîìó ïîäõîäó» èëè
«ãëîáàëüíîìó ìîäåëèðîâàíèþ», ãäå êà÷åñòâî æèçíè èçìåðÿåòñÿ
÷åðåç íàáîð îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé � ñîöèàëüíûõ èíäèêàòîðîâ,
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íàïðèìåð, òàêèõ, êàê ÷èñëî æèòåëåé íà îäíîãî âðà÷à, ïðîöåíò ñàìî-
óáèéñòâ, äåòñêîé ñìåðòíîñòè, êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé, ÷èñëî òåëåâèçîðîâ, òåëåôîíîâ íà äóøó íàñåëåíèÿ
è ò.ï. Òàêèå ñèñòåìû ïðèìåíÿþòñÿ Îðãàíèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ, Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé
è Åâðîïåéñêèì ýêîíîìè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì [4]. Ïîïóëÿðíî òàê-
æå èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ îáîáùàþùèõ èíäåêñîâ: èíäåêñà ðàçâè-
òèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (ÈÐ×Ï), èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî êà-
÷åñòâà æèçíè Ä. Ìîððèñà, èíäåêñà Ä. Äæîíñòîí è ò.ä. [4; 5].

Ñòîðîííèêè «ñóáúåêòèâíîãî» èëè «îùóùàåìîãî» êà÷åñòâà
æèçíè (subjective well-being) íå ðàç ïîäâåðãàëè êðèòèêå «ãëîáàëü-
íîå ìîäåëèðîâàíèå». Ñïðàâåäëèâî îòìå÷àÿ, ÷òî âîçìîæíà ïàðà-
äîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ñàì ÷åëîâåê íåãàòèâíî îöåíèâàåò
õîðîøèå ïî «îáúåêòèâíûì» ïîêàçàòåëÿì óñëîâèÿ æèçíè è
íàîáîðîò, îíè ïðåäëàãàëè èçó÷àòü êà÷åñòâî æèçíè ÷åðåç ïðèçìó
ñîçíàíèÿ ñóáúåêòà [6, ñ. 84]. Òàê, Ñ. Ìàêêîë ñâÿçûâàë ýòîò ôå-
íîìåí ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé è ñ÷àñòüåì. À. Ìèøåë,
Ò. Ëîãîëåòòè, Ð. Êàíòîð ðàññìàòðèâàëè åãî êàê «îáùåå îñîçíàí-
íîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà â òå÷åíèå êàêîãî-òî
ïðîìåæóòêà âðåìåíè» [7, ñ. 15]. Í. Äàëêè, Ä. Ðóðê è Ñ. Áîóðêå
îïðåäåëÿëè êà÷åñòâî æèçíè êàê «îùóùåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ ëè÷-
íîñòüþ, åå óäîâëåòâîðåíèå èëè íåóäîâëåòâîðåíèå æèçíüþ èëè åå
ñ÷àñòüå èëè íåñ÷àñòüå» [8, ñ. 155].

Ïðîøëî áîëåå òðèäöàòè ëåò. Ñåãîäíÿ íåñìîòðÿ íà âñå ñïîðû
è ðàçíîãëàñèÿ êàê «îáúåêòèâíîå», òàê è «ñóáúåêòèâíîå» êà÷åñòâî
æèçíè ñ÷èòàþòñÿ ïîëíîïðàâíûìè è äîïîëíÿþùèìè äðóã äðóãà
ïîäõîäàìè.

Ïîñòåïåííî ïðîáëåìàòèêà êà÷åñòâà æèçíè ñòàíîâèòñÿ ïîïó-
ëÿðíîé è â Ðîññèè. Ýòîò òåðìèí âñå ÷àùå è ÷àùå ìîæíî óñëû-
øàòü èç óñò ïîëèòèêîâ, æóðíàëèñòîâ è îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé.
Îòñþäà è âîçíèêëà èäåÿ îïðåäåëèòü ñïåêòð âîçìîæíûõ ñìûñëîâ
óïîòðåáëåíèÿ êàòåãîðèè «êà÷åñòâî æèçíè» è âûÿâèòü ìåðó èõ êî-
ëè÷åñòâåííîé ïðåäñòàâëåííîñòè.
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Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé èñïîëüçîâàëñÿ êîíòåíò-àíà-
ëèç ñòðàíèö Èíòåðíåòà. Êîíå÷íî, íå ñëåäóåò èãíîðèðîâàòü ñðàâíè-
òåëüíî íåáîëüøîå ÷èñëî Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè (âñåãî
16,9 ìëí. ÷åëîâåê [9, ñ. 3]) è äîâîëüíî ñïîðíûé âîïðîñ î ñîîòíîøåíèè
ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè è ðåàëüíîñòè âèðòóàëüíîé ñðåäû. Îäíàêî
ïðèâëå÷åíèå ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà îáëàäàåò ðÿäîì î÷åâèäíûõ äî-
ñòîèíñòâ. Âî-ïåðâûõ, â ñåòè ðàçìåùåíû àðõèâû ìíîãèõ ãàçåò, íàó÷-
íûõ è ðàçâëåêàòåëüíûõ æóðíàëîâ, ÷àòû è ôîðóìû, ýëåêòðîííûå âåð-
ñèè êíèã è ñòàòåé, ïðîãðàììû ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è îáúåäèíåíèé,
çàÿâëåíèÿ îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé, ñàéòû èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ,
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ, êîíôåðåíöèé, êîíãðåññîâ, ñå-
ìèíàðîâ, ñàéòû, ïîñâÿùåííûå òîâàðàì è óñëóãàì è ò.ä. Ïîýòîìó
ïðîñëåäèòü ñóùåñòâóþùèå òåíäåíöèè íà ìàòåðèàëå «âñåìèðíîé ïàó-
òèíû» ðåàëüíî. Âî-âòîðûõ, Èíòåðíåò «ñîáèðàåò» ðàçëè÷íûå êóñî÷-
êè äåéñòâèòåëüíîñòè âîåäèíî è îòðàæàåò ðàçëè÷íûå ñôåðû æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Â-òðåòüèõ, ïîèñêîâûå ñèñòåìû ñïîñîáíû
íàõîäèòü äîêóìåíòû ïî çàäàííûì êëþ÷åâûì ôðàçàì ñ îãðîìíîé
ñêîðîñòüþ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò ñíÿòü îãðàíè÷åíèå, íàëî-
æåííîå èññëåäîâàòåëåì íà ýòàïå îòáîðà äîêóìåíòîâ äëÿ àíàëèçà, è
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü âðåìåííûå çàòðàòû.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîèñêîâûõ ñèñòåì, â êîòîðûõ ñïåöè-
àëüíàÿ ïðîãðàììà, óñëîâíî íàçûâàåìàÿ «ïàóê» (spider) èëè «ïîë-
çóí» (crawler), îáõîäÿ âñþ ñåòü çà íåñêîëüêî äíåé, ñîñòàâëÿåò ñâå-
æóþ è äîâîëüíî ïîäðîáíóþ îïèñü äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ. Ñàìûìè
èçâåñòíûìè ñ÷èòàþòñÿ ßíäåêñ, Ðàìáëåð, Àïîðò, AltaVista, Google
è Yahoo. Íàèáîëåå àäåêâàòíîé öåëÿì îïèñûâàåìîãî â íàñòîÿùåé
ðàáîòå èññëåäîâàíèÿ îêàçàëàñü ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Ðàìáëåðà. Îíà
îäíîâðåìåííî óäîâëåòâîðÿëà íåñêîëüêèì óñëîâèÿì:

1. Ó÷èòûâàëà ãðàììàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðóññêîãî ÿçûêà.
2. Ñîðòèðîâàëà ïî îïðåäåëåííûì ïàðàìåòðàì íå òîëüêî ñàé-

òû, íî è ñòðàíèöû1.

1 Ýòî óñëîâèå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, ïîñêîëüêó îäèí ñàéò ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ðàçëè÷íîå êîëè÷åñòâî âåá-ñòðàíèö.
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3. Îòîáðàæàëà îáùåå ÷èñëî ñòðàíèö, íàéäåííûõ ïî çàïðàøè-
âàåìîé òåìå.

4. Íóìåðîâàëà ðåçóëüòàòû ïîèñêà.
Åñëè ãîâîðèòü î ïîèñêîâîì çàïðîñå, òî åãî âàæíî áûëî ñôîð-

ìóëèðîâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàêñèìàëü-
íî îõâàòèòü âñþ èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ, à ñ äðóãîé � îòñå÷ü
âñþ íå îòíîñÿùóþñÿ ê äåëó èíôîðìàöèþ. Î÷åâèäíî, ÷òî â èññëå-
äîâàíèè íåîáõîäèìû òîëüêî âåá-ñòðàíèöû, ñîäåðæàùèå ñëîâîñî-
÷åòàíèå «êà÷åñòâî æèçíè», «êà÷åñòâà æèçíè», «êà÷åñòâó æèçíè»,
«êà÷åñòâîì æèçíè», «êà÷åñòâå æèçíè», à òàêæå âûðàæåíèÿ «êà-
÷åñòâî ìîåé æèçíè», «êà÷åñòâî òâîåé æèçíè», «êà÷åñòâî âàøåé
æèçíè», «êà÷åñòâî íàøåé æèçíè», «êà÷åñòâî èõ æèçíè», «êà÷åñòâî
åãî æèçíè», «êà÷åñòâî åå æèçíè», «êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè» è
ò.ï. Ñëîâîì òå, ãäå ìåæäó ñëîâàìè «êà÷åñòâî» è «æèçíè» èìååò-
ñÿ ëèøü îäíî èíîå ñëîâî. Äëÿ ïîèñêà ñëîâà â çàäàííîé ôîðìå
ïðèìåíÿþòñÿ êàâû÷êè, ðàññòîÿíèå ìîæíî èçìåíÿòü êîíñòðóêöè-
åé (÷èñëî, çàïðîñ). Ïîýòîìó çàïðîñ âûãëÿäåë ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: (3, êà÷åñòâî «æèçíè»). Â ýòîì ñëó÷àå ðàçíèöà â ïîðÿäêî-
âûõ íîìåðàõ ñëîâ ìåíüøå 3, ò.å. ðàâíà 2 [10].

Ðåçóëüòàòû ïîèñêà ìîæíî óïîðÿäî÷èâàòü ïî äàòå è ïî ðåëå-
âàíòíîñòè (ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ïîèñêîâîìó çàïðîñó) [11]. Âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ôàêòîðîì, òàê êàê íåêîòîðûå ñîáûòèÿ,
íàïðèìåð, âûáîðû ïðåçèäåíòà èëè äåïóòàòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé
äóìû, ìîãóò ñïðîâîöèðîâàòü áîëåå ÷àñòîå óïîòðåáëåíèå òåðìèíà
«êà÷åñòâî æèçíè» â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå, ïîýòîìó ïðèìåíÿ-
ëàñü ñîðòèðîâêà ïî ðåëåâàíòíîñòè.

Âñåãî ïî çàïðîñó áûëà íàéäåíà 200 931 âåá-ñòðàíèöà1. Èç
èòîãîâîãî ñïèñêà îòáèðàëñÿ êàæäûé òðåõñîòûé ýëåêòðîííûé àä-
ðåñ, òàêèì îáðàçîì, ñôîðìèðîâàëàñü áàçà èç 670 àäðåñîâ2. Çàòåì

1Ñáîð äàííûõ îñóùåñòâëÿëñÿ â íîÿáðå 2004 ã.
2 Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êîëè÷åñòâî ñòðàíèö, ñîäåðæàùèõ òåðìèí «êà÷åñòâî æèçíè»,
ìåíÿåòñÿ åæåäíåâíî, ñîçäàòü òàêóþ áàçó íåîáõîäèìî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ.
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â ñïåöèàëüíûé êàòàëîã ñîõðàíÿëèñü ñàìè âåá-ñòðàíèöû. Èç îá-
ùåãî ÷èñëà ïðèøëîñü èñêëþ÷èòü 180 ñòðàíèö, èç êîòîðûõ 63 (9,4%)
ñîñòàâëÿëè ïîâòîðû, 73 (10,9%) ïðèíàäëåæàëî ñàéòàì èíîñòðàí-
íûõ ãîñóäàðñòâ (Óêðàèíà, Áåëîðóññèÿ, Êàçàõñòàí è ò.ä.), 44 (6,6%)
íå ñîäåðæàëè òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè». Â èòîãå äëÿ àíàëèçà
îñòàëîñü 490 äîêóìåíòîâ.

Àíàëèç ïðîâîäèëñÿ â äâà ýòàïà: íà ïåðâîì ýòàïå áûëè âûäå-
ëåíû êîíòåêñòû óïîòðåáëåíèÿ òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè», íà âòî-
ðîì � îïðåäåëÿëàñü ÷àñòîòà óïîòðåáëåíèÿ òîãî èëè èíîãî êîíòåê-
ñòà. Ðåçóëüòàòû ïåðâîãî ýòàïà îòðàæåíû íà ðèñ. 1.

Âûäåëåííûå âèäû êîíòåêñòîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êàòåãî-
ðèè, îáîáùàþùèå ñõîäíûå ïî ñìûñëó ýëåìåíòû. Òàêèì îáðàçîì,
ïðîöåäóðó êîíñòðóèðîâàíèÿ êîíòåêñòà ìîæíî îòðàçèòü â ñõåìå
«òåêñò âåá-ñòðàíèöû» � «ýëåìåíòû êîíòåêñòà» � «êîíòåêñò» �
«ãðóïïû êîíòåêñòîâ». Ñîäåðæàòåëüíàÿ ðàñøèôðîâêà êîíòåêñòîâ
ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1 è 2.

Âòîðûì ýòàïîì ñòàë íåïîñðåäñòâåííî êîíòåíò-àíàëèç. Åäè-
íèöåé ñ÷åòà â äàííîì ñëó÷àå âûñòóïàë íåêèé çàâåðøåííûé ïî
ñìûñëó ôðàãìåíò òåêñòà. Ýòî ìîãëè áûòü:

� Ñòàòüè ó÷åíûõ è æóðíàëèñòîâ, àííîòàöèè ê ñòàòüÿì.
� Ãëàâû èç ìîíîãðàôèé è ó÷åáíûõ ïîñîáèé.
� Íàçâàíèÿ ïîïóëÿðíûõ è íàó÷íûõ æóðíàëîâ.
� Íàçâàíèÿ ñòàòåé, ëåêöèîííûõ êóðñîâ, òåì â ëåêöèîííûõ êóðñàõ.
� Íàçâàíèÿ âûñòàâîê, ôîðóìîâ è ñåìèíàðîâ, ôîíäîâ è îðãà-

íèçàöèé.
� Ïðîãðàììû ðàçëè÷íûõ êîíôåðåíöèé, ôîðóìîâ è ñåìèíàðîâ.
� Àííîòàöèè ê êíèãàì, ìîíîãðàôèÿì, íàçâàíèÿ êíèæíûõ ñåðèé.
� Àíîíñû íîâîñòåé.
� Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, ëîçóíãè è ñòàòüè.
� Çàÿâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé.
� Ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
� Ïðîãðàììû ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé.
� Ñîîáùåíèÿ â ôîðóìàõ è ÷àòàõ.
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Ðèñ. 1. Âèäû êîíòåêñòîâ óïîòðåáëåíèÿ òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè»
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1.1. Ãåíåðàëüíûé

1.2. Ìåäèöèíñêî-

èññëåäîâàòåëüñêèé

2.10. Êîìïëåêñíûé

2.15. Äðóãîå

2.13. Àíòèêîíñüþìåðèñòñêèé

2.12. Óïðàâëåí÷åñêèé

2.11. Òðóäîâîé
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2.5. Ýêîíîìè÷åñêèé
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2.1.6. Îçäîðîâèòåëüíî-ýêîëîãè÷åñêèé

2.1.8. Ïîëèòèêî-óïðàâëåí÷åñêèé

2.1.7. Èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé

2.14. Îáðàçîâàòåëüíûé
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ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÊÎÍÒÅÊÑÒÎÂ ÓÏÎÒÐÅÁËÅÍÈß ÒÅÐÌÈÍÀ «ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÆÈÇÍÈ»1

1 Íóìåðàöèÿ ïðèâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ. 1.
2 Êîíòåêñò íàçâàí «ãåíåðàëüíûì», ïîñêîëüêó ðàññìàòðèâàåòñÿ êà÷åñòâî æèçíè ÷åëîâåêà âîîáùå, âíå ñâÿçè ñ êàêèìè-
ëèáî îòäåëüíûìè ñôåðàìè. Â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü îáîáùàþùèé õàðàêòåð ýòîãî êîíöåïòà,
èíîãäà èñïîëüçóþò âûðàæåíèÿ overall quality of life èëè general quality of life.

Âèä êîíòåêñòà Ýëåìåíòû êîíòåêñòà

1. Àêàäåìè÷åñêèå êîíòåêñòû

1.1.1. Îïðåäåëåíèå èëè óòî÷íåíèå ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî

æèçíè».

1.1.2. Ïåðå÷èñëåíèå èíäèêàòîðîâ, èíäåêñîâ, îïðîñíèêîâ, ìåòîäèê

èññëåäîâàíèÿ ãåíåðàëüíîãî êà÷åñòâà æèçíè (êà÷åñòâà æèçíè â öåëîì)2.
1.1.3. Îïèñàíèå èëè óïîìèíàíèå îá èññëåäîâàíèÿõ ãåíåðàëüíîãî

êà÷åñòâà æèçíè.

1.1. Ãåíåðàëüíûé

1.1.4. Èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» â íàçâàíèÿõ ó÷åáíûõ

ïîñîáèé, äèññåðòàöèé, ëåêöèîííûõ êóðñîâ, íàó÷íûõ æóðíàëîâ, íàó÷íî-

èññëåäîâàòåëüñêèõ ëàáîðàòîðèé, íàçâàíèÿõ ôîðóìîâ, ïîñâÿùåííûõ

ãåíåðàëüíîìó êà÷åñòâó æèçíè.

1.2.1. Ïåðå÷èñëåíèå èíäèêàòîðîâ, îïèñàíèå èëè óïîìèíàíèÿ îá
èññëåäîâàíèÿõ êà÷åñòâà æèçíè ëèö ñ ðàçëè÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè.

1.2. Ìåäèöèíñêî-
èññëåäîâàòåëüñêèé

1.2.2. Ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíà èç öåëåé ìåäèöèíñêèõ ñåìèíàðîâ, ôîðóìîâ,

êîíôåðåíöèé, ïëåíóìîâ è ò.ä.
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2. Ïóáëèöèñòè÷åñêèå êîíòåêñòû 

2.1.1. Óïîòðåáëåíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» â ïðîãðàììàõ è 

äîêóìåíòàõ ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, â ïðîãðàììàõ  

è äîêóìåíòàõ  ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé.  

2.1. Ïîëèòè÷åñêèé 

2.1.2. Óïîòðåáëåíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» â çàÿâëåíèÿõ ðàçëè÷íûõ 

ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé. 
2.2.1. Óïîòðåáëåíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» èëè «êà÷åñòâî æèçíè 

áîëüíîãî» ïðè îïèñàíèè ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé. 
2.2.2. Óïîòðåáëåíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» èëè «êà÷åñòâî æèçíè 

áîëüíîãî»  ïðè îïèñàíèè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è ìåòîäèê ëå÷åíèÿ.  

2.2.3. Óïîòðåáëåíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» ïðè îïèñàíèè âëèÿíèÿ 

çäîðîâüÿ èëè îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé íà êà÷åñòâî æèçíè ÷åëîâåêà. 

2.2.4. Èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» â íàçâàíèÿõ ïîïóëÿðíûõ  
æóðíàëîâ (íàçâàíèÿõ ðóáðèê ïîïóëÿðíûõ æóðíàëîâ), êíèã (àííîòàöèé ê 

êíèãàì) èëè êíèæíûõ ñåðèé, ïîñâÿùåííûõ çäîðîâüþ, íàçâàíèÿõ âûñòàâîê 

ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íàçâàíèÿõ ôîíäîâ è 

îðãàíèçàöèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñâÿçàíà ñî çäîðîâüåì. 

2.2. Ìåäèöèíñêèé 

2.2.5. Èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «êà÷åñòâî æèçíè» â íàçâàíèÿõ ìåäèöèíñêèõ 

ñòàòåé (â ñëó÷àå, åñëè íåò âîçìîæíîñòè ïðîñìîòðåòü ñîäåðæàíèå ñòàòüè).   
2.3. Ðåêëàìíî-ìåäèöèíñêèé 2.3.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïîòðåáëåíèåì ïðîäóêöèè è óñëóã  

ìåäèöèíñêèõ (îçäîðîâèòåëüíûõ) îðãàíèçàöèé è ôèðì. 
2.4. Ðåêëàìíî-
ïîòðåáèòåëüñêèé 

2.4.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïîòðåáëåíèåì ïðîäóêöèè è óñëóã 

ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé è ôèðì (êðîìå ìåäèöèíñêèõ, 

îçäîðîâèòåëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ). 

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1
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2.4.2. Òåðìèí «êà÷åñòâî æèçíè» óïîòðåáëÿåòñÿ â íàçâàíèÿõ âûñòàâîê,

ôîðóìîâ è ñåìèíàðîâ, ïîñâÿùåííûõ ðàçëè÷íûì òîâàðàì èëè óñëóãàì

(êðîìå ìåäèöèíñêèõ).

2.4. Ðåêëàìíî-

ïîòðåáèòåëüñêèé

2.4.3. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïîòðåáëåíèåì ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ

èëè óñëóã.

2.5. Ýêîíîìè÷åñêèé 2.5.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì, çàðàáîòíîé

ïëàòîé, ìàòåðèàëüíûì áëàãîñîñòîÿíèåì, ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà.

2.6. Íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèé 2.6.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé,

ñ äåÿòåëüíîñòüþ ó÷åíûõ, ñîçäàþùèõ íîâûå òåõíîëîãèè.

2.7. Æèëèùíî-

òåððèòîðèàëüíûé

2.7.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ áëàãîóñòðîéñòâîì èíòåðüåðà èëè

òåððèòîðèè îáèòàíèÿ, æèëèùíûìè óñëîâèÿìè, ðàáîòîé æèëèùíî-

êîììóíàëüíûõ õîçÿéñòâ.

2.8.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêîé,

çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû.

2.8. Ýêîëîãè÷åñêèé

2.8.2. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ çàâèñèìîñòü êà÷åñòâà æèçíè îò ñîñòîÿíèÿ

ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.

2.9. Ñîöèàëüíûé 2.9.1. Îáñóæäàþòñÿ èçìåíåíèÿ â êà÷åñòâå æèçíè ó ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé

íàñåëåíèÿ (èíâàëèäîâ, ìàëûõ íàðîäíîñòåé, ìîëîäîæåíîâ è ò.ä.).

2.10. Êîìïëåêñíûé 2.10.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ íåñêîëüêèìè ñîñòàâëÿþùèìè.

2.11. Òðóäîâîé 2.11.1. Êà÷åñòâî æèçíè îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàìêàìè îðãàíèçàöèè, ëèáî

óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè.

2.12. Óïðàâëåí÷åñêèé 2.12.1. Èçìåíåíèÿ â êà÷åñòâå æèçíè ñâÿçûâàþòñÿ ñ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ âëàñòíûõ ñòðóêòóð ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1



Ê
àò

åãîðèÿ «êà÷åñò
âî æ

èçíè» â íàó÷íîì
 è îáù

åñò
âåííîì

 äèñêóðñå...

29

Âèä êîíòåêñòà Ýëåìåíòû êîíòåêñòà 
2.13. Àíòèêîíñüþìåðèñòñêèé  2.13.1. Êà÷åñòâî æèçíè ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ äåíüãàì, ïîòðåáëåíèþ 

ìàòåðèàëüíûõ áëàã.  
2.14. Îáðàçîâàòåëüíûé 2.14.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ îáðàçîâàíèåì èëè ïðîñâåùåíèåì.  
2.15. Äðóãîå 2.15.1. Òåðìèí «êà÷åñòâî æèçíè» óïîòðåáëÿåòñÿ áåç êîíêðåòèçàöèè è íå 

ñâÿçûâàåòñÿ ñ êàêèìè-ëèáî ñôåðàìè æèçíè, ëèáî óïîòðåáëÿåòñÿ â 

íàçâàíèÿõ ðóáðèê ãàçåò è ïîïóëÿðíûõ æóðíàëîâ (êðîìå ãàçåò è 

æóðíàëîâ, ïîñâÿùåííûõ çäîðîâüþ). 

Òàáëèöà 2
ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÊÎÍÒÅÊÑÒÀ1

1 Íóìåðàöèÿ ïðèâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ. 1.

Âèä êîíòåêñòà Ñîäåðæàíèå êîíòåêñòà

2.1.1.1. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê öåëü

äåÿòåëüíîñòè.

2.1.1. Îáùåïîëèòè÷åñêèé

2.1.1.2. Òåðìèí «êà÷åñòâî æèçíè» óïîòðåáëÿåòñÿ áåç êîíêðåòèçàöèè è íå

ñâÿçûâàåòñÿ ñ êàêèìè-ëèáî ñôåðàìè æèçíè.

2.1.2. Ïîëèòèêî-

ýêîíîìè÷åñêèé

2.1.2.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðåîäîëåíèåì áåäíîñòè,

ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì, çàðàáîòíîé ïëàòîé, ìàòåðèàëüíûì

áëàãîñîñòîÿíèåì, ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà, ðàçâèòèåì

ïðîìûøëåííîñòè, ïîòðåáëåíèåì ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã.

2.1.3.1. Äàåòñÿ ðàñøèôðîâêà ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî æèçíè», ïåðå÷èñëÿþòñÿ

èíäèêàòîðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ èçìåðÿåòñÿ êà÷åñòâî æèçíè.

2.1.3. Êîìïëåêñíûé

ïîëèòè÷åñêèé

2.1.3.2. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ íåñêîëüêèìè ñîñòàâëÿþùèìè.

Îêîí÷àíèå òàáë. 1



À
.Ì

. À
ëì

àêàåâà

30

Âèä êîíòåêñòà Ñîäåðæàíèå êîíòåêñòà

2.1.3. Êîìïëåêñíûé

ïîëèòè÷åñêèé

2.1.3.3. Óïîìèíàþòñÿ êîìïëåêñíûå ïîëèòè÷åñêèå ïðîãðàììû ïî

óëó÷øåíèþ ãåíåðàëüíîãî êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.

2.1.4. Ïîëèòèêî-

ñîöèàëüíûé

2.1.4.1. Îáñóæäàþòñÿ ïðîáëåìû èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè ðàçëè÷íûõ

êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ (èíâàëèäîâ, ïîæèëûõ, ëèö, ñòðàäàþùèõ ðàçëè÷íûìè

çàáîëåâàíèÿìè, ëèö, ó÷àñòâîâàâøèõ â óðåãóëèðîâàíèè âîîðóæåííûõ

êîíôëèêòîâ, äåòåé è ò.ä.).

2.1.5. Ïîëèòèêî-

òåððèòîðèàëüíûé

2.1.5.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ áëàãîóñòðîéñòâîì òåððèòîðèè

îáèòàíèÿ.

2.1.6.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñî çäîðîâüåì.2.1.6. Îçäîðîâèòåëüíî-

ýêîëîãè÷åñêèé 2.1.6.2. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêîé.

2.1.7. Èííîâàöèîííî-

òåõíîëîãè÷åñêèé

2.1.7.1. Êà÷åñòâî æèçíè ñâÿçûâàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé,

ñ äåÿòåëüíîñòüþ ó÷åíûõ, ñîçäàþùèõ íîâûå òåõíîëîãèè.

2.1.8. Ïîëèòèêî-

óïðàâëåí÷åñêèé

2.1.8.1. Èçìåíåíèÿ â êà÷åñòâå æèçíè ñâÿçûâàþòñÿ ñ óïðàâëåí÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòüþ âëàñòíûõ ñòðóêòóð ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, ëèáî ñ èçìåíåíèåì

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (97,8% èç âñåõ ñîáðàííûõ ñòðàíèö)
îäíà åäèíèöà ñ÷åòà ðàâíÿëàñü 1 âåá-ñòðàíèöå. Èñêëþ÷åíèå ñî-
ñòàâèëè ðåñóðñû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîþ: ñïèñêè äîêëàäîâ ê íà-
ó÷íûì êîíôåðåíöèÿì, ïîäáîðêè íîâîñòåé, ñïèñêè ëèòåðàòóðû ïî
çàäàííîé òåìàòèêå, ñïèñêè êíèã â êíèæíûõ Èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ,
ñîîáùåíèÿ â ôîðóìàõ è ÷àòàõ. Â öåëîì â àíàëèçå èñïîëüçîâàëèñü
504 åäèíèöû ñ÷åòà. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âåá-ñòðàíèöà ñîäåðæàëà
ëèøü ññûëêó íà äðóãóþ ñòàòüþ, àíàëèçèðîâàëñÿ äîêóìåíò, ïîìå-
ùåííûé â ñåòè ïîä ýòîé ññûëêîé. Ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3 è 4.

Òàáë. 3 äåìîíñòðèðóåò ïðåîáëàäàíèå «ìåäèöèíñêîãî» è «ïî-
ëèòè÷åñêîãî» êîíòåêñòà. Îäíàêî ïðåæäå ÷åì äåëàòü âûâîäû, íå-
îáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íå ÿâëÿþòñÿ
ïðÿìûì ñëåäñòâèåì áîëüøîãî óäåëüíîãî âåñà ìåäèöèíñêèõ è
ïîëèòè÷åñêèõ ñàéòîâ â Èíòåðíåòå. Â íåêîòîðîé ñòåïåíè îáîçíà-
÷åííóþ ïðîáëåìó ïîçâîëÿþò ðåøèòü äàííûå ðåéòèíãà «Rambler�s
Top100», ãäå ó÷èòûâàþòñÿ âñå ðåñóðñû, äëÿ êîòîðûõ ýòà ñèñòåìà
çàðåãèñòðèðîâàëà õîòÿ áû îäíî ïîñåùåíèå çà íåäåëþ [12].

Ïåðâûå ÷åòûðå ìåñòà çàíèìàþò ñàéòû èç êàòåãîðèè «Áèç-
íåñ», «Ðàçâëå÷åíèÿ», «Êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò», «Äîì è ñåìüÿ».
Íà íèõ ïðèõîäèòñÿ 59% âñåõ ðåñóðñîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ñèñ-
òåìå «Rambler�s Top100», à íà êàòåãîðèè «Çäîðîâüå», «Íàóêà è
îáðàçîâàíèå», «Îáùåñòâåííàÿ æèçíü», «Íîâîñòè è ÑÌÈ» � âñåãî
17%. Òàêèì îáðàçîì, âûñêàçàííîå âûøå îïàñåíèå áåçîñíîâàòåëü-
íî, âåäü â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ñàéòîâ óêà-
çàííûõ êàòåãîðèé îòðàæàëîñü áû ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò.

Îáðàòèìñÿ òåïåðü íåïîñðåäñòâåííî ê ðåçóëüòàòàì àíàëèçà. Íà
ãðóïïó «ïóáëèöèñòè÷åñêèõ» êîíòåêñòîâ ïðèõîäèòñÿ 89,67%, ãäå ïåð-
âîå ìåñòî ïî ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåííîñòè çàíèìàåò «ìåäèöèíñêèé
êîíòåêñò». Ïîñëåäíåå íå óäèâèòåëüíî, åñëè ó÷åñòü, ÷òî çäîðîâüå
ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê îòñóòñòâèå áîëåçíè, à êàê «ñîñòîÿíèå
ïîëíîãî ôèçè÷åñêîãî, äóõîâíîãî è ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ» [13].
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Ïîýòîìó îðèåíòàöèÿ èìåííî íà êà÷åñòâî æèçíè, à íå òîëüêî íà
ëèêâèäàöèþ ñèìïòîìîâ çàáîëåâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ëå÷åíèÿ.

Òàáëèöà 3
ÊÎÍÒÅÊÑÒÛ ÓÏÎÒÐÅÁËÅÍÈß ÒÅÐÌÈÍÀ

«ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÆÈÇÍÈ»,
% îò îáùåãî ÷èñëà åäèíèö (N = 504)

Êîíòåêñòû
Äîëÿ

êîíòåêñòîâ

Èòîãî

Àêàäåìè÷åñêèé

Ãåíåðàëüíûé 5,95
Ìåäèöèíñêî-
èññëåäîâàòåëüñêèé

4,37
10,32

Ïóáëèöèñòè÷åñêèé

Ìåäèöèíñêèé 25,00
Ïîëèòè÷åñêèé 21,43
Äðóãîå 13,89
Ðåêëàìíî-

ïîòðåáèòåëüñêèé
5,16

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé 4,37
Ýêîíîìè÷åñêèé 3,17
Ðåêëàìíî-ìåäèöèíñêèé 3,17
Ýêîëîãè÷åñêèé 2,58
Êîìïëåêñíûé 2,38
Ñîöèàëüíûé 2,18
Æèëèùíî-

òåððèòîðèàëüíûé
1,98

Àíòèêîíñüþìåðèñòñêèé 1,59
Óïðàâëåí÷åñêèé 1,19
Òðóäîâîé 0,99
Îáðàçîâàòåëüíûé 0,60

89,68

Âñåãî 100,00
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Òàáëèöà 4
ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÍÒÅÊÑÒ ÒÅÐÌÈÍÀ

«ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÆÈÇÍÈ» Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ,
% îò îáùåãî ÷èñëà åäèíèö N = 504

Âèäû ïîëèòè÷åñêîãî êîíòåêñòà
Äîëÿ â îáùåé

ñîâîêóïíîñòè

Ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèé 5,75
Êîìïëåêñíûé ïîëèòè÷åñêèé 4,96
Îáùåïîëèòè÷åñêèé 4,76
Ïîëèòèêî-ñîöèàëüíûé 2,18
Îçäîðîâèòåëüíî-ýêîëîãè÷åñêèé 1,79
Ïîëèòèêî-óïðàâëåí÷åñêèé 0,99
Ïîëèòèêî-òåððèòîðèàëüíûé 0,60
Èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé 0,40
Âñåãî 21,43

Ðèñ. 2. Ñîäåðæàíèå ðîññèéñêîãî Èíòåðíåòà
(äàííûå çà 29.11.04�05.12.04)

Äëÿ îöåíêè óëó÷øåíèÿ/óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè áîëüíîãî ïðè-
ìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ñòàíäàðòèçèðîâàííûå îïðîñíèêè, ñðåäè êî-
òîðûõ âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ âèäà: «îáùèå» è «ñïåöèôè÷åñêèå».
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Ïåðâûå, íàïðèìåð SF-36, èñïîëüçóþòñÿ ïðè ãðóïïîâûõ ñðàâíåíè-
ÿõ, ó÷èòûâàÿ îáùèå êîíöåïöèè çäîðîâüÿ èëè áëàãîïîëó÷èÿ, âòî-
ðûå � äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû áîëåçíåé èëè îäíîãî çàáîëåâà-
íèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåíÿåòñÿ áîëåå 400 îáùèõ è ñïåöè-
àëüíûõ îïðîñíèêîâ [14].

Ñëåäóåò îòìåòèòü è îïðåäåëåííóþ «ýêîíîìè÷åñêóþ» íàïðàâ-
ëåííîñòü äèñêóññèé âîêðóã êà÷åñòâà æèçíè. Â öåëîì 8,33% ïðè-
õîäèòñÿ íà «ðåêëàìíî-ïîòðåáèòåëüñêèé» è «ýêîíîìè÷åñêèé», à
5,75% íà «ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèé» êîíòåêñò. Òàêèå ðåçóëüòàòû
ëîãè÷íû è çàêîíîìåðíû, âåäü â óñëîâèÿõ, êîãäà îêîëî 21 ìèëëè-
îíà ðîññèÿí èìåþò äîõîäû íèæå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà,
óëó÷øåíèå æèçíè áóäåò âî ìíîãîì çàâèñåòü îò óâåëè÷åíèÿ äîõî-
äà. Õîòÿ â äàííîì ñëó÷àå ïîä ïîíÿòèåì «êà÷åñòâî æèçíè» ôàêòè-
÷åñêè ïîäðàçóìåâàåòñÿ óðîâåíü æèçíè.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî òåð-
ìèí «êà÷åñòâî æèçíè» èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì êàê íåêîå ìîä-
íîå âûðàæåíèå, íå íàãðóæåííîå ñîäåðæàíèåì. Áåç ñîìíåíèÿ, òà-
êàÿ òåíäåíöèÿ íàëèöî: 13,89% ïðèõîäèòñÿ íà ãðóïïó «äðóãîå», 4,76% �
íà «îáùåïîëèòè÷åñêèé» êîíòåêñò. Íî åå íåëüçÿ ñ÷èòàòü äîìèíè-
ðóþùåé, ïîñêîëüêó î÷åâèäåí äîñòàòî÷íî øèðîêèé è êîíêðåòíûé
íàáîð àñïåêòîâ, àññîöèèðóåìûõ ñ êà÷åñòâîì æèçíè.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü «ïóáëèöèñòè÷åñêèì» «àêàäåìè÷åñêèå» êîí-
òåêñòû íàáðàëè âñåãî 10,32%. Ïðè÷åì «ãåíåðàëüíîìó» êîíòåêñòó, ïî-
ñâÿùåííîìó èññëåäîâàíèþ êà÷åñòâà æèçíè â öåëîì, ïðèíàäëåæèò òîëü-
êî 5,95%. Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ïðîáëåìû óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè øèðîêî îáñóæäàþòñÿ â ïîëèòè÷åñêèõ êðóãàõ è
â îáùåñòâåííîì äèñêóðñå, íî íå â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îò÷àñòè ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ èñòîðè÷åñêèìè
ïðè÷èíàìè. Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè ñîâåòñêîãî ïåðèîäà êîí-
öåïò «êà÷åñòâî æèçíè» íàðÿäó ñ êîíöåïòàìè «óðîâåíü æèçíè»,
«ñòèëü æèçíè», «óêëàä» è «ñòàíäàðò æèçíè» áûë ÷àñòüþ ôóíäà-
ìåíòàëüíîé êàòåãîðèè «îáðàç æèçíè», êîòîðàÿ îïðåäåëÿëàñü êàê
ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâåííûõ ÷åðò, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü
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íàðîäîâ, êëàññîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ëè÷íîñòåé, âçÿòûõ â åäèíñò-
âå ñ óñëîâèÿìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè [15, ñ. 298]. Ýòîé êàòåãîðèè
áûë ñâîéñòâåí êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûé õàðàêòåð. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, íåâîçìîæíî ïîíÿòü îáðàç æèçíè ëþäåé, íå çíàÿ, ÷òî è â
êàêîì êîëè÷åñòâå îíè ïðîèçâîäÿò è ïîòðåáëÿþò, ïîýòîìó ïîíÿòèå
«óðîâåíü æèçíè» îòðàæàëî êîëè÷åñòâåííóþ ñòîðîíó îáðàçà æèç-
íè [16, ñ. 12]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàæäîé îáùåñòâåííî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ôîðìàöèè áûë ïðèñóù ñïåöèôè÷åñêèé îáðàç æèçíè � ñî-
öèàëèñòè÷åñêèé èëè êàïèòàëèñòè÷åñêèé. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êà÷å-
ñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè îáðàçà æèçíè (êà÷åñòâà îáðàçà
æèçíè) â ëèòåðàòóðå è èñïîëüçîâàëñÿ òåðìèí «êà÷åñòâî
æèçíè». Â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä èññëåäîâàíèÿ îáðàçà æèçíè è
âñå ñîïðÿæåííûå ñ íèìè òåìû áûëè îòáðîøåíû ïðåèìóùåñòâåí-
íî èç-çà èäåîëîãè÷åñêîé ïîäîïëåêè.

Ñåãîäíÿ ðîññèéñêèå ñîöèîëîãè çàíîâî «îòêðûâàþò» èññëå-
äîâàíèÿ êà÷åñòâà æèçíè: ïîÿâëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè ïî ýòîé òåìå,
îðãàíèçîâàí ñïåöèàëüíûé æóðíàë «Òåõíîëîãèè êà÷åñòâà æèçíè»
[17], ïðè Âñåðîññèéñêîì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîì èíñòèòóòå òåõ-
íè÷åñêîé ýñòåòèêè Ìèíïðîìíàóêè Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ íàïðàâëå-
íèå, èññëåäóþùåå êà÷åñòâî æèçíè êàê êðèòåðèé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Òåì íå ìåíåå, òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà êàòåãîðèè «êà÷å-
ñòâî æèçíè» äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ íà äîâîëüíî íèçêîì óðîâíå. Òà-
êàÿ ñèòóàöèÿ âíóøàåò íåêîòîðûå îïàñåíèÿ. Ïîëèòèêè âñå ÷àùå ãî-
âîðÿò î êà÷åñòâå æèçíè, 21,43% «ïîëèòè÷åñêîãî» êîíòåêñòà íàãëÿäíî
ýòî ïîêàçûâàþò. Äåéñòâèòåëüíî, â êîíå÷íîì èòîãå öåëü ëþáîé ðå-
ôîðìû � óëó÷øåíèå æèçíè ëþäåé â öåëîì. Ïîýòîìó ñåé÷àñ ñòîëü
ìîäíî ãîâîðèòü èìåííî î êà÷åñòâå æèçíè. Îäíàêî íå íàïîëíåííàÿ
ñîäåðæàíèåì ýòà êàòåãîðèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðèñêóåò ïðåâðà-
òèòüñÿ â ìîäíûé è íè ê ÷åìó íå îáÿçûâàþùèé òåðìèí, à äðóãîé �
äîâîëüíî øèðîêèé ñïåêòð ñìûñëîâ, êîòîðûå âêëàäûâàþò â ðàñ-
ñìàòðèâàåìîå ïîíÿòèå ñîöèàëüíûå àêòîðû, ìîæåò ñïðîâîöèðî-
âàòü ïîÿâëåíèå òàê íàçûâàåìûõ «ñåìàíòè÷åñêèõ íîæíèö», êîãäà,
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èñïîëüçóÿ îäèí è òîò æå òåðìèí, ñîáåñåäíèêè ôàêòè÷åñêè ãîâî-
ðÿò î ðàçíûõ âåùàõ.

Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ïðîáëåìàòèçèðîâàòü
êàòåãîðèþ «êà÷åñòâî æèçíè» èìåííî êàê íàó÷íûé êîíöåïò, ò.å. äàòü
÷åòêóþ äåôèíèöèþ äàííîìó ôåíîìåíó è ñîçäàòü èíñòðóìåíòà-
ðèé åãî îöåíêè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âñå ðàññóæäåíèÿ îá óëó÷øå-
íèè êà÷åñòâà æèçíè ðîññèÿí íå âûéäóò çà ðàìêè ïîïóëÿðíûõ èäå-
îëîãè÷åñêèõ êëèøå, è ýôôåêòèâíûé äèàëîã ìåæäó ïîëèòèêîé, íà-
óêîé è îáùåñòâîì áóäåò íåâîçìîæåí.
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