
 Cîöèîëîãèÿ: 4Ì. 2005. ¹ 21.78

Àëåêñàíäð Þðüåâè÷ Ìÿãêîâ � äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâå-
äóþùèé êàôåäðîé ñîöèîëîãèè Èâàíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà. E-mail: myagkov@rambler.ru.
Èðèíà Âàëåðüåâíà Æóðàâëåâà � ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ñîöèîëîãèè
Èâàíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail:
socio@sociol.ispu.ru.

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒ

À.Þ. Ìÿãêîâ, È.Â. Æóðàâëåâà
(Èâàíîâî)

ÝÔÔÅÊÒ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÀ: ÎÏÛÒ ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ
ÎÖÅÍÊÈ Â ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÎÌ ÈÍÒÅÐÂÜÞ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçìåðåíèþ ìàñøòàáîâ ýôôåêòà èíòåðâüþåðà â ïåðñî-
íàëüíîì èíòåðâüþ. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ àâòîðàìè â õîäå ñïåöèàëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé. Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå èíòåðâüþåðà íà êîîïåðàòèâíûå óñòà-
íîâêè îïðàøèâàåìûõ, óðîâåíü îòâå÷àåìîñòè, ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåð-
âüþ, ñìåùåíèÿ â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ è äðóãèå àñïåêòû êà÷åñòâà îïðîñ-
íûõ êîììóíèêàöèé. Îáñóæäàþòñÿ òàêæå íåêîòîðûå êîððåëÿòû âûÿâëåí-
íûõ ýôôåêòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêò èíòåðâüþåðà, îäíîìåðíûé äèñïåðñèîííûé àíà-
ëèç, ìîäåëü ñëó÷àéíîãî ýôôåêòà, èíòðàêëàññîâàÿ êîððåëÿöèÿ, êîýôôèöè-
åíò äåòåðìèíàöèè, êà÷åñòâî îïðîñíûõ äàííûõ, ñîöèàëüíàÿ æåëàòåëüíîñòü,
äèññèìóëÿöèÿ, êóìóëÿòèâíûé ýôôåêò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû

Êà÷åñòâî îïðîñíûõ äàííûõ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îäíîé èç
ñàìûõ îáñóæäàåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ òåì â ñîâðåìåííîé ñîöèîëî-
ãèè. Àíàëèçèðóÿ ýòó ïðîáëåìó, íàïðèìåð, Ð. Ãðîóâç âûäåëÿåò äâå
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îñíîâíûå ãðóïïû îøèáîê, íåãàòèâíî âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòû ìàñ-
ñîâûõ îïðîñîâ. Ïåðâûå âûòåêàþò èç ïðèðîäû âûáîðî÷íîãî ìåòîäà
è åãî ìíîãî÷èñëåííûõ îãðàíè÷åíèé; âòîðûå êîðåíÿòñÿ â ñàìîì ïðî-
öåññå íàáëþäåíèÿ. Îøèáêè íàáëþäåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âêëþ÷àþò
÷åòûðå êàòåãîðèè è ñâÿçàíû ñ ðàçëè÷íûìè «ðåàêòèâíûìè ýôôåêòà-
ìè»: ðåñïîíäåíòà, èíòåðâüþåðà, èíñòðóìåíòà è ìåòîäà [1, ð. 11�12].

Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî ñïåöèàëüíûõ ðàáîò, ïîñâÿùåí-
íûõ ýôôåêòó èíòåðâüþåðà. Îäíàêî åãî ìàñøòàáû è ïîñëåäñòâèÿ
â ëèòåðàòóðå îöåíèâàþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ðàñ-
ñìàòðèâàþò èíòåðâüþåðà êàê íàèáîëåå «ñëàáîå çâåíî» â öåïè ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ [2, ñ. 37�38], îïàñíûé èñòî÷íèê ñè-
ñòåìàòè÷åñêèõ ñìåùåíèé â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ [3, ð. 32�35],
ôàêòîð, íåñóùèé â ñåáå ïîâûøåííóþ óãðîçó äîñòîâåðíîñòè îï-
ðîñíûõ äàííûõ [4, ñ. 48, 299], à ïîòîìó ÷ðåâàòûé íàðóøåíèÿìè
âàëèäíîñòè ïðîèçâîäèìûõ èçìåðåíèé [5, ð. 219�247]. Íà÷èíàÿ ñ
ðàííèõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ äàííîé ïðîáëåìå, ïðèíÿòî ñ÷èòàòü,
÷òî ñìåùåíèÿ, âûçûâàåìûå «ïîëåâûì» ïåðñîíàëîì, îáëàäàþò
íè÷óòü íå ìåíüøèì ðàçðóøèòåëüíûì ïîòåíöèàëîì, ÷åì ñâåðõ-
íîðìàòèâíûå îøèáêè âûáîðêè [6, ð. 323]. Äàæå ñëàáûå ýôôåêòû
èíòåðâüþåðà, ïîä÷åðêèâàåò Â. Äèéêñòðà, «ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äðàìàòè÷åñêèì îáðàçîì» [7, ð. 331].

Îäíè àâòîðû ñâÿçûâàþò íàáëþäàåìûå ýôôåêòû ñ «íåïðàâèëü-
íûìè äåéñòâèÿìè» èíòåðâüþåðîâ, ñ îòñòóïëåíèÿìè îò óñòàíîâëåí-
íûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð èíòåðâüþèðîâàíèÿ [4, ñ. 48�49; 8, ñ. 98�102],
äðóãèå � ñ ðàçëè÷íûìè îáúåêòèâíûìè è ñóáúåêòèâíûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ïîëåâûõ ðàáîòíèêîâ [9; 10]. Ìåæäó òåì, êàê
áûëî ïîêàçàíî åùå â èññëåäîâàíèÿõ 1970-õ ãã., íàðóøåíèÿ èíñò-
ðóêöèé è ðåãëàìåíòîâ � äàëåêî íå åäèíñòâåííûé è, âîçìîæíî, íå
ñàìûé îïàñíûé èñòî÷íèê ñìåùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ èíòåðâüþåðîì.
Îòñòóïëåíèÿ îò ïðåäïèñàííûõ ñòàíäàðòîâ, îòìå÷àåò Ý. Áëýéð, â
èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå äåéñòâèòåëüíî âñòðå÷àþòñÿ î÷åíü
÷àñòî, íî îíè íè êîèì îáðàçîì íå ñêàçûâàþòñÿ íà îáùèõ ðåçóëü-
òàòàõ èíòåðâüþ (ñì.: [11, ð. 50]).
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, àâòîðû ðÿäà ñïåöèàëüíûõ îöåíî÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ñ÷èòàþò âåñüìà ñîìíèòåëüíûì âûâîä î âíóøèòåëüíûõ
ðàçìåðàõ è äðàìàòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèÿõ ýôôåêòà èíòåðâüþåðà.
Â ðàáîòå Ð. Õàíñîíà è Ý. Ìàðêñà, íàïðèìåð, áûëî îáíàðóæåíî,
÷òî â ïåðñîíàëüíîì èíòåðâüþ ëèøü 5% îáùåé äèñïåðñèè îòâåòîâ
îáúÿñíÿþòñÿ âàðèàáåëüíîñòüþ èíòåðâüþåðîâ [12]. Ë. Êèø â ñâîåì
èçâåñòíîì èññëåäîâàíèè ïîêàçàë, ÷òî êîýôôèöèåíòû, èñïîëüçîâàí-
íûå â êà÷åñòâå èçìåðèòåëåé âëèÿíèÿ èíòåðâüþåðà, äëÿ ðàçíûõ âîï-
ðîñîâ, êàñàâøèõñÿ òðóäîâûõ óñòàíîâîê ïðîìûøëåííûõ ðàáî÷èõ,
âàðüèðîâàëè â äèàïàçîíå îò 0 äî 5% ïðè ñðåäíåì çíà÷åíèè, ðàâíîì
2% [13]. Ñóäÿ ïî äàííûì Äæ. Ôåçåðà, ìàêñèìàëüíûå îöåíêè èçìå-
ðÿåìîãî ýôôåêòà, ïîëó÷åííûå ïî áëîêó âîïðîñîâ î çäîðîâüå ðåñïîí-
äåíòîâ, îêàçàëèñü â ïðåäåëàõ 3%, à ñðåäíÿÿ íàõîäèëàñü íà óðîâíå
0,6% (ñì.: [14, ð. 253]). Ïî ñîîáùåíèþ Äæ. Ôðèìàíà è Ý. Áàòëåðà,
âàðèàöèÿ â ðåçóëüòàòàõ îïðîñà, îáóñëîâëåííàÿ «âìåøàòåëüñòâîì»
èíòåðâüþåðà, ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 4% [15, ð. 86�87].

Í. Áðýäáåðí è Ñ. Ñàäìàí ñ ñîàâòîðàìè òàêæå ïîêàçàëè, ÷òî
ìàñøòàáû «âîçìóùàþùåãî» âëèÿíèÿ èíòåðâüþåðà íà êà÷åñòâî
îòâåòîâ íà ñàìîì äåëå çíà÷èòåëüíî ñêðîìíåå, ÷åì îáû÷íî ñ÷è-
òàåòñÿ. Äàæå ïî ñåíñèòèâíûì âîïðîñàì îíè íå ïðåâûøàþò 2�7%
â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà èçìåðåíèÿ [11, ð. 55�56]. Ïðè ýòîì
àâòîðû çàêëþ÷àþò, ÷òî ñìåùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èíòåðâüþåðàìè,
íàñòîëüêî ìàëû, ÷òî âî ìíîãèõ ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ èõ âïîë-
íå ìîæíî ïðîèãíîðèðîâàòü [11, ð. 63, 171].

Â òåëåôîííûõ èíòåðâüþ â ïðèíöèïå íàáëþäàåòñÿ àíàëîãè÷-
íàÿ êàðòèíà. Ñóäÿ ïî ñîîáùåíèÿì ðÿäà àâòîðîâ, îöåíêè èññëåäó-
åìîãî ýôôåêòà çäåñü âàðüèðóþò îò 0,4 äî 4,0% è ìîãóò áûòü ïðè-
çíàíû «î÷åíü íèçêèìè» [14, ð. 253�254; 16, ð. 92�93; 17, ð. 68].

Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ

Åñëè â çàïàäíîé ñîöèîëîãèè èìååòñÿ äàâíÿÿ òðàäèöèÿ â èçó-
÷åíèè ýôôåêòà èíòåðâüþåðà, òî â íàøåé ñòðàíå ïóáëèêàöèè íà
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ýòó òåìó êðàéíå ðåäêè. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðàáîòû ïî èçìåðå-
íèþ âëèÿíèÿ îïðàøèâàþùèõ íà ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ íèêîãäà
ïðåæäå íå ïðîâîäèëèñü. Òðåâîãè è îïàñåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èíòåð-
âüþåðîì, îáû÷íî áàçèðóþòñÿ íå íà êîíêðåòíûõ èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ äàííûõ, à íà ÷èñòî òåîðåòè÷åñêèõ (âåðîÿòíîñòíûõ) ïðåäïî-
ëîæåíèÿõ. Ó÷èòûâàÿ ýòè îáñòîÿòåëüñòâà, â ìàðòå�àïðåëå 2004 ã.
íàìè áûëî ïðîâåäåíî ñïåöèàëüíîå ìåòîäè÷åñêîå èññëåäîâàíèå,
â êîòîðîì ïëàíèðîâàëèñü ïðîâåðêà ñóùåñòâîâàíèÿ ýôôåêòà èí-
òåðâüþåðà â ïåðñîíàëüíîì èíòåðâüþ, îöåíêà åãî ìàñøòàáîâ è
ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà êà÷åñòâî îïðîñíûõ äàííûõ.

Èíòåðâüþåðû è ðåñïîíäåíòû. Â ïðîâåäåíèè ïîëåâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ó÷àñòâîâàëè 24 èíòåðâüþåðà (12 ìóæ÷èí è 12 æåí-
ùèí). Ïî âîçðàñòó îíè ïðåäñòàâëÿëè äâå ðàâíûå ïî ÷èñëåííîñòè
«êîíòðîëüíûå» ãðóïïû: 18�20 ëåò è 43�57 ëåò. Ñðåäè îïðàøèâàþ-
ùèõ áûëè ñòóäåíòû (12 ÷åë.), ÈÒÐ (4 ÷åë.), ïðåäñòàâèòåëè íå-
ïðîèçâîäñòâåííîé èíòåëëèãåíöèè (6 ÷åë.) è ñëóæàùèå (2 ÷åë.). Ñî-
îòíîøåíèå ëèö ñî ñðåäíèì è âûñøèì îáðàçîâàíèåì â îáùåì ìàñ-
ñèâå èíòåðâüþåðîâ áûëî ðàâíûì è ñîñòàâèëî 50:50. Èìåëè îïûò
ïîëåâîé ðàáîòû (îò ãîäà äî òðåõ ëåò) 14 ÷åë., îñòàëüíûå ó÷àñò-
âîâàëè â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ âïåðâûå. Êàæäîìó èíòåðâüþ-
åðó áûëî ïîðó÷åíî ïðîâåñòè ïî 12�13 èíòåðâüþ â ðåæèìå «face-
to-face», à òàêæå âûïîëíèòü ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ïðîöåäóð.

Îïðîñàì ïîäâåðãëîñü âçðîñëîå íàñåëåíèå ã. Èâàíîâà. Äëÿ
îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâàëàñü ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ êâîòíî-
ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà ñ ìàðøðóòíîé ðàíäîìèçàöèåé. Íà ïåðâûõ òðåõ
ñòóïåíÿõ ïðèìåíÿëèñü ñëó÷àéíûå ìåòîäû îòáîðà, íà ïîñëåäíåé �
êâîòíûå. Åäèíèöàìè îòáîðà íà ïåðâîé ñòóïåíè âûñòóïàëè óëèöû
â ðàçíûõ ìèêðîðàéîíàõ ãîðîäà. Íà âòîðîé � äîìà; çäåñü èñïîëü-
çîâàëàñü ìàðøðóòíàÿ âûáîðêà ïî ñòàíäàðòíîé ñõåìå. Íà òðå-
òüåé � êâàðòèðû (ñåìüè): èíòåðâüþåðàì ïðåäïèñûâàëîñü îáðà-
ùàòüñÿ â êàæäóþ 4-þ êâàðòèðó (íà÷èíàÿ ñ ïåðâîé), åñëè âûáîð
ïðèõîäèëñÿ íà ìíîãîêâàðòèðíûé äîì, èëè â êàæäóþ âòîðóþ � â
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ñëó÷àå ñ ìàëîêâàðòèðíûìè äîìàìè. Íà çàâåðøàþùåé, ÷åòâåð-
òîé ñòóïåíè îòáîðó ïîäëåæàëè ðåñïîíäåíòû ñ ñîîòâåòñòâóþùè-
ìè äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Âûáîðêà êâîòíàÿ (êâî-
òèðóåìûå ïðèçíàêè � ïîë è âîçðàñò).

Â îáùåé ñëîæíîñòè áûëî ïîëó÷åíî 300 çàâåðøåííûõ èíòåð-
âüþ, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþùèõ çàäàííûì êðèòåðèÿì. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè, èìåþùèìèñÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðà-
òóðå [7, ð. 318; 15, ð. 80; 18, ð. 61], çàêðåïëåíèå îïðàøèâàåìûõ çà
èíòåðâüþåðàìè îñóùåñòâëÿëîñü ñëó÷àéíûì ïóòåì1. Âñå îïðîñû
ïðîõîäèëè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ðåñïîíäåíòîâ.

Ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé. Äëÿ ñáîðà ýìïèðè÷åñ-
êèõ äàííûõ íàìè èñïîëüçîâàëñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûé âîïðîñíèê,
ïðåäïîëàãàâøèé ïîëó÷åíèå îòâåòîâ â ðåæèìå ïåðñîíàëüíîãî èí-
òåðâüþ2. Îí íàñ÷èòûâàë 40 âîïðîñîâ, ñãðóïïèðîâàííûõ â 3 îñ-
íîâíûõ áëîêà, è ïðåäñòàâëÿë ñîáîé òåìàòè÷åñêèé îìíèáóñ. Ïåð-
âûé áëîê ñîñòîÿë èç 19 îòíîñèòåëüíî íåéòðàëüíûõ âîïðîñîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà âûÿñíåíèå ãåíäåðíûõ óñòàíîâîê ðåñïîíäåíòîâ. Âòî-
ðîé áëîê ñîäåðæàë 16 âîïðîñîâ ñåíñèòèâíîãî õàðàêòåðà (9
àòòèòüþäíûõ è 7 ïîâåäåí÷åñêèõ), êîòîðûå êàñàëèñü âåñüìà äå-
ëèêàòíûõ è äàæå èíòèìíûõ ñòîðîí æèçíè ëþäåé: ñåêñóàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ, çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì, ñóïðóæåñêîé èçìåíû, óê-
ëîíåíèÿ îò íàëîãîâ, óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ è äð. Ïðè ñîñòàâëå-
íèè àíêåòû è ôîðìóëèðîâàíèè âîïðîñîâ ìû èñïîëüçîâàëè íåêîòî-

1 Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íàøå èññëåäîâàíèå íå â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò óñëî-
âèÿì êëàññè÷åñêîãî «âçàèìîïðîíèêàþùåãî äèçàéíà», òðåáóþùåãî, ÷òîáû ñîòðóä-
íèêè, ó÷àñòâóþùèå â ñáîðå äàííûõ, íå òîëüêî çàêðåïëÿëèñü çà ðåñïîíäåíòàìè
ñëó÷àéíûì ïóòåì, íî è îòáèðàëèñü òåì æå îáðàçîì èç áîëåå øèðîêîé ñîâîêóïíîñ-
òè èíòåðâüþåðîâ [16, ð. 88�89; 19, ð. 301�302].
2 Ïîìèìî èçìåðèòåëüíûõ çàäà÷, â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè ðåøàëèñü
òàêæå è äðóãèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáúÿñíåíèåì ýôôåêòà èíòåðâüþåðà è ýìïè-
ðè÷åñêîé ïðîâåðêîé àäåêâàòíîñòè íåêîòîðûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Äëÿ èõ ðåà-
ëèçàöèè èñïîëüçîâàëñÿ öåëûé ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ
è ïðîöåäóð, îïèñàííûõ â íàøåé íåäàâíåé ðàáîòå [21].
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ðûå ñþæåòû è òåìû, ïðåäëàãàâøèåñÿ ðåñïîíäåíòàì â ðÿäå çàðó-
áåæíûõ èññëåäîâàíèé [11; 20]. Âûáîð ñåíñèòèâíîé ïðîáëåìàòèêè
â êà÷åñòâå áàçîâîé áûë íå ñëó÷àéíûì. Ìû èñõîäèëè èç ïðåäïî-
ëîæåíèÿ î òîì, ÷òî îáùåíèå íà ñòîëü äåëèêàòíûå òåìû ñäåëàåò
ýôôåêò èíòåðâüþåðà áîëåå âûðàæåííûì è ëåãêî íàáëþäàåìûì,
÷òî â ñâîþ î÷åðåäü äàñò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòü åãî ïðîÿâëå-
íèÿ áîëåå äåòàëüíî. Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè èíòåðâüþ ôèêñèðî-
âàëèñü ïîë, âîçðàñò, ðîä çàíÿòèé, îáðàçîâàíèå è ìàòåðèàëüíîå ïî-
ëîæåíèå îïðàøèâàåìûõ.

Â êîíöå êàæäîãî èíòåðâüþ ðåãèñòðèðîâàëîñü âðåìÿ, çàòðà÷åí-
íîå íà áåñåäó ñ ðåñïîíäåíòîì. Ýòî áûëî íåîáõîäèìî äëÿ âåðèôè-
êàöèè ãèïîòåçû î âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ èí-
òåðâüþ è êà÷åñòâîì ïîëåâîé ðàáîòû. Â èññëåäîâàíèè ôèêñèðîâà-
ëàñü òàêæå ïåðåìåííàÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ó
èíòåðâüþåðîâ îïûòà â ïðîâåäåíèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. Ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ âñå ïîëåâûå ðàáîòíèêè áûëè ïîäåëåíû íà äâå ãðóï-
ïû: îïûòíûõ è íîâè÷êîâ.

Êðîìå òîãî, äëÿ «âíåøíåãî» êîíòðîëÿ ýôôåêòà èíòåðâüþåðà
ïàðàëëåëüíî ñ èíòåðâüþ íàìè áûë ïðîâåäåí åùå îäèí îïðîñ, ïî
òîìó æå ñàìîìó âîïðîñíèêó, íî â ôîðìå èíäèâèäóàëüíîãî àíêå-
òèðîâàíèÿ (N = 300). Ðåçóëüòàòû îáîèõ èññëåäîâàíèé, âûïîëíåí-
íûõ ïîñðåäñòâîì ðàçíûõ îïðîñíûõ ïðîöåäóð, èñïîëüçîâàëèñü â
ðåæèìå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñ öåëüþ èçìåðåíèÿ èíòåíñèâíîñòè
îòâåòíûõ ñìåùåíèé, îáóñëîâëåííûõ ïðèñóòñòâèåì èíòåðâüþåðà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü òàêæå, ÷òî ìû íå ïðåäïðèíèìàëè êàêèõ-ëèáî
ñïåöèàëüíûõ ïðåäâàðèòåëüíûõ óñèëèé è ìåð äëÿ ìèíèìèçàöèè ýô-
ôåêòà èíòåðâüþåðà (ïðîâîäèëñÿ ëèøü òðàäèöèîííûé èíñòðóêòàæ è
êîðîòêèé òðåíèíã), ïîñêîëüêó õîòåëè çíàòü, êàêèìè ìîãóò áûòü è
÷àùå âñåãî áûâàþò åãî ìàñøòàáû â ñàìîì îáû÷íîì èññëåäîâà-
íèè, âåñüìà òèïè÷íîì äëÿ ðîññèéñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè.

Èçìåðèòåëüíûå ïîäõîäû è àíàëèòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ. Ïî-
ñêîëüêó â ñòàòèñòè÷åñêîì ñìûñëå ýôôåêò èíòåðâüþåðà õàðàêòåðèçó-
åò «òó äîëþ îáùåé äèñïåðñèè�, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðèïèñàíà
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ðàçëè÷èÿì ìåæäó èíòåðâüþåðàìè» [15, ð. 79], òî äëÿ åãî èçìåðå-
íèÿ íàìè èñïîëüçîâàëèñü ïðîöåäóðû îäíîìåðíîãî îäíîôàêòîðíî-
ãî äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà ANOVA, îïèðàþùåãîñÿ íà ìîäåëü èçó-
÷åíèÿ ñëó÷àéíîãî ýôôåêòà. Îöåíêà äèñïåðñèîííîãî êîìïîíåíòà,
ñâÿçàííîãî ñ èíòåðâüþåðîì, ïðîèçâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ êîýôôèöè-
åíòà èíòðàêëàññîâîé êîððåëÿöèè ρ*

èíò
, ïîäðîáíî îïèñàííîãî ïðè-

ìåíèòåëüíî ê àíàëèçó îáñóæäàåìûõ ýôôåêòîâ Ë. Êèøåì â 1962 ã.
[13] è ñ òåõ ïîð èñïîëüçóåìîãî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ðàáîòàõ, ïî-
ñâÿùåííûõ äàííîé òåìå [14, ð. 252; 15, ð. 83; 19, ð. 302]. Îí ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îòíîøåíèå ìåæãðóïïîâîé äèñïåðñèè ê îáùåé äèñ-
ïåðñèè âûáîðî÷íûõ ñðåäíèõ è ïî ñâîåé ìàòåìàòè÷åñêîé ïðèðîäå,
êàê îòìå÷àþò, â ÷àñòíîñòè, Í. Áðýäáåðí è Ñ. Ñàäìàí [11, ð. 57],
àíàëîãè÷åí êîýôôèöèåíòó äåòåðìèíàöèè R2. Äàííûé ïîêàçàòåëü
ïîçâîëÿåò îöåíèòü âêëàä àíàëèçèðóåìîãî ôàêòîðà (â íàøåì ñëó-
÷àå � ëè÷íîñòè èíòåðâüþåðà) â îáùóþ âàðèàòèâíîñòü îïðîñíûõ
ïåðåìåííûõ, èçìåíÿåòñÿ â ïðåäåëàõ îò 0 äî 1 è ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïî ôîðìóëå (1):

,/
îáùôàêò

2 SSSSR =
ãäå SS

ôàêò
 � ñóììà êâàäðàòîâ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ìåæãðóïïîâóþ

äèñïåðñèþ; SS
îáù

 � ñóììà êâàäðàòîâ, îòðàæàþùàÿ îáùóþ âàðèà-
òèâíîñòü ïðèçíàêà [22, ñ. 53].

Ìåæäó òåì òî÷íîñòü ρ*
èíò

 è R2 çàâèñèò îò ÷èñëà èíòåðâüþåðîâ
è êîëè÷åñòâà ïðîâåäåííûõ èìè èíòåðâüþ [11, ð. 57; 14, ð. 254].
Ïîýòîìó äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåñìåùåííûõ îöåíîê íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü êîððåêòèðóþùèå êîýôôèöèåíòû («ýñòèìàòîðû»), ó÷èòû-
âàþùèå ðàáî÷óþ íàãðóçêó, ïðèõîäÿùóþñÿ íà èíòåðâüþåðà. Â ñâÿçè
ñ ýòèì â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïî êàæäîé èíòåðåñóþùåé íàñ ïåðå-
ìåííîé ïîìèìî R2 ìû ðàññ÷èòûâàëè òàêæå çíà÷åíèÿ óòî÷íÿþ-
ùåãî êîýôôèöèåíòà ω2 ïî ôîðìóëå (2), ïðåäëîæåííîé â ñâîå âðåìÿ
Í. Áðýäáåðíîì è Ñ. Ñàäìàíîì [11, ð. 57]:

( )
,

12

ñëó÷îáù

ñëó÷ôàêò

MSSS

MSkSS

+
⋅−−

=ω

(1)

(2)
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ãäå SS
ôàêò 

� ìåæãðóïïîâàÿ ñóììà êâàäðàòîâ, ò.å. âàðèàòèâíîñòü,
âûçâàííàÿ âëèÿíèåì èíòåðâüþåðà; k � îáùåå ÷èñëî èíòåðâüþåðîâ;
MS

ñëó÷
 � óñðåäíåííàÿ âåëè÷èíà ñëó÷àéíîé (îñòàòî÷íîé) âàðèàòèâ-

íîñòè, îáóñëîâëåííîé íåó÷òåííûìè ôàêòîðàìè; SS
îáù

 � îáùàÿ
ñóììà êâàäðàòîâ.

Çíà÷åíèÿ ω2 âñåãäà áîëüøå, ÷åì R2, îäíàêî îáà ýòèõ êîýôôè-
öèåíòà, çàìå÷àþò Í. Áðýäáåðí  è  Ñ. Ñàäìàí, ÿâëÿþòñÿ  «ëåãè-
òèìíûìè  èíäèêàòîðàìè äîëè âàðèàöèè, îáúÿñíÿåìîé èíòåðâüþ-
åðàìè» [11, ð. 58].

Êðîìå òîãî, äëÿ îöåíêè äèñïåðñèé ìû îïèðàëèñü íà F-êðèòå-
ðèé Ôèøåðà. Ýòà ñòàòèñòèêà ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ñîïîñòàâèòü
âàðèàòèâíîñòü, îáóñëîâëåííóþ òåñòèðóåìûì ôàêòîðîì, ñî ñëó-
÷àéíîé âàðèàòèâíîñòüþ, íî è îïðåäåëèòü çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé â
îòâåòàõ, ïîëó÷åííûõ ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè [23, ñ. 224�245].
F-òåñò, êàê îòìå÷àþò Ð. Ãðîóâç è Ë. Ìàãèëàâè, èìååò îäíî ñåðü-
åçíîå îãðàíè÷åíèå, ñâÿçàííîå, â ÷àñòíîñòè, ñ ÷èñëîì ñëó÷àåâ,
ïðèõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ èíòåðâüþåðîâ. Åñëè ðàáî÷àÿ íàãðóçêà
ðàñïðåäåëÿåòñÿ â èññëåäîâàíèè íåðàâíîìåðíî è âíóòðèãðóïïîâûå
äèñïåðñèè èíòåðâüþåðîâ âñëåäñòâèå ýòîãî ñèëüíî âàðüèðóþò, òî
àíàëèòè÷åñêàÿ ïðîäóêòèâíîñòü F-êðèòåðèÿ çàìåòíî ñíèæàåòñÿ, à
åãî çíà÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ìàëîïîêàçàòåëüíûìè [14, ð. 254]. Â íà-
øåì æå ñëó÷àå óñëîâèå ðàâíîìåðíîñòè áûëî ñîáëþäåíî: âñåì
îïðàøèâàþùèì ïðåäëàãàëîñü ïðîâåñòè îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî
èíòåðâüþ. Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå äàííîé ñòàòèñòè÷åñêîé ìåðû
âïîëíå êîððåêòíî è ïðàâîìåðíî.

Â õîäå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà äàííûõ, ñîáðàííûõ â ïåðñî-
íàëüíîì èíòåðâüþ è àíêåòíîì îïðîñå, â êà÷åñòâå èíäèêàòîðà
ýôôåêòà èíòåðâüþåðà ìû ðàññìàòðèâàëè ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåí÷åñ-
êèõ ðåàêöèÿõ ðåñïîíäåíòîâ, ïîëó÷åííûõ ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè.
Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé ìåæäó ïðîöåíòíûìè äîëÿ-
ìè îòâåòîâ îïðåäåëÿëàñü ïî ϕ*-êðèòåðèþ óãëîâîãî ïðåîáðàçîâà-
íèÿ Ôèøåðà [23, ñ. 157�163, 330�332]. Ñðàâíåíèå ñðåäíèõ çíà÷åíèé
êîëè÷åñòâåííûõ ïåðåìåííûõ îñóùåñòâëÿëîñü ñ èñïîëüçîâàíèåì
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t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà. Îáðàáîòêà äàííûõ è âñå íåîáõîäèìûå
ðàñ÷åòû ïðîèçâîäèëèñü â ïðîãðàììíîé ñðåäå SPSS.

Ðåçóëüòàòû è èõ èíòåðïðåòàöèÿ

Ýôôåêòû èíòåðâüþåðà àíàëèçèðîâàëèñü ïî íåñêîëüêèì êëþ-
÷åâûì äëÿ ëþáîãî îïðîñíîãî èññëåäîâàíèÿ ïåðåìåííûì.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåðâüþ. Ñóäÿ ïî ðåçóëüòàòàì íà-
øåãî èññëåäîâàíèÿ, äëèòåëüíîñòü èíòåðâüþ ó ðàçíûõ èíòåðâüþ-
åðîâ âàðüèðóåò îò 5 äî 35 ìèíóò. Îäíîôàêòîðíûé äèñïåðñèîííûé
àíàëèç, äàþùèé âîçìîæíîñòü îöåíèòü ëèíåéíûå ýôôåêòû êîíòðî-
ëèðóåìîãî ôàêòîðà, ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðàçëè÷èÿ â
ïðîäîëæèòåëüíîñòè èíòåðâüþ ó ðàçíûõ èíòåðâüþåðîâ ÿâëÿþòñÿ
áîëåå âûðàæåííûìè, ÷åì ñëó÷àéíàÿ âàðèàòèâíîñòü ýòîãî ïðèçíàêà
âíóòðè êàæäîé ãðóïïû îïðàøèâàþùèõ (F = 20,62, ð = 0,00). Ïðè
ýòîì äîëÿ äèñïåðñèè, îáúÿñíÿåìàÿ âêëàäîì èíòåðâüþåðà â îá-
ùóþ âàðèàöèþ ïðèçíàêà, ñîñòàâëÿåò 41,6�44,0 % â çàâèñèìîñòè
îò ñïîñîáà èçìåðåíèÿ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
ÂÀÐÈÀÖÈÈ ÏÐÎÄÎËÆÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÈÍÒÅÐÂÜÞ È ×ÈÑËÀ

ÎÒÊÀÇÎÂ ÎÒ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÀ Ó ÐÀÇÍÛÕ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÎÂ

Õàðàêòåðèñòèêè

èíòåðâüþ

Äèàïàçîí

çíà÷åíèé

(min-max)

Äèñïåðñèÿ

(ó2)
F R2 ù2

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü 5–35 33,825 20,622* 0,440 0,416
Îòêàçû îò

ñîòðóäíè÷åñòâà
0–40 214,788 9,476* 0,176 0,157

* ð ≤ 0,00

Â äàííîì ñëó÷àå ìû íå ìîæåì äîïîäëèííî çíàòü èñòî÷íèêè
íàáëþäàåìûõ ðàçëè÷èé. Äëÿ èõ óñòàíîâëåíèÿ òðåáóåòñÿ òùàòåëü-
íûé ìîíèòîðèíã âñåõ ïðîâåäåííûõ èíòåðâüþ. Îäíàêî âïîëíå âîç-
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â èçâåñòíîé ìåðå îíè ñâÿçàíû ñ òàê
íàçûâàåìûì «íåçàïðîãðàììèðîâàííûì» ðå÷åâûì ïîâåäåíèåì

ω2



Ýôôåêò èíòåðâüþåðà...

87

èíòåðâüþåðîâ (ñ íåîïðàâäàííûì âìåøàòåëüñòâîì â âîïðîñíûå
ôîðìóëèðîâêè, ðàçíîãî ðîäà ðåïëèêàìè è êîììåíòàðèÿìè ïî ïî-
âîäó îòâåòîâ, ïîñòàíîâêîé çîíäèðóþùèõ âîïðîñîâ è ò.ä.). Åùå â
êîíöå 1970-õ ãã. Ý. Áëýéðîì áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî îòñòóïëåíèÿ
îò îïðîñíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð âñòðå÷àþòñÿ áîëåå ÷åì â ïîëîâè-
íå âñåõ ïðîâîäèìûõ èíòåðâüþ, à íàèáîëåå òèïè÷íûìè íàðóøåíè-
ÿìè ÿâëÿþòñÿ îøèáêè è ðå÷åâûå âàðèàöèè â ïðî÷òåíèè âîïðîñîâ,
à òàêæå íåóìåñòíûå ïîïûòêè çîíäèðîâàíèÿ (ñì.: [11, ð. 27, 49]).
Òàêîãî ðîäà äåéñòâèÿ, êàê îòìå÷àåòñÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå,
÷àñòî áûâàþò ñïîíòàííûìè è òðóäíî ïîääàþòñÿ ñòðîãîé ðåãëà-
ìåíòàöèè. Èíòåðâüþåðû èìåþò áîëüøóþ ñâîáîäó â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê è êîãäà çîíäèðîâàòü ïîíèìàíèå
âîïðîñîâ, à òàêæå ïðî÷èå êîãíèòèâíûå êîìïîíåíòû êîììóíèêà-
öèè (ñì.: [24, ð. 110�111]).

Âìåñòå ñ òåì åñòü îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðàçëè÷èÿ â
äëèòåëüíîñòè èíòåðâüþ îïîñðåäóþòñÿ îïûòîì èíòåðâüþåðîâ è
ñòàæåì èõ ïîëåâîé ðàáîòû. Íàøå èññëåäîâàíèå, â ÷àñòíîñòè,
ïîêàçàëî, ÷òî îïûòíûå ñîòðóäíèêè òðàòèëè íà îäíî èíòåðâüþ â
ñðåäíåì ìåíüøå âðåìåíè (13 ìèí.), ÷åì íîâè÷êè (16 ìèí.). Ýòè
äàííûå ïîäòâåðæäàþò âûâîä Ý. Áëýéðà î òîì, ÷òî èíòåðâüþåðû,
äàâíî ó÷àñòâóþùèå â îïðîñàõ, ìåíåå ñòðîãî ñëåäóþò ïðåäïèñàí-
íûì ïðàâèëàì èíòåðâüþèðîâàíèÿ (ñì.: [11, ð. 49]). Îíè ÷àùå äî-
ïóñêàþò îòñòóïëåíèÿ îò âîïðîñíûõ ôîðìóëèðîâîê, íå ïîëíîñòüþ
èõ ïðî÷èòûâàþò, ïðîïóñêàþò îòäåëüíûå ñëîâà, ôðàçû è äàæå öå-
ëûå âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå êàæóòñÿ èì î÷åâèäíûìè, èñõîäÿ
èç îáùåãî êîíòåêñòà èíòåðâüþ è ñîáñòâåííûõ ñèòóàòèâíûõ îæè-
äàíèé (ñì.: [11, ð. 29]). Òî÷íîå ñîáëþäåíèå âñåõ íåîáõîäèìûõ
èíñòðóêöèé è ðåãëàìåíòîâ òðåáóåò âðåìåíè; ðóòèíèçàöèÿ îáùå-
íèÿ, íàïðîòèâ, óáûñòðÿåò îïðîñíóþ êîììóíèêàöèþ. È õîòÿ äàí-
íûé âûâîä íå ïîëíîñòüþ ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, òåì íå ìåíåå îí çàñëóæèâàåò îáñóæäåíèÿ è äàëüíåé-
øåé ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, î÷åâèäíî, ÷òî äëèòåëüíîñòü èíòåðâüþ çà-
âèñèò òàêæå îò êîììóíèêàòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê è ýìïàòè÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé èíòåðâüþåðîâ. Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçà-
ëè, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè ó îòâå÷àþùèõ èíòåðåñà ê òåìå è ñîáåñåä-
íèêó èíòåðâüþ ïðîòåêàþò áûñòðåå [25, ñ. 43�44]. Âïîëíå âîçìîæ-
íî, ÷òî èíòåðâüþåðû, òðàòèâøèå íà ïðîâåäåíèå îïðîñà ìåíüøå
âðåìåíè, áûëè íåäîñòàòî÷íî óñïåøíû â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòà ñ
ðåñïîíäåíòàìè è íå ñìîãëè âîâëå÷ü îïðàøèâàåìûõ â çàèíòåðå-
ñîâàííûé äèàëîã. Èõ èíòåðâüþ áûëè ìåíåå ýìîöèîíàëüíî îêðà-
øåííûìè, íîñèëè ôîðìàëüíûé, «ìåõàíè÷åñêèé» õàðàêòåð.

Îòêàçû îò ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïîëó÷åííûå íàìè äàííûå
ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî èíòåðâüþåð îêàçûâàåò çàìåòíîå âëèÿíèå
íà êîîïåðàòèâíûå óñòàíîâêè ðåñïîíäåíòîâ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ
áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî íà ôîíå íóëåâîãî ìèíèìàëüíîãî êîëè÷åñò-
âà îòêàçîâ îò ó÷àñòèÿ â èíòåðâüþ ìàêñèìàëüíîå èõ ÷èñëî ñîñòà-
âèëî 40 ïðè ñðåäíåì ïîêàçàòåëå, ðàâíîì 16,7. Ïðè ýòîì ñòàòèñòèêà
Ôèøåðà âíîâü ïîçâîëÿåò ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î íåñëó÷àéíîñòè
ïîäîáíîãî ðàçáðîñà çíà÷åíèé. Äîëÿ âàðèàòèâíîñòè èññëåäóåìîãî
ïîêàçàòåëÿ, îáúÿñíÿåìàÿ ýôôåêòîì èíòåðâüþåðà, íåñêîëüêî íèæå,
÷åì â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, êàñàþùåìñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè áå-
ñåäû, òåì íå ìåíåå îíà òàêæå âåñüìà ñóùåñòâåííà è ñîñòàâëÿåò
15,7�17,6% (òàáë. 1).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ÷èñëî îòêàçîâ îò
èíòåðâüþ çàâèñèò îò õàðàêòåðà ïðåäâàðèòåëüíûõ îæèäàíèé îï-
ðàøèâàþùèõ è èõ èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñ-
òèê. Èíòåðâüþåðû, åùå äî íà÷àëà îïðîñîâ ïîëàãàâøèå, ÷òî îíè
ëåãêî ñìîãóò óáåäèòü ëþäåé ïðèíÿòü ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè,
ïîëó÷èëè â 4 ðàçà ìåíüøå îòêàçîâ, ÷åì ñîòðóäíèêè ñ ïåññèìèñ-
òè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè íà ïðåäñòîÿùèå èíòåðâüþ. Â ãðóïïå îï-
òèìèñòîâ, êîòîðûå ñ ñàìîãî íà÷àëà íå áîÿëèñü îáùåíèÿ ñ ëþäü-
ìè è íå ñîìíåâàëèñü â óñïåøíîñòè ñâîåé ðàáîòû, â ñðåäíåì íà
îäíîãî èíòåðâüþåðà ïðèõîäèòñÿ ëèøü ïî 6 íåñîñòîÿâøèõñÿ áå-
ñåä, â òî âðåìÿ êàê ñðåäè ïåññèìèñòîâ � ïî 23 (ð = 0,06) [21].
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Àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû â ìåòîäè÷åñêîì ýêñïå-
ðèìåíòå Ý. Ñèíãåð ñ ñîàâòîðàìè [17, ð. 74�75], à òàêæå â äðóãîì
íàøåì èññëåäîâàíèè ïî èçó÷åíèþ ýôôåêòà èíòåðâüþåðà â òåëå-
ôîííîì èíòåðâüþ [26, ñ. 104].

Îòêàçû îò îòâåòà. Íåîïðåäåëåííûå îòâåòû. Ðåçóëüòàòû
äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà äàþò îñíîâàíèå ãîâîðèòü î çíà÷èòåëü-
íûõ ðàçëè÷èÿõ â êîëè÷åñòâå óêëîí÷èâûõ, íåîïðåäåëåííûõ îòâåòîâ
è íåîòâåòîâ, ïîëó÷åííûõ â õîäå áåñåä ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè
(òàáë. 2). Òàê, äèàïàçîí çíà÷åíèé ïî îòêàçàì îò îòâåòà â öåëîì ïî
âîïðîñíèêó ñîñòàâèë îò 0 äî 43,8%. Ïðè ýòîì èíòåðâüþåð îòâåòñò-
âåí ïðèìåðíî çà 11�14% îáùåé äèñïåðñèè íåîòâåòîâ. Íàèáîëåå
«÷óâñòâèòåëüíûìè» ê ýôôåêòó èíòåðâüþåðà ñ òî÷êè çðåíèÿ îòêà-
çîâ îò îòâåòà îêàçàëèñü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ëè÷íûõ óñòàíîâîê
ðåñïîíäåíòîâ: âàðèàòèâíîñòü íåîòâåòîâ ïî ýòîé âîïðîñíîé ãðóïïå,
îáúÿñíÿåìàÿ âëèÿíèåì èíòåðâüþåðà, íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ 35,5�
37,9%. Äàëåå ñëåäóþò ïîâåäåí÷åñêèå âîïðîñû (13�16%) è, íàêî-
íåö, � áåçëè÷íûå àòòèòüþäíûå îá îòíîøåíèè ê äðóãèì ëþäÿì
(8�11%)1.

Óäåëüíûé âåñ óêëîí÷èâûõ è íåîïðåäåëåííûõ îòâåòîâ òàêæå
âàðüèðóåò â âåñüìà øèðîêîì äèàïàçîíå, à âêëàä èíòåðâüþåðà â
îáùóþ äèñïåðñèþ ìîæåò áûòü îöåíåí â 13,2�16,4%. Ñîîòâåòñòâó-
þùèå çíà÷åíèÿ F-êðèòåðèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2, ïîçâîëÿþò
óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â èññëåäóåìûõ ïîêàçàòåëÿõ ìåæäó ïîä-
âûáîðêàìè ðåñïîíäåíòîâ, îïðîøåííûõ ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè,
áîëåå âûðàæåíû, ÷åì ðàçëè÷èÿ â ýòèõ æå ïîêàçàòåëÿõ (âíóòðè êàæ-
äîé ïîäâûáîðêè), âûçâàííûå äðóãèìè, íåó÷òåííûìè ôàêòîðàìè.

1 Áåçëè÷íûìè àòòèòüþäíûìè ìû íàçûâàåì âîïðîñû òèïà: «Êàê Âû îòíîñèòåñü ê
ëþäÿì, óïîòðåáëÿþùèì íàðêîòèêè?». Ëè÷íûå àòòèòþäíûå âîïðîñû èìåëè ïðî-
åêòèâíóþ ôîðìó è çâó÷àëè, íàïðèìåð, ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ñòàëè áû Âû óïîò-
ðåáëÿòü íàðêîòèêè, åñëè áû Âàì ïðåäëîæèë èõ Âàø áëèçêèé äðóã?». Ïîâåäåí÷åñ-
êèå âîïðîñû èìåëè òðàäèöèîííóþ ôîðìóëèðîâêó: «Ñëó÷àëîñü ëè Âàì êîãäà-
íèáóäü ïðîáîâàòü íàðêîòèêè?».
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Òàáëèöà 2
ÂÀÐÈÀÖÈÈ ÓÄÅËÜÍÎÃÎ ÂÅÑÀ ÍÅÎÒÂÅÒÎÂ, ÓÊËÎÍ×ÈÂÛÕ

È ÎÄÍÎÇÍÀ×ÍÛÕ ÎÒÂÅÒÎÂ, ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÕ ÐÀÇÍÛÌÈ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÀÌÈ

Õàðàêòåðèñòèêè

èíòåðâüþ

Äèàïàçîí

çíà÷åíèé

(min-max)

Äèñïåðñèÿ

(ó2)
F R2

ù
2

Íåîòâåòû (ïî òðåì

ãðóïïàì âîïðîñîâ),
0,0–43,8 1,435 4,361* 0,143 0,110

â ò.÷. íà âîïðîñû:

ëè÷íûå àòòèòüþäíûå
0,0–66,6 0,197 15,975* 0,379 0,355

áåçëè÷íûå

àòòèòüþäíûå
0,0–33,3 0,159 3,252 0,110 0,076

ïîâåäåí÷åñêèå 0,0–71,4 0,886 5,084* 0,163 0,130
Óêëîí÷èâûå,

íåîïðåäåëåííûå

îòâåòû

0,0–42,9 1,167 5,138* 0,164 0,132

Îäíîçíà÷íûå

(ñîäåðæàòåëüíûå)

îòâåòû

48,6–100,0 2,279  6,947* 0,210 0,179

* ð ≤ 0,00

ω2
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Òàáëèöà 3
ÎÖÅÍÊÀ ÂÀÐÈÀÒÈÂÍÎÑÒÈ ÎÒÂÅÒÎÂ, ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÕ ÐÀÇÍÛÌÈ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÀÌÈ, %

Âîïðîñû/òåìû

Äèàïàçîí

çíà÷åíèé

(min-max)1
Äèñïåðñèÿ

(ó2)
F R2 ù2

Ïîâåäåí÷åñêèå:
Óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ 0,0–24,0 4,992 2,003** 0,109 0,035
Óêëîíåíèå îò íàëîãîâ 0,0–24,0 3,909 1,781** 0,101 0,028
Ñóïðóæåñêàÿ èçìåíà 5,9–66,7 13,333 2,652* 0,174 0,057
Çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì 19,0–88,0 28,568 5,274** 0,204 0,138
Âîðîâñòâî 8,7–96,0 49,697 11,848* 0,351 0,285
Ãîìîñåêñóàëüíûå êîíòàêòû 0,0–4,0 0,242 0,727 0,063 0,009
Èçíàñèëîâàíèÿ 0,0–21,7 2,629 1,508 0,089 0,018
Ñðåäíèé óäåëüíûé âåñ

óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ íà

ïîâåäåí÷åñêèå âîïðîñû

11,6–34,4 3,790 4,844* 0,156 0,124

Ñðåäíèé óäåëüíûé âåñ

îòðèöàòåëüíûõ îòâåòîâ íà

ïîâåäåí÷åñêèå âîïðîñû

56,0–86,8 4,211 3,746* 0,125 0,091

Àòòèòüþäíûå:

Óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ 44,0–92,0 18,265 3,530* 0,119 0,085
Óêëîíåíèå îò íàëîãîâ 4,0–58,3 20,424 4,294* 0,141 0,108
Ñóïðóæåñêàÿ èçìåíà 29,2–84,0 18,629 3,213* 0,109 0,075
Çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì 12,0–44,0 7,515 1,620 0,058 0,017
Ãîìîñåêñóàëüíûå êîíòàêòû 50,0–88,0 14,788 2,572* 0,089 0,054

ω2
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Âîïðîñû/òåìû

Äèàïàçîí

çíà÷åíèé

(min-max)1
Äèñïåðñèÿ

(ó2)
F R2

ù
2

Àòòèòüþäíûå:

Ëåãàëèçàöèÿ íàðêîòèêîâ 68,0–100,0 6,447 2,509* 0,087 0,052
Ïðèñâîåíèå ÷óæîãî 5,3–52,0 16,061 3,357* 0,114 0,080
Ñðåäíèé óäåëüíûé âåñ

íîðìàòèâíûõ îòâåòîâ íà

àòòèòüþäíûå âîïðîñû

38,0–66,3 3,246 2,525* 0,088 0,053

Ñðåäíèé óäåëüíûé âåñ

íåíîðìàòèâíûõ îòâåòîâ íà

àòòèòüþäíûå âîïðîñû

13,7–30,3 1,322 1,800** 0,064 0,029

Îêîí÷àíèå òàáë. 3

1 Äèàïàçîí çíà÷åíèé ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì ïðèâîäèòñÿ ïî âñåìó äèñïåðñèîííîìó êîìïëåêñó. Ïî ïåðåìåííîé
«ñðåäíèé óäåëüíûé âåñ îòâåòîâ» äàþòñÿ óñðåäíåííûå ïîêàçàòåëè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî èíòåðâüþåðà.

*   ð ≤ 0,00
** ð ≤ 0,05

ω2
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Îäíîçíà÷íûå îòâåòû. Ñóäÿ ïî îöåíêå äèñïåðñèé, óðîâåíü
íàïîëíÿåìîñòè îòâåòîâ òàêæå ïîäâåðæåí ñèëüíîìó âëèÿíèþ èí-
òåðâüþåðà. Äèàïàçîí çíà÷åíèé, ïîëó÷åííûõ ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ
êà÷åñòâà äàííûõ, âåñüìà øèðîê è ñîñòàâëÿåò 48,6�100,0%, à äîëÿ
äèñïåðñèè, îáúÿñíÿåìàÿ èíòåðâüþåðîì, âàðüèðóåò â ïðåäåëàõ îò
17,9 äî 21,0% (òàáë. 2).

Àíàëèç ðàçëè÷èé â îáúåìå ñîäåðæàòåëüíîé èíôîðìàöèè, ïî-
ëó÷åííîé ðàçíûìè ïîëåâûìè ñîòðóäíèêàìè, ïîêàçûâàåò, ÷òî óäåëü-
íûé âåñ îäíîçíà÷íûõ îòâåòîâ ïðàêòè÷åñêè íà âñå âîïðîñû èíòåð-
âüþ çíà÷èòåëüíî âàðüèðóåò â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðèñòèê îï-
ðàøèâàþùèõ. Ïðè ýòîì ìåæäó ìàññèâàìè äàííûõ, ñîáðàííûõ
ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè, ñóùåñòâóþò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå
ðàçëè÷èÿ (ð ≤ 0,000). Ýòî, ïîæàëóé, ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó î ïðÿ-
ìîì âëèÿíèè èíòåðâüþåðà íà ôîðìèðîâàíèå è âåðáàëèçàöèþ îò-
âåòîâ ðåñïîíäåíòàìè, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îáñóæäàå-
ìûå â èíòåðâüþ ïðîáëåìû âîñïðèíèìàþòñÿ îïðàøèâàåìûìè êàê
ñåíñèòèâíûå. Ðåçóëüòàòû F-òåñòà ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî
ìåæãðóïïîâûå ðàçëè÷èÿ â áîëüøèíñòâå ñîäåðæàòåëüíûõ îòâå-
òîâ, ïîëó÷åííûõ ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè, ÿâëÿþòñÿ çíà÷èòåëüíî
áîëåå âûðàæåííûìè, ÷åì ñëó÷àéíûå îòêëîíåíèÿ âíóòðè êàæäîãî
ìàññèâà (òàáë. 3).

Êà÷åñòâî îòâåòîâ. Ñóäÿ ïî äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â
òàáë. 3, ñàìîðàñêðûòèå ðåñïîíäåíòîâ è, â ÷àñòíîñòè, èõ ïðèçíà-
íèÿ â ñîâåðøåíèè ñîöèàëüíî íåîäîáðÿåìûõ ïîñòóïêîâ â ñðåäíåì
íà 12�16% çàâèñÿò îò èíòåðâüþåðà. Äëÿ îòäåëüíûõ òåì (âîðîâ-
ñòâî, çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì, ñóïðóæåñêèå èçìåíû) ïîëó÷åí-
íûå ïîêàçàòåëè çíà÷èòåëüíî âûøå: äîëè äèñïåðñèè, îáúÿñíåííûå
âëèÿíèåì èíòåðâüþåðà è èçìåðåííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì êîýôôèöè-
åíòà R2, ïî ýòèì ïîâåäåí÷åñêèì âîïðîñàì ñîñòàâèëè 35,1%, 20,4% è
17,4% ñîîòâåòñòâåííî. Âåñüìà õàðàêòåðíî è òî, ÷òî ïî 5 èç 7 òåñòè-
ðîâàííûõ â ýòîé ãðóïïå ïåðåìåííûõ áûëè îáíàðóæåíû ñòàòèñòè-
÷åñêè çíà÷èìûå ýôôåêòû èíòåðâüþåðà. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò
ëèøü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ äåâèàíòíûõ ôîðì ñåêñóàëüíîãî ïîâåäå-
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íèÿ. Âêëàä èíòåðâüþåðà â îáùóþ äèñïåðñèþ îòâåòîâ çäåñü îêà-
çàëñÿ ìåíåå ñóùåñòâåííûì: çíà÷åíèÿ R2 âàðüèðóþò â äèàïàçîíå
6�9%, à ω2 � â ïðåäåëàõ 1�2% ñîîòâåòñòâåííî. Ýòè äàííûå õîðî-
øî ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ Í. Áðýäáåðíà è
Ñ. Ñàäìàíà, äîêàçàâøèìè, ÷òî â ñëó÷àå ñ êðàéíå äåëèêàòíûìè
âîïðîñàìè ëþäè ñèëüíåå ðåàãèðóþò íà ñîöèàëüíûå íîðìû, ÷åì
íà ïðèñóòñòâèå îïðàøèâàþùåãî [11, ð. 54].

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò òàêæå, ÷òî íàèìåíåå ïîä-
âåðæåíû âîçäåéñòâèþ èíòåðâüþåðà «äåâèàíòíûå» (íåíîðìàòèâ-
íûå) îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà àòòèòüþäíûå âîïðîñû: îäîáðåíèå,
ïðèçíàíèå íîðìàëüíîñòè ñòèãìàòèçèðîâàííûõ â íàøåì îáùåñòâå
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé (íàðêîìàíèè, àëêîãîëüíûõ çëîóïîòðåáëåíèé,
ñóïðóæåñêèõ èçìåí è ò.ï.) ñëàáî âàðüèðóþò â çàâèñèìîñòè îò èí-
òåðâüþåðà, à äîëÿ îáúÿñíåííîé äèñïåðñèè ïî äàííîé âîïðîñíîé
ãðóïïå ñîñòàâëÿåò âñåãî 2,9�6,4%. ×òî æå êàñàåòñÿ ðàçëè÷èé â
óäåëüíîì âåñå íîðìàòèâíûõ, ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûõ âûñêàçû-
âàíèé ïî ýòèì æå âîïðîñàì, òî îíè â íåñêîëüêî áîëüøåé ñòåïåíè
(â ñðåäíåì íà 5,3�8,8%) äåòåðìèíèðóþòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè è
ïîâåäåí÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ïîëåâîãî ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì â
6 èç 7 îáñëåäîâàííûõ ñëó÷àåâ ýôôåêòû èíòåðâüþåðà ñòàòèñòè-
÷åñêè çíà÷èìû. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî «âîçìóùàþùåå» âëèÿíèå èí-
òåðâüþåðà ÷àùå ïðèâîäèò ê ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûì è êîíôîðì-
íûì ðåàêöèÿì ðåñïîíäåíòîâ, ÷åì ê èñêðåííèì è íîíêîíôîðìèñòñ-
êèì îòâåòàì íà âîïðîñû îá óñòàíîâêàõ. Îäíàêî äëÿ âåðèôèêàöèè
äàííîãî âûâîäà òðåáóþòñÿ èíûå àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû.

Âåëè÷èíà è íàïðàâëåííîñòü ñìåùåíèé. Ðåçóëüòàòû äèñ-
ïåðñèîííîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò çàôèêñèðîâàòü ëèøü èíòåíñèâ-
íîñòü âëèÿíèÿ èíòåðâüþåðà íà õàðàêòåð íàáëþäàåìûõ ðàñïðåäå-
ëåíèé ïîñðåäñòâîì èçìåðåíèÿ âêëàäà êîíòðîëèðóåìîãî ôàêòîðà
â îáùèé ðàçáðîñ îòâåòîâ. Îäíàêî îíè íè÷åãî íå ãîâîðÿò î êà÷åñòâå
ïîëó÷àåìûõ äàííûõ: îïðàøèâàþùèé ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü êàê
óõóäøåíèþ, òàê è óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñ-
íèòü, êàê èíòåðâüþåð âëèÿåò íà óðîâåíü èñêðåííîñòè îòâå÷àþùèõ,
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ìû ñðàâíèëè îòâåòû, ïîëó÷åííûå îò ðåñïîíäåíòîâ â õîäå ïåðñî-
íàëüíîãî èíòåðâüþ è àíêåòèðîâàíèÿ. Ïðè èíòåðïðåòàöèè äàííûõ
ìû èñõîäèëè èç ýìïèðè÷åñêè äîêàçàííîãî ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî
ïðè âûÿñíåíèè ìíåíèé ëþäåé ïî ïîâîäó ñðàâíèòåëüíî íåéòðàëü-
íûõ ôàêòîâ íåèñêðåííîñòü, êàê ïðàâèëî, ðåçóëüòèðóåòñÿ â ñìå-
ùåíèè îòâåòîâ â ñòîðîíó òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé ìûøëåíèÿ, õà-
ðàêòåðíûõ äëÿ äàííîãî îáùåñòâà. Â âîïðîñàõ, êàñàþùèõñÿ îòíîøå-
íèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê äðóãèì ëþäÿì è îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñ-
òè, îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûõ, íîðìàòèâíûõ
îòâåòîâ, âûðàæàþùèõ îñóæäåíèå èëè íåñîãëàñèå ñ îáðàçöàìè,
ïðîòèâîðå÷àùèìè îáùåïðèíÿòûì ñîöèàëüíûì íîðìàì. Â ñëó÷àå
æå ñ ñåíñèòèâíûìè ïîâåäåí÷åñêèìè âîïðîñàìè èíãðàòèàöèÿ ïðè-
íèìàåò ôîðìó äèññèìóëÿöèè, ò.å. ñîêðûòèÿ, íåñîîáùåíèÿ ñòèã-
ìàòèçèðîâàííûõ ïîñòóïêîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê çà-
íèæåíèþ èñòèííûõ ìàñøòàáîâ äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîñêîëü-
êó ðåñïîíäåíòû çíà÷èòåëüíî ÷àùå óìàë÷èâàþò î ñâîåé ïðè÷àñò-
íîñòè ê äåâèàöèÿì èëè îòðèöàþò åå, à «ñàìîèíêðèìèíàöèÿ»
âñòðå÷àåòñÿ êðàéíå ðåäêî, òî óòâåðäèòåëüíûå îòâåòû íà âîïðîñû
î ðåàëüíîì èëè ïðåäïîëàãàåìîì ïîâåäåíèè äîñòàòî÷íî òî÷íî èí-
äèöèðóþò èñêðåííèå ïðèçíàíèÿ îïðàøèâàåìûõ [27, ñ. 63�64; 28,
ð. 350; 29, ð. 385].

Èç äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 4, ñëåäóåò, ÷òî îòâå÷àÿ
íà âîïðîñû î ãåíäåðíûõ îòíîøåíèÿõ â ðåæèìå ïåðñîíàëüíîãî èí-
òåðâüþ, ðåñïîíäåíòû ÷àùå, ÷åì â àíêåòèðîâàíèè, âûñêàçûâàëè
ìíåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå òðàäèöèîííûì ðîññèéñêèì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì î âíóòðèñåìåéíîì óêëàäå, ðàñïðåäåëåíèè ìóæñêèõ è æåí-
ñêèõ ðîëåé â ñåìüå, âûðàæàëè ïîääåðæêó ñóùåñòâóþùåìó â íà-
øåì îáùåñòâå àíäðîöåíòðè÷íîìó ãåíäåðíîìó ïîðÿäêó, äåìîíñò-
ðèðóÿ ñêëîííîñòü ê êîíôîðìíîé ìîäåëè âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.
Ïðè ýòîì â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñðàâíèâàåìûõ â ýòîì
òåìàòè÷åñêîì áëîêå ñëó÷àåâ èìåþòñÿ çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â îò-
âåòàõ ðåñïîíäåíòîâ.
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ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÎÒÂÅÒÎÂ, ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÕ Â ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈÈ

È ÈÍÒÅÐÂÜÞ, ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ Î ÌÍÅÍÈßÕ È ÓÑÒÀÍÎÂÊÀÕ, %
Âîïðîñû/òåìû Àíêåòèðîâàíèå Èíòåðâüþ Ðàçëè÷èÿ

Âîïðîñû î ìíåíèÿõ:

Ãåíäåðíîå íåðàâåíñòâî â

ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå
35,9 43,3 +7,4*

Æåíñêîå äâèæåíèå â Ðîññèè 58,4 71,7 +13,3**
Äèñêðèìèíàöèÿ æåíùèí â ïîëó÷åíèè

ðàáîòû è ñëóæåáíîì ïðîäâèæåíèè
42,1 38,4 –3,7

Æåíà äîëæíà çàíèìàòüñÿ äîìàøíèì

õîçÿéñòâîì
69,4 78,7 +9,3**

Æåíà äîëæíà ïîìîãàòü êàðüåðå ìóæà â

óùåðá ñîáñòâåííîé
31,1 43,5 +12,4*

Ìàòåðè äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà íå

äîëæíû ðàáîòàòü
85,6 91,0 +5,4*

Áåçëè÷íûå àòòèòüþäíûå âîïðîñû:

Óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ 67,5 65,7 –1,8
Óêëîíåíèå îò íàëîãîâ 43,8 30,8 –13,0*
Çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì 33,2 25,3 –7,9
Ëåãàëèçàöèÿ íàðêîòèêîâ 81,8 87,7 +5,9*
Ãîìîñåêñóàëüíûå êîíòàêòû 65,1 58,9 –6,2
Ñóïðóæåñêèå èçìåíû 64,1 49,7 –14,4**

*   ð ≤ 0,05
** ð ≤ 0,01
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Â ãðóïïå àòòèòüþäíûõ âîïðîñîâ êàêèõ-ëèáî âûðàæåííûõ è
óñòîé÷èâûõ çàêîíîìåðíîñòåé íå íàáëþäàåòñÿ. Çíà÷èìûõ ðàçëè-
÷èé â ïîëüçó òîãî èëè èíîãî ìåòîäà íåìíîãî. Îäíàêî íåêîòîðàÿ
òåíäåíöèÿ âñå æå ïðîñìàòðèâàåòñÿ: â ïåðñîíàëüíîì èíòåðâüþ
ðåñïîíäåíòû îòâå÷àëè ÷åñòíåå, ÷àùå ïðèçíàâàëèñü â ëîÿëüíîì
èëè îäîáðèòåëüíîì îòíîøåíèè ê ñòèãìàòèçèðîâàííûì â íàøåì
îáùåñòâå ÿâëåíèÿì è ïîñòóïêàì. Íîðìàòèâíûõ, ñîöèàëüíî æåëà-
òåëüíûõ îòâåòîâ, íàïðîòèâ, áîëüøå îêàçàëîñü â àíêåòíîì îïðî-
ñå. È õîòÿ äàííûé âûâîä â ñèëó î÷åâèäíîé íåîïðåäåëåííîñòè ïî-
ëó÷åííîé êàðòèíû íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêå, òåì íå
ìåíåå ÿâíî âûðàæåííîãî íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ èíòåðâüþåðà íà
âåðáàëüíîå ïîâåäåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî äàííîé ãðóïïå âîïðîñîâ,
ïîõîæå, íå îùóùàåòñÿ.

×òî æå êàñàåòñÿ âîïðîñîâ î ëè÷íûõ óñòàíîâêàõ è ïîâåäåíèè
ðåñïîíäåíòîâ, òî ñèòóàöèÿ çäåñü âûãëÿäèò íåñêîëüêî èíà÷å.
Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî â
ïåðñîíàëüíîì èíòåðâüþ â 5 èç 7 èíòåðåñîâàâøèõ íàñ ñëó÷àÿõ îò
ðåñïîíäåíòîâ áûëî ïîëó÷åíî ìåíüøåå ÷èñëî èñêðåííèõ ïðèçíàíèé
â ñîâåðøåíèè ñîöèàëüíî íåîäîáðÿåìûõ ïîñòóïêîâ, ÷åì â àíêåòíîì
îïðîñå. È õîòÿ íàáëþäàåìûå ðàçëè÷èÿ íåâåëèêè è â îñíîâíîì
ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èìû, òåì íå ìåíåå îíè âåñüìà êîíñèñòåíòíû
è ñâèäåòåëüñòâóþò î ñóùåñòâîâàíèè ñìåùàþùåãî ýôôåêòà
èíòåðâüþåðà. Àíêåòèðîâàíèå, êàê îáåçëè÷åííàÿ è îïîñðåäîâàííàÿ
ôîðìà îáùåíèÿ, â áîëüøåé ìåðå ñòèìóëèðóåò òåíäåíöèþ
ðåñïîíäåíòîâ ê ñàìîðàñêðûòèþ. Ïðèñóòñòâèå èíòåðâüþåðà,
íàïðîòèâ, óñèëèâàåò äèññèìóëÿöèþ è âåäåò ê ñíèæåíèþ âàëèäíîñòè
äàííûõ. Àíàëîãè÷íûå òåíäåíöèè õàðàêòåðíû è äëÿ âîïðîñîâ,
êàñàþùèõñÿ ïîâåäåí÷åñêèõ óñòàíîâîê èíäèâèäîâ (òàáë. 5).
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Òàáëèöà 5
ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÓÒÂÅÐÄÈÒÅËÜÍÛÕ ÎÒÂÅÒÎÂ, ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÕ

Â ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈÈ È ÈÍÒÅÐÂÜÞ ÍÀ ËÈ×ÍÛÅ ÀÒÒÈÒÜÞÄÍÛÅ
È ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÈÅ ÂÎÏÐÎÑÛ, %

Âîïðîñû / òåìû Àíêåòèðîâàíèå Èíòåðâüþ Ðàçëè÷èÿ

Ëè÷íûå àòòèòüþäíûå:

Ïðèñâîåíèå ÷óæîãî 40,7 38,5 –2,2
Óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ 0,5 0,3 –0,2
Ãîìîñåêñóàëüíûå êîíòàêòû 1,0 0,0 –1,0
Ïîâåäåí÷åñêèå:

Óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ 12,9 11,7 –1,2
Óêëîíåíèå îò íàëîãîâ 21,1 10,0 –11,1*
Ñóïðóæåñêèå èçìåíû 24,0 30,8 +6,8
Çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì 52,6 51,0 –1,6
Ãîìîñåêñóàëüíûå êîíòàêòû 1,4 1,3 –0,1
Èçíàñèëîâàíèÿ 9,6 7,7 –1,9
Âîðîâñòâî 34,4 37,3 +2,9

* ð ≤ 0,05.



Ýôôåêò èíòåðâüþåðà...

99

Êðîìå òîãî, ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ äâóõ èññëåäîâàíèé, âûïîëíåí-
íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíûõ îïðîñíûõ ìåòîäîâ, ïîêàçàëî, ÷òî â õîäå
ëè÷íîãî îáùåíèÿ ñ èíòåðâüþåðîì ðåñïîíäåíòû çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì
â ïðîöåññå ñàìîñòîÿòåëüíîãî çàïîëíåíèÿ àíêåòû, îòêàçûâàëèñü îòâå-
÷àòü è ïðîïóñêàëè çàäàâàåìûå âîïðîñû. Óðîâíè íåîòâåòîâ, êàê âèäíî
èç òàáë. 6, ñóùåñòâåííî âàðüèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáñóæäàåìûõ
â èññëåäîâàíèè òåì, äîñòèãàÿ ìàêñèìàëüíûõ çíà÷åíèé â êðàéíå äåëè-
êàòíûõ âîïðîñàõ, êàñàþùèõñÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì äåâèàíòíîãî ïîâåäå-
íèÿ. Âî âñåõ âîïðîñíûõ ãðóïïàõ íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ îòêàçîâ îò
îòâåòà çàôèêñèðîâàí èìåííî â ïåðñîíàëüíîì èíòåðâüþ, â òî âðåìÿ
êàê â àíêåòèðîâàíèè îí çíà÷èòåëüíî íèæå. Âìåñòå ñ òåì ÷èñëî óêëîí-
÷èâûõ è íåîïðåäåëåííûõ îòâåòîâ íå ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ìåòîäà ñáîðà äàííûõ è ñïåöèôèêè îïðîñíîé êîììóíèêàöèè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü òàêæå, ÷òî íàøè ðåçóëüòàòû õîðîøî ñîãëà-
ñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâå-
äåííûõ êàê â íàøåé ñòðàíå [30, ñ. 170�191], òàê è çà ðóáåæîì [28,
ð. 354; 31, ð. 444]. Âìåñòå ñ òåì îíè, ïîõîæå, íå ïîäòâåðæäàþò
ìíåíèå î òîì, ÷òî â ñëó÷àå ñ ñåíñèòèâíûìè âîïðîñàìè ñîöèàëüíàÿ
æåëàòåëüíîñòü ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ â ïåðñîíàëüíûõ èíòåðâüþ, à äèñ-
ñèìóëÿöèÿ � â àíêåòíûõ îïðîñàõ [11, ð. 9�10].

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ. Îñíîâíûå âûâîäû

Ïðîâåäåííûå íàìè èçìåðåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âëèÿíèå îïðàøè-
âàþùèõ íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû èíòåðâüþ ìîæåò áûòü î÷åíü ñóùåñò-
âåííûì. Ñóäÿ ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, âàðèàöèè â ïðîäîëæèòåëüíîñ-
òè áåñåä áîëåå ÷åì íà 40% îáóñëîâëåíû õàðàêòåðèñòèêàìè èíòåð-
âüþåðîâ, ðàçëè÷èÿ â ÷èñëå îòêàçîâ îò ñîòðóäíè÷åñòâà � â ñðåäíåì
íà 16�18%. Â íåñêîëüêî ìåíüøåé ñòåïåíè (11�14%) èíòåðâüþåð âëè-
ÿåò íà ïðèíÿòèå ðåñïîíäåíòàìè ðåøåíèé îá îòêàçå îò îòâåòà èëè
óêëîíåíèè îò íåãî. Óðîâåíü îòâå÷àåìîñòè ïîäâåðæåí  áîëåå ñèëüíî-
ìó âîçäåéñòâèþ ñî ñòîðîíû ëþäåé, ïðîâîäÿùèõ îïðîñ: äîëÿ îáúÿñ-
íåííîé äèñïåðñèè ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ äîñòèãàåò 18�21%.
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Òàáëèöà 6
ÑÎÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÎÒÊÀÇÎÂ ÎÒ ÎÒÂÅÒÀ È ÓÊËÎÍ×ÈÂÛÕ, ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÛÕ

ÎÒÂÅÒÎÂ Â ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈÈ È ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÎÌ ÈÍÒÅÐÂÜÞ, %

Òèïû âîïðîñîâ Àíêåòèðîâàíèå Èíòåðâüþ Ò-îöåíêè
Óðîâåíü

çíà÷èìîñòè (ð)
Îòêàçû îò îòâåòà:

Ãåíäåðíûå

âîïðîñû (19)

0,2 0,9 3,520 0,000

Àòòèòüþäíûå

âîïðîñû (9)

0,5 3,3 5,779 0,000

Ïîâåäåí÷åñêèå

âîïðîñû (7)

3,8 6,9 3,060 0,002

Â öåëîì ïî âñåì

âîïðîñàì (35)

1,0 2,8 5,845 0,000

Íåîïðåäåëåííûå îòâåòû:

Ãåíäåðíûå

âîïðîñû (19)

12,6 13,0 0,436 0,663

Àòòèòüþäíûå

âîïðîñû (9)

10,3 10,1 0,172 0,863

Â öåëîì ïî âñåì

âîïðîñàì (27)

11,8 12,1 0,301 0,764
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò òàêæå, ÷òî ðåñ-
ïîíäåíòû íåîäèíàêîâî îòâå÷àþò â õîäå áåñåä, ïðîâîäèìûõ ðàçíû-
ìè èíòåðâüþåðàìè. Õàðàêòåð îòâåòîâ íà ëè÷íûå (ïîâåäåí÷åñêèå)
âîïðîñû ñ ñèëüíîé íîðìàòèâíîé íàãðóçêîé â ñðåäíåì íà 12�16%
çàâèñèò îò òîãî, êòî èõ çàäàåò. Õîòÿ ïðè îáñóæäåíèè öåëîãî ðÿäà
äåëèêàòíûõ òåì ïðèñóòñòâèå èíòåðâüþåðà â çíà÷èòåëüíî áîëü-
øåé ñòåïåíè ñêàçûâàåòñÿ íà âåðáàëüíîì ïîâåäåíèè îïðàøèâàå-
ìûõ, ÷òî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ äîëè îáúÿñíåííîé äèñïåðñèè
îòâåòîâ äî 20 è äàæå 35%. Ïî ãðóïïå âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ óñ-
òàíîâîê ðåñïîíäåíòîâ, âëèÿíèå ëèö, ïðîâîäÿùèõ èíòåðâüþ, îùó-
ùàåòñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè (5�9%).

Ìåæäó òåì ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ìû
èìååì äåëî ñ òàê íàçûâàåìûìè «êóìóëÿòèâíûìè ýôôåêòàìè»,
âêëþ÷àþùèìè îäíîâðåìåííîå âëèÿíèå âñåõ õàðàêòåðèñòèê èíòåð-
âüþåðà. Îíè ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû âíåøíèìè äàííûìè, ãîëî-
ñîì, äåìîãðàôè÷åñêèìè è ñòàòóñíûìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ïî-
âåäåí÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè îïðàøèâàþùèõ, èõ ïðåäâàðèòåëü-
íûìè è ñèòóàòèâíûìè îæèäàíèÿìè, à òàêæå ðàçëè÷íûìè êîìáè-
íàöèÿìè ýòèõ ôàêòîðîâ. Äëÿ ðàñùåïëåíèÿ ñîâîêóïíîãî ýôôåêòà
íà îòäåëüíûå êîìïîíåíòû è îïðåäåëåíèÿ âêëàäà ÷àñòíûõ ôàêòî-
ðîâ íåîáõîäèìû äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ.

Îöåíèâàÿ ñèòóàöèþ â öåëîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàáëþäàå-
ìûå â íàøåì èññëåäîâàíèè ýôôåêòû èíòåðâüþåðà âåñüìà çíà÷è-
òåëüíû è ïîòåíöèàëüíî îïàñíû. Åñëè, êàê ñ÷èòàåò Â. Äèéêñòðà,
äàæå çà 1%-íûì êîýôôèöèåíòîì èíòðàêëàññîâîé êîððåëÿöèè ïî-
ðîé ñêðûâàåòñÿ íåäîîöåíêà âûáîðî÷íîé äèñïåðñèè â 50% è áî-
ëåå [7, ð. 332], òî ïîñëåäñòâèÿ îáíàðóæåííûõ íàìè ýôôåêòîâ ìî-
ãóò îêàçàòüñÿ êóäà áîëåå ñåðüåçíûìè. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
ïîêàçûâàþò, ÷òî ñìåùåíèÿ, âûçûâàåìûå èíòåðâüþåðîì, ïðèâî-
äÿò ê çàíèæåíèþ ðåàëüíûõ ìàñøòàáîâ ñîöèàëüíûõ äåâèàöèé, ê
ïîëó÷åíèþ ïðèóêðàøåííîé êàðòèíû, õàðàêòåðèçóþùåé ìíåíèÿ è
óñòàíîâêè ëþäåé îòíîñèòåëüíî ñòèãìàòèçèðîâàííûõ â íàøåì îáùåñò-
âå ÿâëåíèé è ôîðì ïîâåäåíèÿ, ê ñäâèãó îòâåòîâ äàæå íà ñàìûå
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áåçîáèäíûå âîïðîñû â ñòîðîíó îáùåïðèíÿòûõ íîðìàòèâíûõ îá-
ðàçöîâ è ò.ä.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòà èíòåðâüþåðà â íàøåì
èññëåäîâàíèè çíà÷èòåëüíî âûøå òåõ, êîòîðûå áûëè çàôèêñèðîâàíû
â ïðåäûäóùèõ ðàáîòàõ çàïàäíûõ àâòîðîâ. Ïî âñåì áåç èñêëþ÷å-
íèÿ âîïðîñíûì ãðóïïàì ñðåäíèå îöåíêè R2 è ω2 â íåñêîëüêî ðàç
ïðåâûøàþò çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîýôôèöèåíòîâ, ôèãóðè-
ðóþùèõ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå. Òàêîé æå âûâîä ìîæíî ñäå-
ëàòü è îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ïàðàìåòðîâ, ïî êîòîðûì äîïóñòèìî
ñðàâíåíèå ñ çàðóáåæíûìè îáðàçöàìè.

×åì ìîæíî îáúÿñíèòü ñòîëü âûñîêèå îöåíêè, îáíàðóæåííûå
â íàøåì ýêñïåðèìåíòå? Ñïåöèàëèñòû îáû÷íî âûäåëÿþò òðè îñ-
íîâíûõ ôàêòîðà, ñïîñîáñòâóþùèõ «èíôëÿöèè» ðåçóëüòàòîâ èçìå-
ðåíèé: ìàëîå êîëè÷åñòâî èíòåðâüþåðîâ ïðè áîëüøîì ÷èñëå ïðî-
èçâîäèìûõ íàáëþäåíèé, íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïîëåâîãî ïåðñîíà-
ëà è íåñëó÷àéíîå çàêðåïëåíèå èíòåðâüþåðîâ çà ðåñïîíäåíòàìè
[11, ð. 171; 14, ð. 253�254; 17, ð. 68�69]. Îäíàêî ñîïîñòàâëåíèå
îïðîñíîé ñòàòèñòèêè ïî öåëîìó ðÿäó èçâåñòíûõ èññëåäîâàíèé íå
ïîäòâåðæäàåò ñóùåñòâîâàíèÿ ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ρ*

èíò

è ðàáî÷åé íàãðóçêîé, ïðèõîäÿùåéñÿ íà èíòåðâüþåðîâ (òàáë. 7).
Êðîìå òîãî, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðàê-

òèêà, âåëè÷èíà ýôôåêòîâ èíòåðâüþåðà íàïðÿìóþ íå ñâÿçàíà è ñ
óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ëèö, ïðîâîäÿùèõ èíòåðâüþ. Åñëè â èññëå-
äîâàíèè Í. Áðýäáåðíà è Ñ. Ñàäìàíà, íàïðèìåð, ê ðàáîòå ñ ðåñ-
ïîíäåíòàìè, ïî ñëîâàì àâòîðîâ, ïðèâëåêàëèñü ëó÷øèå èíòåðâüþå-
ðû, ïðåäñòàâëÿþùèå îïðîñíóþ ñåòü NORC [11, ð. 63], òî â ýêñïå-
ðèìåíòå Ý. Ñèíãåð è åå êîëëåã â ñáîðå äàííûõ ó÷àñòâîâàëè ïðåè-
ìóùåñòâåííî íåîïûòíûå è íåêâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè,
ðåêðóòèðîâàííûå èç ÷èñëà ñòóäåíòîâ [17, ð. 69]. Òåì íå ìåíåå ýòî
îáñòîÿòåëüñòâî íå ïîâëèÿëî íà ðåçóëüòàò: çíà÷åíèÿ ρ*

èíò
 â îáîèõ

èññëåäîâàíèÿõ îêàçàëèñü âïîëíå ñîïîñòàâèìûìè, à îáíàðóæåí-
íûå ýôôåêòû èíòåðâüþåðà áûëè êâàëèôèöèðîâàíû àâòîðàìè êàê
«ñêðîìíûå».
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Òàáëèöà 7
ÑÒÀÒÈÑÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÄÀÍÍÛÅ ÄËß ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÀ ÈÍÒÅÐÂÜÞÅÐÀ

ÈÇ ØÅÑÒÈ ÏÐÅÄÛÄÓÙÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Èññëåäîâàíèÿ
Êîëè÷åñòâî

èíòåðâüþåðîâ

Ñðåäíÿÿ

íàãðóçêà íà

îäíîãî

èíòåðâüþåðà

Äèàïàçîí

çíà÷åíèé ñ* èíò

Ñðåäíåå

çíà÷åíèå

ñ* èíò

Ë. Êèø (1962 ã.) 9 –* 0–0,05 0,02
Äæ. Ôðèìàí è

Ý. Áàòëåð (1976 ã.)
33 78,8 0–0,22 0,04

Í. Áðýäáåðí è

Ñ. Ñàäìàí (1977 ã.)
59 19,9 0–0,06 0,02

Ê. Òàêåð (1983 ã.) 43 25,2 0,003–0,008 0,004
Ý. Ñèíãåð ñ

ñîàâòîðàìè (1983 ã.)
31 35,5 0,03–0,09 0,04

Ï. Êàìïàíåëëè,

Ê. Î�Ìþð÷åòàé

(1999 ã.)

65 23,0 0,01–0,03 0,02

Èñòî÷íèêè: [13; 15; 11; 16; 17; 18].
* Íåò ñâåäåíèé.
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×òî æå êàñàåòñÿ òðåòüåãî èç óêàçàííûõ âûøå ôàêòîðîâ, òî
åãî äåéñòâèå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, áûëî íåéòðàëèçîâàíî åùå íà
ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ íàøåãî ýêñïåðèìåíòà.

Îòâåò íà ïîñòàâëåííûé âûøå âîïðîñ ñëåäóåò, íà íàø âçãëÿä,
èñêàòü â ñàìîïðåçåíòàöèîííûõ ìåõàíèçìàõ âåðáàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ îïðàøèâàåìûõ, îñíîâíûå çàêîíîìåðíîñòè êîòîðîãî íàèáîëåå
àäåêâàòíî îïèñûâàþòñÿ òåîðèåé «óïðàâëåíèÿ èìèäæåì». Åñëè
ýôôåêòû èíòåðâüþåðà åñòü íå ÷òî èíîå, êàê îòâåòíûå ðåàêöèè
ðåñïîíäåíòîâ, îáóñëîâëåííûå ïîòðåáíîñòüþ â ñîçäàíèè ïîçèòèâ-
íîãî âïå÷àòëåíèÿ ó îïðàøèâàþùèõ [5, ð. 220], òî âûñîêèå ïîêàçà-
òåëè âëèÿíèÿ èíòåðâüþåðà, íàáëþäàåìûå â íàøåì èññëåäîâàíèè,
îòíþäü íå ñëó÷àéíû. Îíè îòðàæàþò ñïåöèôèêó òîé ñîöèîêóëü-
òóðíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñëîæèëàñü â ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåì
îáùåñòâå, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå åé ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè è
êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè, îñíîâàííûå íà èíãðàòèàöèîííûõ ïðî-
öåññàõ, ïîâûøåííîé ñêëîííîñòè ê ñàìîïðåçåíòàöèè è òåíäåíöèè
ëþäåé äàâàòü ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûå è êîíôîðìíûå îòâåòû.

Ýôôåêò èíòåðâüþåðà, êàê ìû ìîãëè óáåäèòüñÿ, íå ñâîäèòñÿ
ëèøü ê îòâåòíûì ñìåùåíèÿì. Îí èìååò çíà÷èòåëüíî áîëåå øè-
ðîêèé ñïåêòð ïðîÿâëåíèé è ðåçóëüòèðóåòñÿ â îñëàáëåíèè êîîïåðà-
òèâíûõ óñòàíîâîê ðåñïîíäåíòîâ, ðîñòå ÷èñëà íåîòâåòîâ, ñíèæå-
íèè óðîâíÿ èíôîðìàòèâíîñòè ñîáèðàåìûõ äàííûõ, ñîêðàùåíèè èëè
óâåëè÷åíèè äëèòåëüíîñòè èíòåðâüþ, à òàêæå â ïîâûøåíèè óäåëü-
íîãî âåñà ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûõ è äèññèìóëÿòèâíûõ ðåàêöèé
îïðàøèâàåìûõ.

Èíòåðâüþåð îòíþäü íå âñåãäà âûñòóïàåò íåãàòèâíûì ôàê-
òîðîì îïðîñíîé êîììóíèêàöèè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, êàê ýòî áûëî â
íàøåì ïðèìåðå ñ àòòèòüþäíûìè âîïðîñàìè, îí ìîæåò îêàçûâàòü
è ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ðåñïîíäåíòîâ: àêòèâèçèðîâàòü èõ ñàìî-
ðàñêðûòèå, ñòèìóëèðîâàòü ñîêðàùåíèå ÷èñëà ñîöèàëüíî æåëàòåëü-
íûõ è êîíôîðìíûõ îòâåòîâ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñïîñîáñòâîâàòü
óëó÷øåíèþ îáùåãî êà÷åñòâà äàííûõ. Â ýòîé ñâÿçè çàñëóæèâàåò
âíèìàíèÿ ìûñëü Ý. Áëýéðà î òîì, ÷òî â èäåàëå èññëåäîâàòåëè
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äîëæíû íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ýôôåêòîì èíòåðâüþåðà, ìèíèìèçè-
ðóÿ åãî íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ è óñèëèâàÿ æåëàòåëüíûå [32,
ð. 257]. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ îáñóæ-
äàåìîé ïðîáëåìû ïîçâîëÿò ïðèáëèçèòüñÿ ê ðåàëèçàöèè ýòîé âåñü-
ìà ïëîäîòâîðíîé èäåè.
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