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Â ñòàòüå äàåòñÿ îïðåäåëåíèå ïðîñòðàíñòâà ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
ïðèìåíèòåëüíî ê òåõíîëîãèÿì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Êðàòêî
ðàññìàòðèâàåòñÿ àìåðèêàíñêàÿ èñòîðèÿ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, àìåðèêàíñ-
êàÿ èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Çà÷åì ãîâîðèòü îá àìåðèêàíñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ?

Îòâåò íà âîïðîñ, âûíåñåííûé â çàãîëîâîê, î÷åâèäåí: «×òîáû
ïîíÿòü è îöåíèòü õàðàêòåð, ðàçìàõ, íàïðàâëåííîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìåòîäèêè èçó÷åíèÿ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ». Ýòî � ïåðñïåêòèâíàÿ çàäà÷à, ê ðåøåíèþ
êîòîðîé õîòåëîñü áû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è óñèëèÿ àíàëèòèêîâ è
ìåòîäèñòîâ, ïðè÷àñòíûõ ê ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ
ðîññèÿí èëè îòäåëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñòðàíû.
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Â íàñòîÿùåé ñòàòüå àâòîð ïðîäîëæàåò ñâîè ìíîãîëåòíèå èññëå-
äîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [1]. Îí
áóäåò ïðèçíàòåëåí òåì, êòî óâèäèò â ïðåäëàãàåìîì ïîäõîäå è â
îáîçíà÷åííûõ âûâîäàõ ïîâîä äëÿ äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî äîñ-
òèæåíèé ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé íàóêè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è ýêñ-
ïëóàòàöèè èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
Êàêèå áû æåñòêèå, íî îáîñíîâàííûå çàìå÷àíèÿ â àäðåñ âîçâîäè-
ìûõ íèæå ïîñòðîåíèé è íàìå÷àåìûõ âûâîäîâ íå áûëè âûñêàçàíû,
îíè áóäóò èçó÷åíû íàìè òùàòåëüíî è äîáðîæåëàòåëüíî.

Áåçóñëîâíî, êðàò÷àéøèé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû îöåíèòü ñîñòîÿ-
íèå ðîññèéñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, � ýòî ðàññìîòðåòü
òî, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû áûëî ñäåëàíî â ñòðàíå â îáëàñòè àíàëèçà
ðàáî÷èõ õàðàêòåðèñòèê èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, èñïîëü-
çóåìîãî ïðè èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îäíàêî, ÷òîáû ïðîé-
òè ïî ýòîìó æåëàííîìó êðàò÷àéøåìó ïóòè, åãî ïðåæäå âñåãî íàäî
îòûñêàòü è «ïðîâåñèòü». À ÷òî åñëè ýòîò ïîèñê íà÷àòü ñ îïèñàíèÿ
àìåðèêàíñêîãî îïûòà? È çàòåì íà åãî îñíîâå îöåíèòü ðàçìàõ,
ðåçóëüòàòû, êóëüòóðó ðîññèéñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â
îáëàñòè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Íå ñòîèò äîêàçûâàòü, ÷òî ñîïîñòàâëåíèå óðîâíåé ìåòîäè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé îïðîñíûõ òåõíîëîãèé â äâóõ ñòðàíàõ: Ðîññèè è
Àìåðèêå � äåëî ñëîæíîå è ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ìíîãîå îï-
ðåäåëÿåòñÿ êðèòåðèÿìè, ïî êîòîðûì ýòî ñîïîñòàâëåíèå ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ.

Öèòàòíûé àíàëèç � îäèí èç ìîùíûõ ïðèåìîâ íàóêîâåäåíèÿ,
âðÿä ëè ïðèìåíèì â íàøåì ñëó÷àå. Íî, åñëè åãî âñå æå èñïîëüçî-
âàòü, òî îí, áåçóñëîâíî, ïîêàæåò íàëè÷èå âëèÿíèÿ àìåðèêàíñêîé è
â ìåíüøåé ñòåïåíè � çàïàäíî-åâðîïåéñêîé ìåòîäè÷åñêîé êóëüòóðû
íà ðîññèéñêóþ è ïîëíîå îòñóòñòâèå âëèÿíèÿ â îáðàòíîì íàïðàâ-
ëåíèè. Èìåþòñÿ â âèäó ïðåæäå âñåãî èíñòðóìåíòàëüíûå, íå ëî-
ãè÷åñêèå, àñïåêòû ñîöèàëüíîãî èçìåðåíèÿ.

Åñëè æå ãîâîðèòü î ìåòîäîëîãèè ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ, òî
ðîññèéñêèå òðàäèöèè àíàëèçà ÷åëîâåêà è îáùåñòâà � ÷åðåç êëàññè-
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÷åñêóþ ëèòåðàòóðó, ïðåæäå âñåãî � Ë. Òîëñòîãî è Ô. Äîñòîåâñêîãî,
à òàêæå â îïðåäåëåííîé ìåðå ÷åðåç Ï. Ñîðîêèíà è ðÿä äðóãèõ ôè-
ëîñîôîâ � ìîãóò áûòü îáíàðóæåíû â àìåðèêàíñêîé ñîöèîëîãèè.

Ïðåäëàãàåìûé íàìè ïîäõîä â ïðèíöèïå ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâ-
ëÿòü ìåòîäè÷åñêèå êóëüòóðû, îïèðàÿñü íà àíàëèç âñåãî ñïåêòðà
ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì, èçó÷àåìûõ ó÷åíûìè äâóõ ñòðàí. Â îñíîâå
ýòîãî ïîäõîäà ëåæèò ïîíÿòèå ïðîñòðàíñòâà ìåòîäè÷åñêèõ ïðî-
áëåì: âî-ïåðâûõ, îáíàðóæåííûõ, çàôèêñèðîâàííûõ è ñôîðìóëè-
ðîâàííûõ êîíêðåòíûì íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì, è âî-âòîðûõ, àê-
òèâíî ðåøàåìûõ èì.

Ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
êàê ïîíÿòèå

Ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì � ýòî, â ïåðâîì ïðè-
áëèæåíèè, íåêîå âðåìåííóå (ò.å. ìåíÿþùååñÿ âî âðåìåíè) çíàêî-
âîå îáðàçîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå ñóììèðîâàòü ìåòîäè÷åñêèé îïûò
èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Êàê è âñÿêîå ïðîñòðàíñòâî, îíî äîëæíî èìåòü ðàçìåðíîñòü è
ìåòðèêó. ×òîáû ââåñòè èõ, ñëåäóåò äîïóñòèòü ñóùåñòâîâàíèå
ïåðå÷íÿ «ýëåìåíòàðíûõ» (äàëåå íåäåëèìûõ, èëè àòîìàðíûõ) ìå-
òîäè÷åñêèõ ïðîáëåì. Áåçóñëîâíî, óðîâåíü ýëåìåíòàðíîñòè � ýòî
ôóíêöèÿ âðåìåíè. Òî, ÷òî íà îäíîì ýòàïå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàóêå
öåëîñòíûì, íåäåëèìûì, ïðåòåíäóþùèì íà ñòàòóñ «àòîìà», ñî âðå-
ìåíåì ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â íàáîð, ñîâîêóïíîñòü ïðîáëåì áî-
ëåå ÷àñòíîãî õàðàêòåðà. Òàê èëè èíà÷å, íî, ñêàæåì, íà îñíîâå ýêñ-
ïåðòèçû ìîæåò áûòü ñîñòàâëåí ïåðå÷åíü, òî÷íåå ñêàçàòü, ñîâî-
êóïíîñòü ïåðå÷íåé ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ñîâîêóïíàÿ äëèíà ýòèõ
ïåðå÷íåé (îáùåå êîëè÷åñòâî àòîìàðíûõ íà äàííûé ìîìåíò âðå-
ìåíè ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì) � ýòî îäíà èç õàðàêòåðèñòèê ââå-
äåííîãî ïðîñòðàíñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå ïî ìåðå
ðàçâèòèÿ íàóêè «äëèíà» ïðîñòðàíñòâà óâåëè÷èâàåòñÿ: «ñòàðûå»
ïðîáëåìû íèêîãäà íå çàêðûâàþòñÿ, íî ê íèì äîáàâëÿþòñÿ íîâûå.
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Äàëåå, êàæäàÿ èç àòîìàðíûõ ïðîáëåì èìååò òó èëè èíóþ ñòå-
ïåíü, ãëóáèíó ïðîðàáîòàííîñòè. Îäíè ïðîáëåìû � íîâûå � ëèøü
ôîðìóëèðóþòñÿ, îñâàèâàþòñÿ, äðóãèå � «ñòàðûå» � óæå çíàêîìû
íàóêå, ÿñíû èõ ïðè÷èíû è èçâåñòíû ïðèåìû ðåøåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì � ýòî,
â íàøåé ìîäåëè, äâóìåðíàÿ (äëèíà è ãëóáèíà) è ïîñòîÿííî ðàçâè-
âàþùàÿñÿ ñåìàíòè÷åñêàÿ, çíàêîâàÿ îáëàñòü.

Ìåòðèêîé ýòîãî ïðîñòðàíñòâà ìîæåò ñëóæèòü ïîêàçàòåëü
ñòåïåíè âçèìîñâÿçàííîñòè îòäåëüíûõ, àòîìàðíûõ ïðîáëåì.

Ïîÿñíèì ñêàçàííîå îäíèì ïðèìåðîì. Ïî÷òîâûé îïðîñ êàê
ìåòîä ñáîðà äàííûõ ïîÿâèëñÿ åùå â ðàáîòàõ Ãàëüòîíà è èñïîëü-
çîâàëñÿ â íà÷àëå XX â. àìåðèêàíñêèìè ïñèõîëîãàìè. Òîãäà, åñëè
ãîâîðèòü î ìåòîäè÷åñêîé ñòîðîíå îïðîñîâ, îñíîâíîå âíèìàíèå
óäåëÿëîñü ïðîáëåìå êîíñòðóèðîâàíèÿ âîïðîñîâ-òåñòîâ, ïðîáëåìà
âûáîðêè è âåëè÷èíû âîçâðàòà ôàêòè÷åñêè íå îñîçíàâàëàñü; âî
âñÿêîì ñëó÷àå îíà ñïåöèàëüíî íå âûäåëÿëàñü.

Íà÷àòûå â 20-õ ãã. ìíîãîìèëëèîííûå ýëåêòîðàëüíûå ïî÷òî-
âûå îïðîñû æóðíàëà «Ëèòåðàðè Äàéäæåñò» ÷åðåç äåñÿòèëåòèå
âûñâåòèëè âàæíîñòü, öåíòðàëüíûé õàðàêòåð ïðîáëåìû âîçâðàòà
çàïîëíåííûõ îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ. Ñòàëî ïîíÿòíûì, ÷òî èñõîä-
íûé ïåðåêîñ â ñòðîåíèè âûáîðêè è ñàìîîòáîð, ïðîèñõîäÿùèé âíóò-
ðè ñîâîêóïíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ, ìîãóò ñòàòü ïðè-
÷èíàìè ïîãðåøíîñòåé èçìåðåíèÿ. Òàê îíî è ïðîèçîøëî. Â 1936 ã.,
äî òîãî íè ðàçó íå îøèáàâøèéñÿ «Äàéäæåñò» íåâåðíî ïðåäñêàçàë
èòîãè ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â Àìåðèêå. Ïðîèçîøëî ýòî ïîòîìó,
÷òî «Íîâûé êóðñ» ïðåçèäåíòà Ðóçâåëüòà ìíîãîêðàòíî óñèëèë ñóùåñò-
âîâàâøóþ è ðàíåå, íî ñëàáóþ ñâÿçü, êîððåëÿöèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
ëîæåíèÿ, ñòàòóñà èçáèðàòåëåé è èõ ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê.

Â òå÷åíèå ñëåäóþùåãî äåñÿòèëåòèÿ ïî÷òîâûé îïðîñ èñïîëü-
çîâàëñÿ ðåäêî, åãî ðàññìàòðèâàëè êàê ìåòîä, ãåíåòè÷åñêè ìàëî
íàäåæíûé: íèçêèé óðîâåíü âîçâðàòà, ñìåùåíèå âûáîðêè è ïðèìå-
íåíèå ëèøü ïðîñòåéøèõ ôîðì, êîíñòðóêöèé âîïðîñîâ. Íî â 1948 ã.
îòöû-îñíîâàòåëè âûáîðî÷íîé òåõíîëîãèè îïðîñîâ íà áàçå èíòåðâüþ
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ïî ìåñòó æèòåëüñòâà òîæå îøèáëèñü â ýëåêòîðàëüíîì ïðîãíîçå.
Îíè ïåðåîöåíèëè ôàêò ñòàáèëüíîñòè ýëåêòîðàëüíûõ íàìåðåíèé è
ðàíî ïðåêðàòèëè çîíäèðîâàíèå ìíåíèé.

Ôèàñêî-48 è ðÿä äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ âîçðîäèëè èíòåðåñ ê
ïî÷òîâîìó àíêåòèðîâàíèþ è ê ïîèñêó ïðèåìîâ ïîâûøåíèÿ âîç-
âðàòà. Óæå ê ñåðåäèíå 60-õ ãã. áûëî íàéäåíî ìíîæåñòâî ïðèåìîâ
óâåëè÷åíèÿ àêòèâíîñòè ó÷àñòèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ â
ïî÷òîâîì îïðîñå, ñëîæèëàñü òàê íàçûâàåìàÿ «òîòàëüíàÿ» òåõíî-
ëîãèÿ ïîâûøåíèÿ âîçâðàòà. Â òî æå âðåìÿ ïîâûñèâøèéñÿ óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ è âîçðîñøàÿ êóëüòóðà ôîðìóëèðîâà-
íèÿ âîïðîñîâ óâåëè÷èâàëè âàëèäíîñòü èçìåðåíèÿ.

Îäíàêî âìåøàëñÿ òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ: ê òîìó âðåìåíè íà-
ñåëåíèå Àìåðèêè ñòàëî ôàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ òåëåôîíèçèðîâàí-
íûì. Òåëåôîííûé îïðîñ, îáåñïå÷èâàâøèé íåîáõîäèìóþ îïåðàòèâ-
íîñòü ñáîðà èíôîðìàöèè è ýëèìèíèðîâàâøèé ìíîãèå íåãàòèâíûå
àñïåêòû ïðÿìîãî êîíòàêòà èíòåðâüþåðîâ è ðåñïîíäåíòîâ, íà÷àë
êîíêóðèðîâàòü íå òîëüêî ñ ïî÷òîâûì îïðîñîì, íî è ñ èíòåðâüþ
«ëèöîì ê ëèöó» è âñêîðå ïîáåäèë èõ. Îñíîâíîå âíèìàíèå ìåòîäèñ-
òîâ ïåðåêëþ÷èëîñü íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòîãî ïðèåìà ñáîðà
èíôîðìàöèè. Áûñòðûé ðîñò CATI (êîìïüþòåðíî-òåëåôîííîé ñèñ-
òåìû îïðîñîâ) íà ðóáåæå 60-õ � 70-õ ãã., êàçàëîñü, â ïîëíîé ìåðå
îáåñöåíèë ìåòîäè÷åñêèé îïûò òåõ, êòî èçó÷àë è ïðèìåíÿë ïî÷òî-
âûé îïðîñ.

Íî ýòîãî íå ïðîèçîøëî. Ýòîò îïûò ïðèøëîñü îñâåæèòü, ê íåìó
âåðíóëèñü â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì îíëàéíîâûõ îïðîñîâ è ïî÷òîâûõ
îïðîñîâ íîâîãî òèïà � ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Íîâûå òåõíîëî-
ãèè ïðè èõ ðåàëèçàöèè ñòîëêíóëèñü ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè, êîòî-
ðûå àíàëèçèðîâàëè ìåòîäèñòû 30-õ � 50-õ ãã., è ê ñòàðûì ïðîáëå-
ìàì äîáàâèëèñü íîâûå.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðàâäàííûì ãîâîðèòü î ïðîñòðàíñòâå ìå-
òîäè÷åñêèõ ïðîáëåì êàê î ÷åì-òî íàäíàöèîíàëüíîì, îáùåíàó÷-
íîì, íî îäíîâðåìåííî âïîëíå óìåñòíî ðàññóæäàòü î ïðîñòðàíñò-
âàõ, îáîçíà÷åííûõ, î÷åð÷åííûõ âíóòðè îòäåëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ
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êóëüòóð. Â ýòîì ñìûñëå âîçìîæíî ñîïîñòàâëÿòü àìåðèêàíñêîå è
ðîññèéñêîå ìåòîäè÷åñêèå ïðîñòðàíñòâà: ñðàâíèâàòü èõ ïî «äëèíå»,
«ãëóáèíå» è ìåòðèêå.

Âîîáùå ãîâîðÿ, îñîáåííîñòè ïðîñòðàíñòâà ìåòîäè÷åñêèõ
ïðîáëåì è ñòåïåíü åãî îñâîåííîñòè � ýòî ñâÿçàííûå âåùè, èáî
ïðîáëåìû ôîðìóëèðóþòñÿ, ñòàíîâÿòñÿ îñÿçàåìûìè ëèøü â ïðî-
öåññå ïðîâåäåíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Âìåñòå ñ òåì,
íàóêà ÷àñòî ñîçäàåò «çàïàñû» ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ îòî-
äâèãàåòñÿ â áóäóùåå.

Ó âñåãî åñòü íà÷àëî: 1946 ãîä

Ïðåæäå âñåãî çàãëÿíåì â ïðîøëîå àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâà-
íèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Âåäü ïðîñòðàíñòâî àìåðèêàíñêèõ
ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì íå âîçíèêëî ñðàçó, åãî ñîçäàíèå � ýòî èñ-
òîðè÷åñêèé ïðîöåññ, ðàçâèâàþùèéñÿ ìíîãèå ãîäû. Êàê è êåì ýòî
ïîëå ñîçäàâàëîñü?1

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòî ïðîñòðàíñòâî íà÷àëî ñêëàäûâàòü-
ñÿ çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òåõíî-
ëîãèÿ ìàññîâûõ îïðîñîâ âîçíèêëà â ïåðâîì äåñÿòèëåòèè XX â.
êàê ïðîäîëæåíèå, ðàçâèòèå ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé ïñèõîëî-
ãèè ëè÷íîñòè è ñîâåðøåíñòâîâàëàñü â ìàðêåòèíãîâûõ îïðîñàõ �
ïðåæäå âñåãî ïðè èçó÷åíèè ýôôåêòèâíîñòè ïå÷àòíîé ðåêëàìû, à
çàòåì è ðàäèîðåêëàìû. Êðàéíå âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå è íà
òîò ôàêò, ÷òî óæå ïåðâûå ïîïûòêè âûñâåòèòü ðàáî÷èå õàðàêòå-
ðèñòèêè îïðîñíûõ ïðîöåäóð áûëè îñóùåñòâëåíû ó÷åíèêàìè ó÷å-
íèêîâ êëàññèêîâ ïñèõîëîãèè, çàëîæèâøèõ îñíîâû ýòîé íàóêè è îá-
ùèå ïðèíöèïû èçìåðåíèÿ â ïñèõîëîãèè: Âóíäò, Ôåõíåð, Áèíå,
Äæåéìñ. Ê ýòîìó ïîêîëåíèþ, â ÷àñòíîñòè, ïðèíàäëåæàë è Äæîðäæ

1 Íåêîòîðûå àñïåêòû èñòîðèè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â Àìåðèêå ðàñ-
ñìîòðåíû àâòîðîì â ñåðèè åãî ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå «Òåëåñêîï:
íàáëþäåíèÿ çà ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ ïåòåðáóðæöåâ». Ñì. [2].



Á.Ç. Äîêòîðîâ

16

Ãýëëàï (George Gallup, 1901�1984 ãã.), ïîëó÷èâøèé ïåðâîêëàññíîå
îáðàçîâàíèå â Àéîâå � «Àôèíàõ Ñðåäíåãî Çàïàäà» � è èìåâøèé
ñòåïåíü äîêòîðà íàóê ïî ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè.

Êíèãà ïîä íàçâàíèåì «Ìåñòî âñòðå÷è» [3] âî ìíîãèõ äåòàëÿõ
ïåðåäàåò ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ àìåðèêàíñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñîîáùåñòâà àíàëèòèêîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïîêàçûâàåò èñ-
òîðèþ ñòàíîâëåíèÿ îñíîâíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ íàïðàâëåíèé.

Â 1946 ã., ò.å. â ðàìêàõ ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ ïðîâåäåíèÿ îï-
ðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â Àìåðèêå, â êðîøå÷íîì ãîðîäêå
Ñåíòðàë-Ñèòè, øòàò Êîëîðàäî, â óäàëåíèè îò âñåõ èçâåñòíûõ â òó
ïîðó öåíòðîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ Õàððè Ôèëä (Harry
Field, 1897�1947 ãã.), îñíîâàòåëü National Opinion Research Center,
ñîáðàë 75 ÷åëîâåê, ïðåäñòàâëÿâøèõ àêàäåìè÷åñêèå è êîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, ïðîâîäèâøèå â òå ãîäû îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ. Ñàìà èäåÿ òàêîãî ôîðóìà ìíîãèì êàçàëàñü ôàíòàñòè÷íîé.
Êîãäà Ôèëäà ñïðîñèëè î òîì, êàê îí äóìàåò ñîáðàòü ëþäåé, îí
îòâåòèë: «Íå âèæó òðóäíîñòåé. Òîëüêî íàäî èñïîëüçîâàòü îäèí
íåáîëüøîé ñòðàòåãè÷åñêèé õîä. Ïðåæäå âñåãî ÿ ïîçâîíþ Òýäó �
òàê äðóçüÿ çâàëè Äæîðäæà Ãýëëàïà � è ïðèãëàøó åãî. Ýòî áóäåò
ëåãêî ñäåëàòü, òàê êàê îí âñåãäà îòâå÷àåò �äà� íà ìîè èäåè äî
òîãî, êàê åãî ëþäè íà÷èíàþò åãî îòãîâàðèâàòü. Êàê òîëüêî îí ñêà-
æåò �äà�, ÿ ñðàçó æå äîâåäó åãî îòâåò äî âñåõ è äàì èì ïîíÿòü,
÷òî, åñëè îíè íå ïðèåäóò, ëþäè áóäóò îáñóæäàòü ýòî�».

Ïðèåõàëî ìíîæåñòâî ëþäåé, îíè áûëè ìîëîäû, îùóùàëè ñâîþ
ïðè÷àñòíîñòü ê ïîáåäå âî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíå, àìáèöèîçíû è
îáëàäàëè îïûòîì èçó÷åíèÿ ìíåíèé íàñåëåíèÿ è ïîòðåáèòåëåé.
Îáíàðóæåííûå èìè ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû îáñóæäàëèñü êðóã-
ëîñóòî÷íî, è ìíåíèå ó÷àñòíèêîâ áûëî îäíîçíà÷íûì: ÷òîáû ðå-
øèòü ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê, âñòðå÷è çàèíòåðåñîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ äîëæíû ñòàòü ðåãóëÿðíûìè è äîëæíà áûòü ñîçäàíà
îðãàíèçàöèÿ, îáúåäèíÿþùàÿ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Íà ýòîé ïåðâîé êîíôåðåíöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ áûëè ñëåäóþùèå 10 ñåêöèé:
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• Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ìåæäóíàðîäíûå ïðîáëåìû
(Ïðåäñåäàòåëü: Äæ. Ãýëëàï).

• Òåõíè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû â èññëåäîâàíèÿõ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (Ïðåäñåäàòåëè: Äæ. Ãýëëàï, Êëàéä Õàðò,
Äæóëèàí Âóäâîðä, Ýëìî Ðîóïåð è Õàððè Ôèëä).

• Ïðîáëåìû èíòåðâüþ (Ïðåäñåäàòåëü: Äîíàëüä Ìîðôè).
• Ïðîáëåìû ëîêàëüíûõ (ãîðîä, øòàò) èññëåäîâàíèé

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (Ïðåäñåäàòåëü: Õåíðè Êðþãåð).
• Âàëèäíîñòü èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

(Ïðåäñåäàòåëè: Ðåììåðñ, Ïàëìåð Õîéò è Õåðáåðò Õàéìåí).
• Ïðîáëåìû âûáîðêè (Ïðåäñåäàòåëü: Ìîðèñ Õàíñåí).
• Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ

(Ïðåäñåäàòåëü: Äèëìàí Ñìèò).
• Ñëîâà è èõ ïîðÿäîê â âîïðîñàõ (Ïðåäñåäàòåëü: Ôëîéä Ðà÷).
• Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ãðóïï: êîððåñïîíäåíòñêèå è

ïîòðåáèòåëüñêèå ïàíåëè (Ïðåäñåäàòåëü: Åëèçàáåò Õåðöîã).
• Èññëåäîâàíèÿ ðàäèîàóäèòîðèè (Ïðåäñåäàòåëü: Äæî

Áåëäåí).
Èòàê, ñàìèì ñîñòàâîì ñåêöèé ïåðâîãî ôîðóìà àìåðèêàíñêèõ

èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áûëî îáîçíà÷åíî, î÷åð-
÷åíî ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïðèâëåêàâøèõ âíèìàíèå
ó÷åíûõ. Çäåñü ìû âèäèì êàðêàñ, èëè îñíîâíûå òî÷êè ñãóùåíèÿ
(«óïëîòíåíèÿ») ìåòîäè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Âåðíîñòü âûáîðà
ýòèõ ãåíåðàëüíûõ íàïðàâëåíèé ìåòîäè÷åñêèõ ïîèñêîâ äîêàçàíà
âðåìåíåì.

Êîíôåðåíöèè àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ñòàëè åæåãîäíûìè è ïðèîáðåëè ñòàòóñ âàæíåéøåãî ôîðóìà,
íà êîòîðîì îáñóæäàëèñü âñå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî ñîîá-
ùåñòâà, à òàêæå ïðîáëåìû îáùåé ìåòîäîëîãèè è âîïðîñû ñîçäà-
íèÿ ýôôåêòèâíîãî ìåòîäè÷åñêîãî àðñåíàëà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ.

Óæå â 1947 ã. ïîÿâèëîñü åùå îäíî ìåñòî âñòðå÷è àìåðèêàíñêèõ
ïîëëñòåðîâ è èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; áûë îñíîâàí
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æóðíàë The Public Opinion Quarterly, êðåäèòíîñòü êîòîðîãî áûñò-
ðî âûðîñëà â ñèëó ìíîæåñòâà îáñòîÿòåëüñòâ, è îäíî èç íèõ � âûñî-
êèå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ ïóáëèêóåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðàç-
ðàáîòîê.

Â òå æå ãîäû, áëàãîäàðÿ ýíòóçèàçìó Ýëìî Ðîóïåðà (Elmo
Roper, 1900�1971 ãã.), áûë ñîçäàí The Roper Center, àðõèâ ìàòå-
ðèàëîâ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïîëåâîé äîêóìåíòàöèè.
Îí ñðàçó ïðèâëåê âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ è ñòóäåíòîâ, èçó÷àâ-
øèõ ñîñòîÿíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è îñîáåííîñòè èçìåðèòåëü-
íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, âåäü îòöû-îñíîâàòåëè ïåðåäàëè â íåãî ñâîè
áîãàòåéøèå àðõèâû. ×åðåç íåñêîëüêî ëåò The Roper Center ñòàë
îäíèì èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ â îáëàñòè ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, â êîíöå 1940-õ ãã. â Àìåðèêå â öåëîì ïðî-
èçîøëî ñòàíîâëåíèå òðàäèöèé è íîðì ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé
ìåòîäè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, èìåâøèõ ñâîåé öåëüþ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ïîëå àìåðèêàíñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé:
2003 ãîä

Ïðåäñòàâëåíèå î ñîâðåìåííîé íàïðàâëåííîñòè ìåòîäè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ äàåò Ïðîãðàììà 58-é
Åæåãîäíîé êîíôåðåíöèè àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè èññëåäîâàòå-
ëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (The American Association for Public
Opinion Research), ñîñòoÿâøåéñÿ 14-19 ìàÿ 2003 ã. â Íåøâèëëå [4].

Êîíôåðåíöèÿ âêëþ÷àëà â ñåáÿ êðàòêèå êóðñû, ñïåöèàëüíûå
ëåêöèè, ïëåíàðíûå çàñåäàíèÿ, ñåêöèè, ñòåíäîâûå äîêëàäû, êðóã-
ëûå ñòîëû è èíûå ôîðìû îçíàêîìëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè
ñ ðåçóëüòàòàìè èõ èññëåäîâàíèé. Â öåëîì áûëî ïî÷òè 70 ðàçëè÷-
íîãî âèäà ôîðóìîâ, íà êîòîðûõ áûëî ïðåäñòàâëåíî ñâûøå 350
ìàòåðèëîâ.

Íàø äàëüíåéøèé àíàëèç áàçèðóåòñÿ íà ðàññìîòðåíèè çàãî-
ëîâêîâ (ïðîñòåéøèé êîíòåíò-àíàëèç ñâûøå 300 çàãîëîâêîâ), âêëþ-
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÷åííûõ â ïðîãðàììó êîíôåðåíöèè äîêëàäîâ. Áåçóñëîâíî, â îòäåëü-
íûõ ñëó÷àÿõ çàãîëîâêè íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íûì «ñèãíàëüíûì»
çíà÷åíèåì. Âìåñòå ñ òåì, áîëüøèíñòâî èç íèõ ÿâíî çàäàþò, î÷åð-
÷èâàþò ïðåäìåò èññëåäîâàíèé, ê òîìó æå íàïðàâëåíèÿ ðàáîò
ìíîãèõ àâòîðîâ äîñòàòî÷íî èçâåñòíû ïî èõ ïóáëèêàöèÿì ïîñëåä-
íèõ ëåò. Íàìè íå ïðåñëåäîâàëàñü öåëü èñ÷åðïûâàþùåé êëàññè-
ôèêàöèè âñåõ ìàòåðèàëîâ è âûÿâëåíèÿ âñåõ òåìàòè÷åñêèõ ãðóïï.

Ñîñòîÿëîñü äåâÿòü ñåêöèé, íà êîòîðûõ ðàññìàòðèâàëèñü ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû ñîçäàíèÿ (design) îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ. Êðîìå
òîãî, çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðàáîò ïî ïðîáëåìàòèêå êîíñòðóèðîâà-
íèÿ îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ áûëî ðàñïðîñòðàíåíî êàê ñòåíäîâûé
ìàòåðèàë. Â öåëîì, íå ìåíåå 50 ðàáîò áûëî ïîñâÿùåíî ðàññìîò-
ðåíèþ è îáñóæäåíèþ ýòîé êëàññè÷åñêîé òåìû: êàçàëîñü áû, «ñòà-
ðîé», íî â äåéñòâèòåëüíîñòè � «íå ñòàðåþùåé».

×òî èçó÷àëîñü? Âîñïðèÿòèå ðàçíûõ òèïîâ âîïðîñîâ ðàçíûìè
ãðóïïàìè ðåñïîíäåíòîâ; ðàáîòà øêàë; ïîíèìàíèå âîïðîñîâ ðåñ-
ïîíäåíòàìè; ýôôåêòû ïðîïóñêà îòâåòîâ, ïðîáëåìà èçìåðåíèÿ àê-
òîâ ïîâñåäíåâíîãî ïîâåäåíèÿ (òèïè÷íàÿ íåäåëÿ, ïðîøëàÿ íåäåëÿ);
ïàìÿòü î ñëó÷èâøåìñÿ â ïðîøëîì; âëèÿíèå íåáîëüøèõ èçìåíå-
íèé â ôîðìóëèðîâêàõ; èçó÷åíèå «÷óâñòâèòåëüíûõ» òåì; îñîáåí-
íîñòè äèçàéíà ïðè îïðîñàõ ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ îáùíîñòåé; ñî-
çäàíèå îïðîñíîãî äîêóìåíòà äëÿ ñðàâíèòåëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
èññëåäîâàíèé; ñðàâíåíèå ðàáîòû îïðîñíîãî äîêóìåíòà â ðàçíûõ
âèäàõ îïðîñîâ; ïðèåìû ïîâûøåíèÿ âàëèäíîñòè øêàë; ïîíèìàíèå
âîïðîñîâ è ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå; âëèÿíèå îôîðìëåíèÿ
è îáëîæêè àíêåòû ïðè àíêåòèðîâàíèè è ò.ä.

Ýòî � ìîçàèêà, íî â öåëîì êàðòèíà ñêëàäûâàåòñÿ âåñüìà
âûðàçèòåëüíàÿ. Îäèí èç öåíòðàëüíûõ äîêëàäîâ êîíôåðåíöèè, ñäå-
ëàííûé Äîíîì Äèëëìàíîì (Don Dillman), íà êíèãàõ êîòîðîãî ó÷è-
ëîñü íå îäíî ïîêîëåíèå ïîëëñòåðîâ, íàçûâàëñÿ: «Íàïèñàòü âîïðîñ �
ýòî çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì íàïèñàòü ñëîâà». Â öåëîì, ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîäîëæàåòñÿ ìàññèðîâàííîå èçó÷åíèå ïðèíöè-
ïèàëüíûõ ñâîéñòâ îïðîñíîãî äîêóìåíòà.



Á.Ç. Äîêòîðîâ

20

Âòîðàÿ òåìà, îêàçàâøàÿñÿ çíà÷èìîé ïî êîëè÷åñòâó ïðåäñòàâ-
ëåííûõ äîêëàäîâ, � ýòî àíàëèç äîñòèæèìîñòè ðåñïîíäåíòîâ, èëè
ñòåïåíü ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîé âûáîðêè. Â ïîâåñòêå êîíôå-
ðåíöèè áûëî ÷åòûðå ñåêöèè ïî äîñòèæèìîñòè ðåñïîíäåíòîâ ïðè
òåëåôîííûõ îïðîñàõ ïðè ñëó÷àéíîì íàáîðå íîìåðîâ (RDD). È ýòî
ïðè òîì, ÷òî òåëåôîííûé îïðîñ â Àìåðèêå èñïîëüçóåòñÿ ñ êîíöà
20-õ ãã., è äàííàÿ òåìàòèêà ðàçðàáàòûâàåòñÿ íå ìåíåå ïîëóâåêà.

×òî æå èíòåðåñóåò àíàëèòèêîâ-ìåòîäèñòîâ? Â öåëîì, ýòî
ïðèåìû ïîâûøåíèÿ äîñòèæèìîñòè ðåñïîíäåíòîâ ïðè ñëó÷àéíîì
îòáîðå íîìåðîâ òåëåôîíîâ. Ýëåàíîð Ñèíãåð (Eleanor Singer) è
Ñòåíëè Ïðåññåð (Stanly Preser) � îäíè èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ ïî îïðîñàì, ìíîãîëåòíèå ðåäàêòîðû æóðíàëà Public
Opinion Quarterly ïðåäñòàâèëè äîêëàä îá èçìåíåíèÿõ ó÷àñòèÿ
ðåñïîíäåíòîâ â îïðîñàõ ïîòðåáèòåëåé. Òîì Ñìèò (Tom Smith) �
àâòîð ìíîãèõ êíèã è ñòàòåé ïî èñòîðèè è ìåòîäîëîãèè îïðîñíûõ
ìåòîäîâ � ïîäãîòîâèë è ïðî÷èòàë ñïåöèàëüíûé äîêëàä ïî èñïîëüçî-
âàíèþ RDD-òåõíîëîãèè (ñèñòåìà ñëó÷àéíîãî îòáîðà òåëåôîííûõ
íîìåðîâ) â National Opinion Research Center â ïåðèîä ñ 1996-ãî ïî
2002 ãã. Áûëè ñîîáùåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé
òåõíîëîãèè â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, ïðè èçó÷åíèè îòäåëüíûõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, áûë îáçîð äàííûõ î äîñòèæèìîñòè, îïóáëèêî-
âàíûõ â ïðåæíèå ãîäû, à òàêæå ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç äîñòè-
æèìîñòè ðåñïîíäåíòîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçíûõ ìåòîäîâ îïðîñà:
îò ïî÷òîâûõ äî îíëàéíîâûõ.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ óæå äàâíî íå ÿâëÿþòñÿ ëèøü ïîòðåáèòå-
ëÿìè äàííûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ è ëîêàëüíûõ ïåðåïèñåé íàñåëå-
íèÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà êà÷åñòâà èõ âûáîðîê. Ðåçóëüòà-
òû îïðîñîâ íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò òðàêòóþòñÿ èìè è êàê èñ-
òî÷íèê êîððåêöèè ìàòåðèàëîâ ïåðåïèñåé íàñåëåíèÿ.

Íåñêîëüêî äåñÿòêîâ äîêëàäîâ è ñîîáùåíèé ôîêóñèðîâàëîñü
íà òåìå «íåó÷àñòèÿ» â îïðîñàõ è «íåîòâåòîâ» íà âîïðîñû. Íà÷àëî
áûëî ïîëîæåíî äîêëàäîì Ðîáåðòà Ãðîâåñà (Robert Groves):
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«Îòñóòñòâèå îòâåòîâ â îïðîñàõ è ñîêðàùåíèå äîëè íåîòâåòîâ: êòî,
ïî÷åìó è êàê». Äàëåå îáñóæäàëèñü ñëåäóþùèå òåìû: äîâåðèå ê
ðåçóëüòàòàì îïðîñà, åñëè äîëÿ îòâåòîâ íåâåëèêà; âëèÿíèå ìåòîäà
(òåëåôîííûé îïðîñ, ëè÷íîå èíòåðâüþ, îíëàéíîâûé îïðîñ) íà äîëþ
íåó÷àñòèÿ â îïðîñàõ; ïðè÷èíû, â ñèëó êîòîðûõ ðåñïîíäåíòû íå
ó÷àñòâóþò â îïðîñàõ è íå îòâå÷àþò íà âîïðîñû; «ðåìîíò» ðàñ-
ïðåäåëåíèé ñî çíà÷èòåëüíîé äîëåé íåîòâåòîâ èëè íåó÷àñòèÿ (èñ-
ïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ïèñåì è òåëåôîííîãî àâòîîòâåò÷èêà);
íåîòâåòû è íåó÷àñòèå â ïàíåëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ; ñïåöèàëüíûé
òðåíèíã èíòåðâüþåðîâ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ óñòàíîâêè ðåñïîíäåíòà
íà íåó÷àñòèå; àíàëèç ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ è ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê ëþäåé, óêëîíÿþùèõñÿ îò ó÷àñòèÿ è îòâåòîâ; ñòðà-
òåãèÿ ñîõðàíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ â ïàíåëÿõ; ó÷åò ÿçûêîâûõ îñî-
áåííîñòåé ðåñïîíäåíòîâ êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ èõ êîîïåðàòèâíî-
ñòè ïðè îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñåðèÿ âûñòóïëåíèé êà-
ñàëàñü ïðèåìîâ ïîâûøåíèÿ ó÷àñòèÿ è àêòèâèçàöèè îòâåòîâ ïðè
ïðîâåäåíèè îíëàéíîâûõ îïðîñîâ: âûÿâëåíèå ãðóïï, íå ñêëîííûõ ê
ó÷àñòèþ â ñåòåâûõ îïðîñàõ, âëèÿíèå ðàçíûõ ôîðì ïîâûøåíèÿ çà-
èíòåðåñîâàííîñòè ó÷àñòèÿ â íèõ (îòïðàâêà äåíåã, ïåðåâîä äåíåã
íà êðåäèòíóþ êàðòî÷êó ðåñïîíäåíòà, ñåðòèôèêàòû è ò.ä.). Îò-
äåëüíàÿ òåìà � òåëåôîííûå îïðîñû ïî ìîáèëüíûì òåëåôîíàì,
åé áûë äàæå ïîñâÿùåí îäèí èç «êðóãëûõ ñòîëîâ».

Òðóäíî ïîäñ÷èòàòü îáùåå êîëè÷åñòâî ðàáîò ïî ìåòîäèêå îí-
ëàéíîâûõ îïðîñîâ; îíè áûëè ïðåäñòàâëåíû íà ðàçíûõ ïî òèïó è
òåìàòèêå ôîðóìàõ; îíëàéíîâûå îïðîñû óæå íå ýêçîòèêà, íà êîí-
ôåðåíöèè áûëî òðè-÷åòûðå äåñÿòêà äîêëàäîâ ïî ýòîé òåìàòèêå.
Â ÷àñòíîñòè, áûëè ñîçäàíû äâå ñïåöèàëüíûå ñåêöèè.

Íà ïåðâîé, ðàññìàòðèâàëîñü âëèÿíèå Èíòåðíåòà íà èçìåíåíèå
ïîâñåäíåâíîãî ïîâåäåíèÿ: ïåðåðàñïðåäåëåíèå âî âðåìåíè ðàçëè÷íûõ
ôîðì äåÿòåëüíîñòè, íîâîå â îòíîøåíèè ê ìàññìåäèà, íîâîå â ïî-
òðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè è äðóãîå. Î÷åâèäíî, áåç çíàíèÿ ýòîé
ðåàëüíîñòè, íåâîçìîæíî ãîâîðèòü î íàäåæíîñòè ðåçóëüòàòîâ îí-
ëàéíîâûõ îïðîñîâ. Â ýòîé ñåêöèè âûñòóïàë Íîðìàí Íè (Norman



Á.Ç. Äîêòîðîâ

22

Nie), îäèí èç ñîçäàòåëåé ñàìîé ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè ïðîâåäå-
íèÿ îíëàéíîâûõ îïðîñîâ, èçâåñòíîé ïîä íàçâàíèåì Knowledge
Networks [5].

Âòîðàÿ ñåêöèÿ áûëà «÷èñòî» ìåòîäè÷åñêîé. Âåëè åå îïûòíûå
ñïåöèàëèñòû èç êðóïíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé: Sullivan &
Company è U.S. Census Bureau. Öåíòðàëüíûìè áûëè âîïðîñû
ó÷àñòèÿ ðåñïîíäåíòîâ â îíëàéíîâûõ îïðîñàõ è âàëèäíîñòü èçìåðå-
íèÿ. Ñðåäè âûñòóïàâøèõ áûëè ïðåäñòàâèòåëè ìèðîâîãî ëèäåðà
îíëàéíîûõ îïðîñîâ, Harris Interactive, ñîòðóäíèêè èçâåñòíîé ôèðû
Mathematical Policy Research, ñâûøå òðåõ äåñÿòèëåòèé ïðîâî-
äÿùåé îïðîñû ïî ãóìàíèòàðíûì ïðîáëåìàì, áûë Ìèê Êóïåð (Mick
Couper), îäèí èç ïðèçíàííûõ ñîâðåìåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåòî-
äèêå îïðîñîâ, â òîì ÷èñëå � ñåòåâûõ.

Â íà÷àëå 1990-õ ãã. Äæåéìcîì Ôèøêèíûì (James Fishkin) áûëà
ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ îáîãàùåííîãî (deliberative) îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ è òåõíîëîãèÿ åãî èçìåðåíèÿ. Îí ïèñàë: «Îáû÷íûé îïðîñ
ïðåäñòàâëÿåò òî, ÷òî äóìàåò ýëåêòîðàò ïðè òîì, êàê ìàëî îí çíàåò.
Îïðîñ îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò òî, ÷òî
ýëåêòîðàò äóìàë áû, åñëè áû, ãèïîòåòè÷åñêè, îí ìîã áûòü ïî-
ãðóæåí â ïðîöåññ èíòåíñèâíîãî îáñóæäåíèÿ. Öåëü îïðîñà îáîãà-
ùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïèñàíèè, íå â
ïðîãíîçèðîâàíèè. Îí èìååò ðåêîìåíäàòåëüíîå çíà÷åíèå, óêàçûâàÿ
íàì íà òî, ÷òî íàñåëåíèå â öåëîì äóìàëî áû î òåõ èëè äðóãèõ
ïðîáëåìàõ ïîëèòèêè èëè êàíäèäàòàõ, åñëè áû åìó áûëà ïðåäîñ-
òàâëåíà âîçìîæíîñòü äëÿ èíòåíñèâíîãî îñìûñëåíèÿ è äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè» [6, p. 81].

Îïðîñ îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òðè âàæíåéøèõ ýòàïà.

Ýòàï ïåðâûé � ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå áàçîâîãî îïðîñà
îáùåñòâåíîãî ìíåíèÿ ïî òðàäèöèîííîé ãýëëàïîâñêîé ñõåìå. Äðóãè-
ìè ñëîâà, èçó÷àåòñÿ ñûðîå, íåîáîãàùåííîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå.
Ýòàï âòîðîé � ìíåíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ áàçîâîãî îïðîñà èëè, ÷àùå,
ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, âîøåäøèõ â ñêîíñòðóèðîâàííóþ âûáîðêó
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èç ó÷àñòíèêîâ áàçîâîãî îïðîñà, «îáîãàùàþòñÿ». Ýòî äåëàåòñÿ ñ
ïîìîùüþ ðàçíûõ ïðèåìîâ: â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ ðåñïîíäåíòîâ
îáñóæäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîáëåìû; îðãàíèçóþòñÿ âñòðå÷è
ñ ýêñïåðòàìè; ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå
ìàòåðèàëû; íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ ðåñïîíäåí-
òàì ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó èëè «âûâåøèâàåòñÿ» íà ñïåöèàëü-
íûõ âåá-ñàéòàõ è ò.ä. Ýòàï òðåòèé � ïðîâîäèòñÿ ïîâòîðíûé îï-
ðîñ â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ïðîöåäóðå
îáîãàùåíèÿ. Èíòåðâàë ìåæäó áàçîâûì è ïîâòîðíûì îïðîñàìè �
îò íåñêîëüêèõ äíåé äî ïîëóòîðà-äâóõ ìåñÿöåâ. Ôèíàëüíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ êëàññèôèöèðóåòñÿ êàê ðåøå-
íèå öåíòðàëüíîé, áàçîâîé çàäà÷è, êàê îáîãàùåííîå ìíåíèå.

Âïåðâûå ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà îïðîñîâ îáîãàùåííîãî îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îáñóæäàëàñü íà âûñøåì ôîðóìå AAPOR â
1996 ã. [7].

Ïðèðîäà ýòîãî ìåòîäà è ïåðâûå îïûòû åãî èñïîëüçîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàëèñü â íàøèõ ïóáëèêàöèÿõ [8]. Íàì íå èçâåñòíû â
ðîññèéñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå äðóãèå ðàáîòû, â êîòî-
ðûõ èçëàãàåòñÿ ýòî ñîöèàëüíîå èçîáðåòåíèå Ôèøêèíà, îäíàêî
àìåðèêàíñêàÿ è çàïàäíàÿ «áèáëèîòåêà» ïî ýòîé òåìàòèêå ïîñòî-
ÿííî ðàñòåò.

Ê ïðèìåðó, íà ñàéòå êàíàäñêîãî èíñòèòóòà Laurier Institute
for the Study of Public Opinion and Policy ïðèâîäèòñÿ èçáðàííàÿ
áèáëèîãðàôèÿ ïî ýòîé òåìå, âêëþ÷àþùàÿ 95 íàçâàíèé ðàáîò, â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñîîòíîñèìûõ ñ èçó÷åíèåì îáîãàùåííîãî îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [9]. Ïåðâûå ðàáîòû äàòèðóþñÿ 1986�1987 ãã.,
ïîñëåäíèå � 2001 ã.; ñòàòèñòèêà ðàñïðåäåëåíèé ïóáëèêàöèé ïî ãî-
äàì ïðèâåäåíà â òàáë. 1.

Õîòÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïðîâåäåíî áî-
ëåå äâóõ äåñÿòêîâ îïðîñîâ ïî ìåòîäó Ôèøêèíà, ñðåäè èññëåäîâà-
òåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íåò åäèíîé ïîçèöèè îòíîñèòåëüíî
ôèëîñîôèè ýòîãî ïîäõîäà è, òåì áîëåå, îòíîñèòåëüíî èçìåðèòåëü-
íîé ïðîöåäóðû.
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Òàáëèöà 1
ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÓÁËÈÊÀÖÈÉ ÏÎ ÏÐÎÁËÅÌÀÌ ÈÇÓ×ÅÍÈß
ÎÁÎÃÀÙÅÍÍÎÃÎ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÍÅÍÈß (1986�2001 ãã.)

Íà ñåêöèè ïî îïðîñàì îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
âûñòóïàëà ãðóïïà ó÷åíûõ èç Òåõàñcêîãî Óíèâåðñèòåòà, êîòîðûìè
è ðàçðàáàòûâàåòñÿ ýòà íîâàÿ òåõíîëîãèÿ. Íîâèíêîé áûë äîêëàä
èññëåäîâàòåëåé èç Òåõàñà è Ñòåíôîðäñêîãî Óíèâåðñèòåòà. Âïåð-
âûå íà êðóïíåéøåì ôîðóìå ñïåöèàëèñòîâ ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü èòîãè ïåðâîãî îíëàéíîâîãî îïðîñà
îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðîâåäåííîãî â êîíöå 2002 �
íà÷àëå 2003 ãã.

Ðàçìàõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîèñêîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ àìåðèêàíñ-
êèìè èññëåäîâàòåëÿìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â íà÷àëå XXI â.,
íå ìîæåò íå óäèâëÿòü. Â ïîðÿäêå ïðåäâàðèòåëüíîé ãèïîòåçû ìîæ-
íî âûäâèíóòü ñëåäóþùåå: ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé, ïðîâîäèìûõ àìåðèêàíñêèìè ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè èçó-
÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âåñüìà îáøèðíî ïî «äëèíå» è «ãëó-
áèíå» è èìååò ñëîæíóþ ìåòðèêó, îòðàæàþùóþ áîëåå ÷åì ïîëó-
âåêîâîå ðàçâèòèå ýòèõ èññëåäîâàíèé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ìàòåðèàëîâ âûñøåãî ôîðóìà àìåðèêàí-
ñêèõ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî:

• âî-ïåðâûõ, ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå è óãëóáëåíèå ïðîñòðàíñò-
âà ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ò.å. â ýòîì ïðîñòðàíñòâå ïîÿâëÿ-
þòñÿ è ðàñøèðÿþòñÿ íîâûå íèøè (íàïðèìåð, îíëàéíîâûé îïðîñ,
îïðîñû îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ) è óãëóáëÿåòñÿ ïî-
íèìàíèå ñòàðûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì;

• âî-âòîðûõ, óñëîæíÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà ýòîãî ïðîñò-
ðàíñòâà.

Ãîäû Äîëÿ ïóáëèêàöèé, %

Äî 1995 25
1996–1997 36
1998–2001 39
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Ãîä ñïóñòÿ

Â ìàå 2004 ã. ñîñòîÿëàñü 59-ÿ êîíôåðåíöèÿ àìåðèêàíñêèõ àíà-
ëèòèêîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, åå ñêâîçíîé òåìîé áûë «Îáðàç
èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ». Íà íåé ñîáðàëîñü ðåêîðäíîå
êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ � 846, ðàáîòàëî 66 ñåññèé, 16 ïàíåëüíûõ
çàñåäàíèé è 6 êðóãëûõ ñòîëîâ [10].

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïîìèìî îáñóæäåíèÿ òîãî, êàê íàñåëåíèå
ñòðàíû îòíîñèòñÿ ê îïðîñàì è èññëåäîâàòåëÿì îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, ðàññìàòðèâàëèñü è äðóãèå òåìû, â òîì ÷èñëå: èòîãè êðîññ-
êóëüòóðíûõ èññëåäîâàíèé, îòíîøåíèå ê âîéíå â Èðàêå, ðåçóëüòà-
òû ïåðâûõ çàìåðîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñâÿçè ñ ïðåçèäåíòñ-
êèìè âûáîðàìè 2004 ã., óñòàíîâêè îòíîñèòåëüíî ìåæðàññîâûõ
îòíîøåíèé, âçãëÿäû íà ïîëèòèêîâ è ò.ä. Íî îñíîâíàÿ ÷àñòü äîêëà-
äîâ è âûñòóïëåíèé áûëà ñôîêóñèðîâàíà íà ðàçíûõ ãðàíÿõ ìåòî-
äîëîãî-ìåòîäè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè.

Áûë ïðîäîëæåí àíàëèç êëàññè÷åñêèõ òåì: êîíñòðóèðîâàíèå
âîïðîñîâ, âàëèäíîñòü èçìåðåíèÿ, âèäû è ðàçìåðû ñìåùåíèé â
âûáîðêàõ, ýôôåêòû îòêàçà îò ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ, äîñòèæèìîñòü
ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, âëèÿíèå èíòåðâüþåðà â ðàçëè÷íûõ
òèïàõ îïðîñîâ, îñîáåííîñòè ìíîãîÿçûêîâûõ èíòåðâüþ è ò.ä. Ïîëó-
÷èëà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåõíîëîãèÿ èíòåðíåòîâñêèõ îïðîñîâ,
íî ýòà òåìàòèêà óæå ñìîòðèòñÿ «îáû÷íîé». Îïðåäåëåííóþ íî-
âèçíó â ìåòîäè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðèâíåñëè îïðîñû ïî ìîáèëü-
íûì òåëåôîíàì. Íî è çäåñü óæå åñòü ñîïîñòàâëåíèÿ òðåõ ïàíåëüíûõ
ìåòîäîâ: ñòàöèîíàðíûé òåëåôîí, áåñïðîâîëî÷íûé òåëåôîí è èí-
òåðíåò. Äâà-òðè ãîäà íàçàä ïîäîáíîé òåìû íå áûëî.

Â öåëîì àìåðèêàíñêîå ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé ôîðìèðóåòñÿ, ðàçâèâàåòñÿ áîëåå ñåìè äåñÿòèëåòèé. Íàì
èçâåñòíû ëèøü åãî «àêàäåìè÷åñêèå» ïëàñòû, íî îãðîìíîå ÷èñëî
ìåòîäè÷åñêèõ ïîèñêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ çàêàçíûõ (êîí-
ôåäåíöèàëüíûõ) ïîëèòè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ îïðîñîâ, èõ ðå-
çóëüòàòû ðåäêî ïóáëèêóþòñÿ.
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Ðàññìîòðåíèå èñòîðèè ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü â ýòîì ìíîãîäåñÿòèëåòíåì ïðîöåññå òðè êðóïíûõ, îñ-
íîâíûõ ïåðèîäà [11].

Ïåðâûé, åãî ìîæíî íàçâàòü äîãýëëàïîâñêèì, îõâàòûâàåò
÷åòûðå ñòàðòîâûõ äåñÿòèëåòèÿ XX â. Ñîäåðæàíèå ýòàïà � ïåðå-
íîñ îïðîñíûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ, âîçíèêøèõ â ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ïñèõîëîãèè, è ïðèåìîâ âûáîðî÷íîãî àíàëèçà, óñïåøíî
çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, â îá-
ëàñòü èçó÷åíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê è ìíåíèé ïî øèðîêîìó
êðóãó ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïðîèñõîäèëî íàêîïëåíèå áàçîâîé èí-
ôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé è ôàêòîðàõ, ñíè-
æàþùèõ ïðàâèëüíîñòü è òî÷íîñòü èçìåðåíèÿ.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âòîðîãî ýòàïà ìîæåò áûòü äàòèðîâàíà
âåñüìà ïðèáëèæåííî: ñåðåäèíà 1940 � ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ XXI â.
Îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûïîëíåííûå â êîíöå 30-õ � íà-
÷àëå 40-õ ãã., ñòèìóëèðîâàëè ïðîâåäåíèå ïåðâûõ íàó÷íî-îáîñíî-
âàííûõ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñâîéñòâ îïðîñíûõ òåõíîëî-
ãèé. Äàëåå: èíòåðåñ ïðåçèäåíòà Ðóçâåëüòà è äðóãèõ ïîëèòèêîâ è
áèçíåñìåíîâ ñàìîãî âûñîêîãî óðîâíÿ ê ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ ïåð-
âîé ïîëîâèíû 40-õ ãã., íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íàó÷íûõ ïðèí-
öèïîâ ïðîïàãàíäû â âîåííîå âðåìÿ, îøèáêà â ïðîãíîçå ïðåçèäåíòñ-
êèõ âûáîðîâ â 1948 ã., âîçíèêíîâåíèå â 50-å � 60-å ãã. íîâûõ îáùå-
íàöèîíàëüíûõ è ëîêàëüíûõ öåíòðîâ èçìåðåíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, áóðíîå ðàçâèòèå òåëåôîííûõ îïðîñîâ, ñòðåìëåíèå ê
ðåàáèëèòàöèè ïî÷òîâîãî àíêåòèðîâàíèÿ è ìíîãîå äðóãîå ôàêòè-
÷åñêè ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ öåëîñòíîãî íàïðàâëåíèÿ � èçó÷å-
íèÿ ñâîéñòâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.
Ðîæäåíèå â êîíöå XX ñòîëåòèÿ îíëàéíîâûõ îïðîñîâ åùå áîëåå
ðàñøèðèëî ñïåêòð ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Íà íàø âçãëÿä, òî÷êîé ðàçãðàíè÷åíèÿ ïåðâîãî è âòîðîãî ýòà-
ïîâ ÿâëÿåòñÿ êíèãà Õåäëè Êýíòðèëà (Albert Hadley Cantril, 1906�
1969 ãã.) «Èçìåðåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ» (1944 ã.) [12], íàïèñàí-
íàÿ èì ïîä ñèëüíûì âëèÿíèåì Ãýëëàïà. Ñêàçàííîå äàåò îñíîâàíèå
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íàçûâàòü âòîðîé ïåðèîä ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé «ýòàïîì Ãýë-
ëàïà-Êýíòðèëà».

Ñ 1990-õ ãã. â íåäðàõ âòîðîãî ýòàïà íà÷àë çàðîæäàòüñÿ òðå-
òèé ýòàï, êîòîðûé, ïîêà, åñòåñòâåííî, óñëîâíî, ìîæåò áûòü íà-
çâàí «ýòàïîì Ãðîâåñà», ïî èìåíè àâòîðà êíèãè, ñóììèðóþùåé
òåîðåòè÷åñêèå è ýêñïåðèìåíòàëüíûå èòîãè ìåòîäè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé ïîëóâåêîâîãî ïåðèîäà, çàâåðøèâøåãîñÿ âî âòîðîé ïîëî-
âèíå 80-õ ãã. [13].

Ãëàâíàÿ öåëü ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé XXI â. îñòàíåòñÿ
íåèçìåííîé: ïîèñê ôàêòîðîâ, ñíèæàþùèõ êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ
èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ çâå-
íüåâ èçìåðèòåëüíîé öåïè. Íî ïîÿâèòñÿ åùå îäíà öåëü � ñîçäàíèå
òåîðèè èñïîëüçóåìîãî ïðè îïðîñàõ èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà-
ðèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìåòîäîëîãèÿ è òåõíîëîãèÿ ìåòîäè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé òðåòüåãî ýòàïà áóäóò èíûìè: áîëåå ôîðìàëèçîâàí-
íûìè, ìàòåìàòèçèðîâàííûìè, áàçèðóþùèìèñÿ íà äîñòèæåíèÿõ
åäèíîé íàóêè îá èçìåðåíèè � ìåòðîëîãèè.

Êîíå÷íîé öåëüþ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ âû-
ðàáîòêà çàêëþ÷åíèÿ î «âíóòðåííåì ñîâåðøåíñòâå» èñïîëüçóåìîé
èçìåðèòåëüíîé òåõíîëîãèè, ò.å. îïðåäåëåíèå ìåðû âàëèäíîñòè
èçìåðåíèé, èõ òî÷íîñòè è ïðàâèëüíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì, òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêîå çíàíèå âñåãäà íóæ-
äàåòñÿ â äîêàçàòåëüñòâå (èëëþñòðàöèè) åãî «âíåøíåãî îïðàâäà-
íèÿ». Íà ðàííèõ ýòàïàõ ñòàíîâëåíèÿ âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ èçó÷å-
íèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñòàíîâîê ïîêàçàòåëåì âíåøíåãî îïðàâäà-
íèÿ áûëà ìåðà ýôôåêòèâíîñòè, íàïðèìåð ïðèáûëü íà âëîæåííûé
êàïèòàë, ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, áàçèðîâàâøèõñÿ íà ðåêîìåíäàöèÿõ
èññëåäîâàòåëåé ðûíêà.

Âíåøíèì îïðàâäàíèåì ìåòîäèêè «Ëèòåðàðè Äàéäæåñò» â ïå-
ðèîä 1916�1932 ãã. áûëè ïðàâèëüíûå è äîñòàòî÷íî òî÷íûå ýëåêòî-
ðàëüíå ïðîãíîçû. Â 1936 ã. èçìåðèòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ æóðíàëà íå
ïîëó÷èëà âíåøíåãî îïðàâäàíèÿ è áûëà îòòîðãíóòà íàó÷íûì ñîîáùåñò-
âîì è ðûíêîì. Â èñòîðèè ïðèìåíåíèÿ âûáîðî÷íîé (ãýëëàïîâñêèé) òåõ-
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íîëîãèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ïðèìåðîâ íåâåðíûõ è/èëè ìàëî òî÷íûõ ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçîâ,
íî â öåëîì ýòà òåõíîëîãèÿ âûäåðæàëà ïðîâåðêó âðåìåíåì.

Â íåäàâíåé êíèãå, îçàãëàâëåííîé «Â çàùèòó îïðîñîâ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ», îáñòîÿòåëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòàòèñòèêà
ïðåäñêàçàíèé èòîãîâ ìíîæåñòâà ýëåêòîðàëüíûõ êàìïàíèé. Â ÷à-
ñòíîñòè, ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû Óîððåíà Ìèòîôñêè (Warren
Mitofsky) îòíîñèòåëüíî òî÷íîñòè ïðîãíîçîâ ïðåçèäåíòñêèõ âûáî-
ðîâ â ïåðèîä 1956�1996 ãã. (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÎÃÐÅØÍÎÑÒÈ Â ÏÐÅÄÑÊÀÇÀÍÈÈ ÈÒÎÃÎÂ

ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÑÊÈÕ ÊÀÌÏÀÍÈÉ (1956�1996 ãã.)
1

Ãîä
×èñëî

îïðîñîâ

Êîëè÷åñòâî

êàíäèäàòîâ

Ñðåäíÿÿ

ïîãðåøíîñòü

1956 1 2 1,8
1960 1 2 1,0
1964 2 2 2,7
1968 2 3 1,3
1972 3 2 2,0
1976 3 3 1,5
1980 4 3 3,0
1984 6 2 2,4
1988 5 2 1,5
1992 6 3 2,2
1996 9 3 1,7

1 Ñì. [14, p. 65].

Íà êîíôåðåíöèè 2004 ã. âûñøàÿ åæåãîäíàÿ íàãðàäà ñîîáùåñòâà
èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óñòàíîâëåííàÿ â 1955 ã., áûëà
âðó÷åíà ïðîôåññîðó Áåíæàìèíó Ïýéäæó (Benjamin I. Page) çà åãî ìíîãî-
ëåòíèå èñòîðèêî-ïîëèòè÷åñêèå èçûñêàíèÿ, äîêàçûâàþùèå ðàöèîíàëü-
íîñòü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [15]. Â äîêóìåíòå, îáîñíîâûâàþùåì
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ïðèñóæäåíèå ýòîé íàãðàäû, ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî Ïýéäæ íå ÿâëÿ-
åòñÿ èññëåäîâàòåëåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íî èì âíåñåí ôóí-
äàìåíòàëüíûé âêëàä â ïîíèìàíèå ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ êàê íåêîåãî êîë-
ëåêòèâíîãî ôåíîìåíà â äåìîêðàòè÷åñêîì ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå.

Õîòåëîñü áû óñèëèòü çíà÷åíèå ðàáîòû, ïðîäåëàííîé Ïýéä-
æåì è åãî êîëëåãàìè, è ïîêàçàòü åå ïðèíöèïèàëüíîå ìåòîäîëîãî-
ìåòîäè÷åñêîå çíà÷åíèå. Äåëî â òîì, ÷òî çàêëþ÷åíèÿ, ïîëó÷åí-
íûå íà áàçå àíàëèçà ñîòåí îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðî-
âåäåííûõ â 1935�1990 ãã. è îáðàçóþùèå ñèñòåìó íåïðîòèâîðå÷è-
âûõ óòâåðæäåíèé îòíîñèòåëüíî ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ
Àìåðèêè, çàêîíîìåðíî ìîãóò òðàêòîâàòüñÿ êàê âíåøíåå îïðàâ-
äàíèå òåõíîëîãèè ýòèõ îïðîñîâ.

15 îêòÿáðÿ 2004 ã. áûë äàí ñòàðò ïîäãîòîâêå þáèëåéíîé 60-é
êîíôåðåíöèè 2005 ã. Íàçâàíèå ôîðóìà «Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èñ-
ñëåäîâàíèÿ» òî÷íî âûâîäèò íà ñâåðõçàäà÷ó îæèäàåìîé è ïëàíè-
ðóåìîé äèñêóññèè � ïîäâåäåíèå èòîãîâ ìåòîäîëîãî-ìåòîäè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé øåñòè äåñÿòèëåòèé. Çàäàí äåâèç êîíôåðåíöèè,
ýòî ëèííåâñêàÿ èäåÿ î òîì, ÷òî ìåòîä � ýòî «äóõ íàóêè», è ìàêñè-
ìàëüíî øèðîêî îáîçíà÷åíû ãðàíèöû ðàññìîòðåíèÿ ïðåäìåòà àíà-
ëèçà: «Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü êà÷åñòâî èññëåäîâàíèÿ, íåîáõî-
äèìî áîëåå ïîëíîå ïîíèìàíèå âñåé ñîâîêóïíîé ïîãðåøíîñòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ � èòîãà ìèðèàä ïðè÷èí, â ñèëó êîòîðûõ èçìåðåíèå
ìîæåò áûòü îøèáî÷íûì».

* * *

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðîñòðàíñòâî ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè, ïðèíöèïèàëüíî
áåäíåå, ÷åì ïðîñòðàíñòâî, ñîçäàííîå è «êâàðòèðîâàííîå» àìåðè-
êàíñêèìè ìåòîäèñòàìè.

Ðîññèéñêèì àíàëèòèêàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðåäñòîèò
ìíîãîå ñäåëàòü äëÿ ðàçâèòèÿ ìåòîäè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé; òàêîâó
îáúåêòèâíîå òðåáîâàíèå íàóêè, è òàêîâ âûçîâ ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè.
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Â 1990 ã. ïîä ðåäàêöèåé Â. Àíäðååíêîâà è Î. Ìàñëîâîé âûøåë
äâóõòîìíèê ïî ìåòîäàì ñáîðà èíôîðìàöèè â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ. Èçäàíèå ýòî ãîòîâèëîñü äîëãî, îäíàêî â ìîìåíò åãî
âûõîäà â ñâåò îíî â öåëîì îòðàæàëî ñîñòîÿíèå ìåòîäè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé â ñòðàíå [16].

Äàëåêî ëè ìû � êàê ñîîáùåñòâî èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ � óøëè îò òîãî óðîâíÿ? Ìíîãî ëè íàêîïèëîñü ó íàñ
íîâîé èíôîðìàöèè ìåòîäè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè? Ìîæåì ëè ìû
âñå âìåñòå ñêàçàòü ÷òî-òî íîâîå â îáëàñòè îïðîñíûõ ìåòîäîâ,
ñâèäåòåëüñòâóþùåå î çàìåòíîì äâèæåíèè âïåðåä çà ïîñëåäíåå
äåñÿòèëåòèå?
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