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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ýòíîìåòðèè � íàïðàâëåíèþ ýòíîñîöèîëîãè÷åñêèõ
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àíàëèçîì ìåíòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ (ïðåæäå
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÷åííûõ äàííûõ â êîíôëèêòîëîãèè.
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Èçó÷åíèå íàöèîíàëüíûõ ÷åðò õàðàêòåðà (ýòíîìåíòàëüíîñòè)
èìååò äàâíþþ èñòîðèþ. Î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó êóëüòóðíûìè ñòå-
ðåîòèïàìè ðàçíûõ íàðîäîâ èçâåñòíî ñ ãëóáîêîé äðåâíîñòè. Îäíà-
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ëèøü â êîíöå XIX â., ïðè÷åì â ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ ýòíîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ñêîðåå àáñòðàêòíîå ôèëîñîô-
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Èçó÷åíèÿ ýòíè÷åñêèõ îáùíîñòåé íà óðîâíå èõ êà÷åñòâåííî-
ãî îïèñàíèÿ (ïåðå÷èñëåíèåì äîìèíèðóþùèõ â òîé èëè èíîé êóëü-
òóðå õàðàêòåðíûõ ÷åðò) ñòàëî â ÕÕ â. íåäîñòàòî÷íî. Ðàçíèöó ìåæ-
äó ðàííèìè èññëåäîâàíèÿìè, ðàáîòàþùèìè íà êà÷åñòâåííîì óðîâ-
íå àíàëèçà1 , è áîëåå ïîçäíèìè êîëè÷åñòâåííûìè èññëåäîâàíèÿ-
ìè ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Î òîì, ÷òî
àìåðèêàíöû � ýòî íàöèÿ èíäèâèäóàëèñòè÷åñêàÿ, à ÿïîíöû è êè-
òàéöû � íàöèè êîëëåêòèâèñòîâ, çíàëè åùå â XIX â. Îäíàêî òîãäà
ýòî çíàíèå îñíîâûâàëîñü íà êà÷åñòâåííûõ îöåíêàõ ñóáúåêòèâíî-
ãî è ïðèáëèçèòåëüíîãî õàðàêòåðà (îöåíêà «íà ãëàçîê»). Òåïåðü íà
îñíîâå îáðàáîòêè äàííûõ ìàññîâûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé ñòàëî âîçìîæíûì ðàññ÷èòûâàòü íåêèå ÷èñëîâûå èíäåêñû, ïðè
ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî
âåëèê ðàçðûâ ïî äàííîìó ïðèçíàêó ìåæäó àìåðèêàíöàìè è ÿïîí-
öàìè, ìåæäó ÿïîíöàìè è êèòàéöàìè è ò.ä.

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ðàçíûõ ýòíîñîâ (ïëåìåí, íàðîäîâ, íàöèé è ò.ä.) ãîâîðÿò è ïè-
øóò ñ äàâíèõ âðåìåí. Ìíîãèå èç íèõ ñòàëè ñòåðåîòèïàìè: «ñóì-
ðà÷íûé íåìåöêèé ãåíèé» (íåìåöêàÿ òî÷íîñòü è äèñöèïëèíèðî-
âàííîñòü), «îñòðûé ãàëëüñêèé ñìûñë» (ôðàíöóçñêîå ëåãêîìûñëèå
è âîîáðàæåíèå). Åñëè ñîáðàòü âñå ïîäîáíûå ñòåðåîòèïû, òî ìî-
æåò ïîêàçàòüñÿ, áóäòî óäàëîñü ñîçäàòü ïîðòðåòû íàöèîíàëüíûõ
õàðàêòåðîâ. Îäíàêî ýòè õàðàêòåðèñòèêè îêàæóòñÿ ðàçíîêà÷åñòâåí-
íûìè: èòàëüÿíöû ãîâîðëèâû, íåìöû äèñöèïëèíèðîâàííû, àíãëè-
÷àíå öåðåìîííû, à ôðàíöóçû ëþáÿò èçûñêàííóþ êóõíþ. Ïîäîá-

1 ßðêèì ïðèìåðîì èññëåäîâàíèé íàöèîíàëüíîé ìåíòàëüíîñòè íà êà÷åñòâåííîì
óðîâíå ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû îòå÷åñòâåííûõ ìûñëèòåëåé íà÷àëà ÕÕ â., êîòîðûå çà-
íèìàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî «ñàìîàíàëèçîì» � ïðîáëåìîé «õàðàêòåðà ðóññêîãî
íàðîäà». Îñîáóþ îñòðîòó ýòè èññëåäîâàíèÿ ïðèîáðåëè ó ìûñëèòåëåé ðóññêîé
ïîñëåðåâîëþöèîííîé ýìèãðàöèè, êîòîðûå èñêàëè ïðè÷èíû «ñðûâà» òðàäèöè-
îííîé ðóññêîé êóëüòóðû. Ðàáîòû Í.À. Áåðäÿåâà, Í.Î. Ëîññêîãî, È.À. Èëüèíà,
Ñ.Í. Áóëãàêîâà, Ã.Ï. Ôåäîòîâà è äð. èìåëè øèðîêèé ðåçîíàíñ çà ðóáåæîì, íî
íàõîäèëèñü ïîä çàïðåòîì â Ñîâåòñêîé Ðîññèè.
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íûå õàðàêòåðèñòèêè íå ñîñòàâëÿþò ñèñòåìû. Êðîìå òîãî, ñóæäå-
íèÿ áóäóò çàâèñåòü îò ìåíòàëüíîñòè èññëåäîâàòåëÿ, îò åãî íàöèî-
íàëüíîé êóëüòóðû. Íàïðèìåð, àìåðèêàíåö ñî÷òåò ðîññèéñêîå îò-
íîøåíèå ê ñòàðøèì ñëèøêîì ïîäîáîñòðàñòíûì, à ÿïîíåö ïîñ÷è-
òàåò íåóâàæèòåëüíûì.

Ñ ñåðåäèíû XX â. àáñòðàêòíûå ôèëîñîôñêèå óìîçàêëþ÷åíèÿ
î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó êóëüòóðàìè ðàçíûõ ñòðàí ñòàëè ïîäêðåïëÿòü-
ñÿ è ïðîâåðÿòüñÿ äàííûìè ìàññîâûõ èññëåäîâàíèé ñòåðåîòèïîâ
è öåííîñòåé. Ñ ýòîãî âðåìåíè ìîæíî âåñòè ðå÷ü îá ýòíîìåòðèè �
íàïðàâëåíèè ýòíîñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé, â öåíòðå âíèìàíèÿ
êîòîðîãî íàõîäèòñÿ àíàëèç ìåíòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàçëè÷íûõ
ýòíè÷åñêèõ ãðóïï ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìàëèçîâàííûõ (ìàòåìà-
òè÷åñêèõ) ìåòîäîâ.

Ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ ýòíîìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ïî Ã. Õîôñòåäó

Ïåðâûé øàã â ðåøåíèè ïðîáëåìû àíàëèçà íàöèîíàëüíîé ìåí-
òàëüíîñòè � ýòî óíèôèêàöèÿ êðèòåðèåâ îïèñàíèÿ ìåíòàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê.

Ïîèñê òàêèõ êðèòåðèåâ âîçìîæåí äâóìÿ ñïîñîáàìè. Äëÿ ïåð-
âîãî èç íèõ îòïðàâíîé òî÷êîé ñëóæàò òåîðåòè÷åñêèå ðàññóæäå-
íèÿ, ò.å. îí èçíà÷àëüíî ñòðîèòñÿ íà êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ.
Âòîðîé, íàîáîðîò, îñíîâàí íà äàííûõ êîíêðåòíûõ îïðîñîâ è èç-
íà÷àëüíî íå èìååò ñåðüåçíîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû. Êàêîé áû ïóòü
íè áûë èçáðàí, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî è â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå
íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì îáîñíîâàííîñòè âûâîäîâ ÿâëÿåòñÿ êðîññ-
êóëüòóðíîå ñðàâíåíèå (ïðèìåíåíèå ìóëüòèêóëüòóðíîãî ïîäõîäà).

Ëîãè÷íî áûëî áû ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî ïåðâûé ñïîñîá
äîëæåí áûë ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü â ýòíîìåòðè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèÿõ. Íî èñòîðèÿ ðàñïîðÿäèëàñü èíà÷å.

Íàèáîëåå êðóïíîå è øèðîêîìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå êóëü-
òóðîëîãè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ, ïîñòðîåííîå íà âûÿâëåíèè êîëè-
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÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, ñâÿçàíî ñ äåÿòåëüíîñòüþ íèäåðëàíäñ-
êîãî ñîöèàëüíîãî ïñèõîëîãà Ã. Õîôñòåäà [1; 2]. Äàííûå, èñïîëü-
çóåìûå Ã. Õîôñòåäîì, ïîëó÷åíû èì ïîñðåäñòâîì àíêåòèðîâàíèÿ
ôèëèàëîâ êîìïàíèè IBM â 40 ñòðàíàõ ñ ó÷àñòèåì 116 òûñ. ÷åëî-
âåê. Äîïîëíèòåëüíûå äàííûå áûëè ñîáðàíû ñðåäè ìåíåäæåðîâ,
íå ñâÿçàííûõ ñ êîðïîðàöèåé IBM.

Âûáîð ýìïèðè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ ïðåäîïðåäåëÿëñÿ öåëüþ
èññëåäîâàíèÿ (èçó÷åíèåì îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ) è íå áûë
èçíà÷àëüíî íàöåëåí íà ïîèñê êóëüòóðíûõ óíèâåðñàëèé. Íî çàòåì
ñîáðàííûå äàííûå ñîïîñòàâèëè äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû âûÿâèòü
ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñòðàíàìè.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ Ã. Õîôñòåä âûäåëèë ÷å-
òûðå ïîêàçàòåëÿ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîãóò áûòü îõàðàêòåðèçî-
âàíû è îïèñàíû ãîñïîäñòâóþùèå öåííîñòíûå ñèñòåìû ëþäåé ðàç-
íûõ ñòðàí è ïðåäñòàâèòåëåé ïðåîáëàäàþùèõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï:
«äèñòàíöèÿ ïî îòíîøåíèþ ê âëàñòè» (PDI), «èçáåãàíèå íåîïðåäå-
ëåííîñòè» (UAI), «èíäèâèäóàëèçì» (IDV) è «ìàñêóëèííîñòü»
(MAS).

Ïîçæå ñïèñîê èññëåäóåìûõ ñòðàí áûë ðàñøèðåí Ã. Õîôñòå-
äîì äî 70, âêëþ÷èâ è Ðîññèþ, à ê ÷åòûðåì ïîêàçàòåëÿì äîáàâëåí
ïÿòûé � «êîíôóöèàíñêèé äèíàìèçì» (CDI).

Êàêîâ æå ñìûñë ýòèõ ïîêàçàòåëåé?
Äèñòàíöèÿ âëàñòè (PDI � Power Distance), èëè äèñòàíöèÿ ïî

îòíîøåíèþ ê âëàñòè, � ýòî îöåíêà ãîòîâíîñòè ëþäåé ïðèíèìàòü
íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè â èíñòèòóòàõ è îðãàíèçà-
öèÿõ.

Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè (UAI � Uncertainty Avoidance) �
ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî ëþäè ÷óâñòâóþò óãðîçó îò äâóñìûñ-
ëåííûõ, íåÿñíûõ è íå÷åòêèõ ñèòóàöèé è ïûòàþòñÿ óêëîíèòüñÿ îò
íèõ ïîñðåäñòâîì ïðèíÿòèÿ ÷åòêèõ ïðàâèë, âåðÿ â àáñîëþòíóþ
èñòèíó è îòêàçûâàÿñü òåðïåòü äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå.

Èíäèâèäóàëèçì (IDV � Individualism) � ïîêàçàòåëü òîãî, ïðåä-
ïî÷èòàþò ëè ëþäè çàáîòèòüñÿ òîëüêî î ñåáå è ñîáñòâåííûõ ñåìü-
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ÿõ, ëèáî ñ ðîæäåíèÿ èìåþò ñêëîííîñòü îáúåäèíÿòüñÿ â íåêèå ãðóï-
ïû, êîòîðûå íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ÷åëîâåêà â îáìåí íà åãî
ëîÿëüíîñòü.

Ìóæåñòâåííîñòü (MAS � Masculinity) � ýòî îöåíêà ñêëîííîñòè
ëþäåé ê íàïîðèñòîñòè è æåñòêîñòè, ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà ìàòå-
ðèàëüíîì óñïåõå, îòñóòñòâèþ èíòåðåñà ê äðóãèì ëþäÿì è óñëî-
âèÿì èõ æèçíè. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÿâëÿþòñÿ ëè íàèáîëåå âàæíûìè
«ìóæñêèå» öåííîñòè òèïà «íàñòîé÷èâîñòü», «ñàìîóâåðåííîñòü»,
«óñïåõ è êîíêóðåíöèÿ», èëè «æåíñêèå» öåííîñòè òèïà «æèçíåí-
íûå óäîáñòâà», «ïîääåðæàíèå òåïëûõ ëè÷íûõ îòíîøåíèé», «çà-
áîòà î ñëàáûõ», «ñîëèäàðíîñòü», ñ äðóãîé.

Íàêîíåö, êîíôóöèàíñêèé äèíàìèçì (CDI � Confucian dynam-
ism)1  � ýòî ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî îáùåñòâî ïðîÿâëÿåò ïðàã-
ìàòèçì è ñòðàòåãè÷åñêè îðèåíòèðóåòñÿ íà áóäóùåå â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü òðàäèöèîíàëèçìó è êðàòêîñðî÷íîé (òàêòè÷åñêîé) îðèåíòàöèè.

Èññëåäîâàíèå Ã. Õîôñòåäà ïðîõîäèëî íåñêîëüêèìè âîëíàìè.
Åãî ïåðâûå àíêåòíûå îïðîñû îòíîñÿòñÿ ê 1967�1969 ãã. è 1971�
1973 ãã. [1]. Ìåòîäèêà, ïðèìåíÿâøàÿñÿ â ýòèõ íà÷àëüíûõ èññëåäî-
âàíèÿõ, â äàëüíåéøåì ïðåòåðïåëà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ.

Òàê, ïîêàçàòåëü èíäèâèäóàëèçìà ïåðâîíà÷àëüíî ðàññ÷èòûâàë-
ñÿ íà îñíîâå âîïðîñîâ òèïà «Íàñêîëüêî äëÿ Âàñ âàæíî...». Ñðåäè
íèõ áûë, íàïðèìåð, âîïðîñ «Íàñêîëüêî äëÿ Âàñ âàæíî èìåòü òà-
êóþ ðàáîòó, êîòîðàÿ îñòàâèò äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ ëè÷íîé èëè
ñåìåéíîé æèçíè». Ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ïî ïÿòè-
áàëëüíîé øêàëå 14 ñòîðîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ «òðó-
äîâûìè öåëÿìè». Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ôàêòîðíîãî àíàëèçà äëÿ ïî-
êàçàòåëÿ IDV áûëè îòîáðàíû ñëåäóþùèå 6 ýìïèðè÷åñêèõ èíäè-
êàòîðîâ (ñì. òàáë. 1).

Àâòîð ïðîåêòà îáúÿñíÿë ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå
çíà÷åíèÿ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïåðâûå òðè,

1 Â áîëåå ïîçäíèõ ïóáëèêàöèÿõ Ã. Õîôñòåäà ýòîò ïîêàçàòåëü íàçûâàåòñÿ «äîëãî-
ñðî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ» (LTO � Long-term Orientation).
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ïî ìíåíèþ Õîôñòåäà, ãîâîðÿò î íåçàâèñèìîñòè ÷åëîâåêà îò îðãàíè-
çàöèè, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò («ëè÷íàÿ æèçíü � îòäåëüíî, ðàáîòà �
îòäåëüíî»), à ïîñëåäíèå òðè, íàîáîðîò, ïîä÷åðêèâàþò «ðàñòâîðå-
íèå» ÷åëîâåêà â îðãàíèçàöèè («ðàáîòà è ëè÷íàÿ æèçíü åäèíû»).

Çà çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ IDV ïðèíèìàåòñÿ èíäåêñ, èçìåíÿþ-
ùèéñÿ îò 0 äî 100 è ïîëó÷åííûé ïðåîáðàçîâàíèåì çíà÷åíèÿ ôàê-
òîðà èíäèâèäóàëèçìà (îò �2 äî +2) ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

IDV= 50 + 25 · Õ, ãäå Õ � ýòî çíà÷åíèå ôàêòîðà.
Àíàëîãè÷íûå ïðîöåäóðû îñóùåñòâëÿëèñü è äëÿ ïîêàçàòåëÿ

«ìàñêóëèííîñòü» (MAS).
Òàáëèöà 1

ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÛ ÏÎÊÀÇÀÒÅËß
«ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÈÇÌ»

*Ôàêòîðíàÿ íàãðóçêà � ýòî êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó ñðåäíèì ïîêàçàòåëåì
ïî ñòðàíå äëÿ êàæäîé õàðàêòåðèñòèêè è ôàêòîðîì.

Îñòàâøèåñÿ äâà ïîêàçàòåëÿ (PDI è UAI) âû÷èñëÿëèñü äðóãèì
ñïîñîáîì � â îñíîâå ôîðìóëû ðàñ÷åòà ëåæàëè ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
ïî ðÿäó âîïðîñîâ.

Â ðåçóëüòàòå êàæäàÿ èç 40 ïåðâîíà÷àëüíî èññëåäîâàííûõ
ñòðàí ïîëó÷èëà ÷èñëîâûå îöåíêè ïî ÷åòûðåì èçìåðåíèÿì, êîòî-
ðûå âàðüèðóþòñÿ â èíòåðâàëå îò 0 äî 100. Ðàçóìååòñÿ, êðàéíèå
ïîçèöèè ÿâëÿþòñÿ ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì1 .

Õàðàêòåðèñòèêà
Ôàêòîðíàÿ

íàãðóçêà*

Ñòðåìëåíèå èñïîëüçîâàòü âðåìÿ äëÿ ñåáÿ è ñâîåé ñåìüè (0,86)
Öåííîñòü ñâîáîäû (âîçìîæíîñòü ñàìîìó âûáèðàòü ñïîñîá

âûïîëíåíèÿ ðàáîòû)
(0,49)

Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðóòèííîñòè â ðàáîòå (ñòðåìëåíèå

ê ðàáîòå, äàþùåé îùóùåíèå äîñòèæåíèÿ, ïîáåäû)
(0,46)

Ñàìîîòäà÷à â òðóäå íà ðàáî÷åì ìåñòå (–0,63)
Ñòðåìëåíèå ê êîìôîðòíîñòè íà ðàáîòå (–0,69)
Öåííîñòü îáó÷åíèÿ (ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè) (–0,82)

1 Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ïðàêòèêå ñòðàíû çàíèìàëè ïîçèöèè îò 0 äî 100, òåî-
ðåòè÷åñêèå ðàìêè çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé PDI è UAI áûëè íàìíîãî øèðå. Íàïðèìåð,
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Ñëîæíîñòü âû÷èñëåíèÿ ïîêàçàòåëåé IDV è MAS ïðèâåëà ê òîìó,
÷òî â áîëåå ïîçäíþþ âåðñèþ îïðîñíèêà [3] Ã. Õîôñòåä âíåñ ñóùåñò-
âåííûå èçìåíåíèÿ. Íàïðèìåð, èç íàáîðà èíäèêàòîðîâ èíäèâèäó-
àëèçìà áûëè îñòàâëåíû òîëüêî äâà ñàìûõ ñóùåñòâåííûõ (ñ íàè-
áîëüøèìè êîýôôèöèåíòàìè êîððåëÿöèè) � ëè÷íîå âðåìÿ (Õ

1
) è

óñëîâèÿ ðàáîòû (Õ
2
). Âìåñòî âñåõ îñòàëüíûõ áûëè ââåäåíû äâà

íîâûõ � ñîòðóäíè÷åñòâî (Õ
3
) è âûáîð ìåñòà æèòåëüñòâà (Õ

4
). Àá-

ñîëþòíî äðóãîé âèä ïðèîáðåëà è ôîðìóëà ïîäñ÷åòà èíäåêñà èí-
äèâèäóàëèçìà:

IDV = �43 · Õ
1
 + 76 · Õ

2
 + 30 · Õ

3
 � 27 · Õ

4
 � 29.

Èìåííî ïî ýòîé ìåòîäèêå áûëè ïîäñ÷èòàíû ïîêàçàòåëè IDV
è MAS  äëÿ Ðîññèè â 1989 ã. íà âûáîðêå ñòóäåíòîâ Èâàíîâñêîãî
óíèâåðñèòåòà.

Êðîìå àíêåò, îïèñàííûõ âûøå, ñóùåñòâóåò åùå îäèí (íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûé íà äàííûé ìîìåíò) âèä àíêåòû, íîñÿùèé íàçâà-
íèå «Ìîäóëü èññëåäîâàíèÿ öåííîñòåé 1994» (Value Survey Module
1994 � VSM 94)1  [4]. VSM ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàòêóþ àíêåòó
(20 îñíîâíûõ âîïðîñîâ � ïî 4 íà êàæäûé èç 5 êóëüòóðíûõ ïîêàçà-
òåëåé � è 6 âîïðîñîâ ïî ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì õàðàêòåðè-
ñòèêàì). Ýòîò ìîäóëü áûë ñôîðìèðîâàí â 1994 ã. è ñ òåõ ïîð ñ÷è-
òàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì èçó÷åíèÿ ïÿòè ôóí-
äàìåíòàëüíûõ èçìåðåíèé êóëüòóðû, ïðåäëîæåííûõ Ã. Õîôñòåäîì.

çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé UAI ìîãëè âàðüèðîâàòüñÿ îò �150 äî 230. Èìåííî ýòèì
îáúÿñíÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî èíîãäà ïîêàçàòåëè îêàçûâàëèñü íåìíîãî áîëüøå 100
(ñàìûé áîëüøîé ïîêàçàòåëü «èçáåãàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè» íàáëþäàåòñÿ â Ãðå-
öèè � 112).
1 Ïðàâîîáëàäàòåëåì àíêåòû VSM ÿâëÿåòñÿ Èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ìåæ-
êóëüòóðíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà (the Institute for Research on Intercultural Cooperation �
IRIC), îäíèì èç îñíîâàòåëåé êîòîðîãî â 1980 ã. ñòàë Ã. Õîôñòåä. Äî VSM 94
ñóùåñòâîâàëè è äðóãèå âåðñèè ýòîé àíêåòû � VSM 80 (íåñêîëüêî óïðîùåííûé
âàðèàíò àíêåòû, ïðèìåíåííîé â îïðîñå êîðïîðàöèè IBM), VSM 81, VSM 82.
Ýòè àíêåòû îòëè÷àëèñü êàê êîëè÷åñòâîì âîïðîñîâ, òàê è èõ ñîäåðæàíèåì. Ìàòå-
ðèàë, êîòîðûé áûë ïîëó÷åí ñ èõ ïîìîùèþ, ñòàë îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè VSM 94.
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Â ýòîé âåðñèè ïîêàçàòåëè ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå ñëåäóþ-
ùèõ õàðàêòåðèñòèê:

1. Èíäèâèäóàëèçì � öåííîñòü ëè÷íîãî âðåìåíè, êîìôîðòíîñòü
óñëîâèé ðàáîòû, çàùèòà îò áåçðàáîòèöû, íàëè÷èå òàêèõ ýëåìåí-
òîâ «àâàíòþðèçìà» êàê íåïðåäñêàçóåìîñòü è ðèñê.

2. Äèñòàíöèÿ âëàñòè (âñå õàðàêòåðèñòèêè ñâÿçàíû ñ ðàáî÷è-
ìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè) � íà-
ëè÷èå õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäèòåëåì, ïðåäïî÷òåíèå ðóêî-
âîäèòåëÿ, êîòîðûé áóäåò ñîâåòîâàòüñÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, áîÿçíü
âûðàçèòü íåñîãëàñèå ñ ðóêîâîäèòåëåì è íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ðó-
êîâîäèòåëåé îäíîâðåìåííî.

3. Ìàñêóëèííîñòü � ñîòðóäíè÷åñòâî íà ðàáîòå, âîçìîæíîñòè
ïðîäâèæåíèÿ, ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå è ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü
çà íåóäà÷è â æèçíè.

4. Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè � îùóùåíèå áåñïîêîéñòâà
(íåðâîçíîñòü) íà ðàáîòå, îòíîøåíèå ê íåîïðåäåëåííîñòè â óïðàâ-
ëåíèè, âðåä êîíêóðåíöèè ìåæäó ðàáî÷èìè è áåçîãîâîðî÷íîå ñî-
ãëàñèå ðàáîòàòü ñòðîãî ïî ïðàâèëàì.

5. Äîëãîñðî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ � âàæíîñòü ñòàáèëüíîñòè, áåðåæ-
ëèâîñòè, óïîðñòâà (íàñòîé÷èâîñòè) è óâàæåíèÿ òðàäèöèé.

Êðèòèêè è ïîñëåäîâàòåëè Ã. Õîôñòåäà

Íàðàâíå ñ ïðèçíàíèåì çàñëóã ýòîãî ãîëëàíäñêîãî èññëåäîâà-
òåëÿ ó÷åíûå îòìå÷àþò è íåäîñòàòêè ïðåäëîæåííîé Ã. Õîôñòåäîì
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Ãëàâíûé àðãóìåíò «ïðîòèâ» � ýòî ñîìíèòåëüíàÿ îïåðàöèîíà-
ëèçàöèÿ åãî ïîêàçàòåëåé. Òàê, â ðÿäå ðàáîò [5; 6] îòìå÷àåòñÿ ïðî-
èçâîëüíîñòü âûáðàííûõ äëÿ êàæäîãî èç ïîêàçàòåëåé ýìïèðè÷åñ-
êèõ èíäèêàòîðîâ. Â íèõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî òå õàðàêòåðèñòèêè,
ïî êîòîðûì ñòðîÿòñÿ èíäåêñû, âî ìíîãîì îòðàæàþò ïðåäïî÷òå-
íèÿ ñàìîãî Ã. Õîôñòåäà. Ê òîìó æå áûëî çàìå÷åíî, ÷òî íåêîòîðûå
èíäèêàòîðû ôèãóðèðîâàëè íå â îäíîì (êàê ïðèíÿòî â áîëüøèíñòâå
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ñëó÷àåâ), à â íåñêîëüêèõ ôèíàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ. Êðîìå ýòîãî,
êðèòèêàìè âûäâèãàëàñü èäåÿ î íåîáõîäèìîñòè âûäåëåíèÿ ïîêà-
çàòåëåé èç ðàçíûõ êóëüòóðíûõ ïåðñïåêòèâ, à íå òîëüêî èç òîé, êî-
òîðàÿ çàâåäîìî ïðèñóùà â ïåðâóþ î÷åðåäü çàïàäíîìó ÷åëîâåêó.
Ïîñëåäíåå çàìå÷àíèå áûëî ïîçæå ÷àñòè÷íî ñíÿòî ñàìèì Ã. Õîôñ-
òåäîì ïóòåì ââåäåíèÿ èì íîâîãî ïîêàçàòåëÿ � êîíôóöèàíñêîãî äèíà-
ìèçìà (CDI), êîòîðûé îñíîâàí íà êèòàéñêîé êóëüòóðíîé òðàäèöèè.

Äðóãîé íåäîñòàòîê äàííûõ Ã. Õîôñòåäà ñâÿçàí ñ ðåïðåçåíòà-
òèâíîñòüþ èñïîëüçóåìîé èì âûáîðêè. Î÷åâèäíî, ÷òî ëþäè, ðàáî-
òàþùèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ôèðìû IBM (îäíîãî èç âåäóùèõ â ìèðå
êîíöåðíîâ ïî ïðîèçâîäñòâó âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè),
íàïðèìåð, âî Ôðàíöèè âðÿä ëè ÿâëÿþòñÿ «ñðåäíèìè» ôðàíöóçàìè,
õîòÿ, êîíå÷íî, ýòî ðàçëè÷èå íå äîëæíî áûòü ïðèíöèïèàëüíûì. Ñêî-
ðåå âñåãî, îòëè÷èÿ ìåæäó, ñêàæåì, «ñðåäíèì» ôðàíöóçîì è «ñðåä-
íèì» àìåðèêàíöåì áóäóò åùå áîëåå ñóùåñòâåííûìè, ÷åì ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ôðàíöóçñêèìè è àìåðèêàíñêèìè ðàáîòíèêàìè IBM.

Â öåëîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäîâà-
òåëåé, ïðèäåðæèâàþùèõñÿ êðîññêóëüòóðíîé ïàðàäèãìû, ïðèçíà-
þò íåîáõîäèìîñòü ìàêñèìàëüíîé îñòîðîæíîñòè ïðè ïðèìåíåíèè
óíèâåðñàëüíîé øêàëû öåííîñòåé ê ïîâåäåíèþ ëþäåé è ñîâåòóþò
â êàæäîì ñëó÷àå èñõîäèòü èç êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, íå ïîëàãàÿñü ïîë-
íîñòüþ íà ïðåäëîæåííûå êëàññèôèêàöèè íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð.

Âïðî÷åì, äàæå òå, êòî îòìå÷àåò âñå íåãàòèâíûå ñâîéñòâà ñî-
çäàííîãî Ã. Õîôñòåäîì èíñòðóìåíòàðèÿ, êàê ïðàâèëî, âîâñå íå îò-
ðèöàþò íàëè÷èÿ êóëüòóðíûõ óíèâåðñàëèé ñàìèõ ïî ñåáå è, áîëåå
òîãî, àêòèâíî âîñïðèíèìàþò îïûò, íàêîïëåííûé ïðè èçó÷åíèè õîôñ-
òåäîâûõ ïîêàçàòåëåé. Â ðåçóëüòàòå ìíîãèå èç íèõ â ñâîþ î÷åðåäü
ïðåäëàãàþò ñîáñòâåííûå ïîäõîäû ê îïåðàöèîíàëèçàöèè ïðåäñòàâ-
ëåííûõ Õîôñòåäîì ïîêàçàòåëåé, à òàêæå âûäåëÿþò äîïîëíèòåëü-
íûå óíèâåðñàëèè. Èìåííî ïî ýòîìó âòîðîìó ïóòè ïîøëè èññëåäî-
âàòåëè â ðàìêàõ äâóõ äðóãèõ êðóïíîìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ, íîñÿ-
ùèõ êðîññêóëüòóðíûé õàðàêòåð, � GLOBE (ðóêîâîäèòåëü � Ð. Õîóç)
[7; 8; 9; 10] è WVS (ðóêîâîäèòåëü � Ð. Èíãëõàðò) [11; 12].
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Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà ïî ãëîáàëüíîìó àíàëèçó ëèäåð-
ñòâà è ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ (GLOBE � Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness) � ýòî êðîññêóëüòóðíûé ïðî-
åêò, ðàçðàáîòàííûé Ð. Õîóçîì è íà÷àòûé â 1993 ã., â ðàìêàõ êîòî-
ðîãî áûëè îïðîøåíû ïðåäñòàâèòåëè 62 ñòðàí. Ãëàâíàÿ èäåÿ ïðî-
åêòà çàêëþ÷àëàñü â èçó÷åíèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íàöèîíàëüíîé
êóëüòóðîé, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé è îðãàíèçàöèîííûì ëè-
äåðñòâîì. Îäíîé èç çàäà÷ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî îïðåäåëå-
íèå ïîëîæåíèÿ èçó÷àåìûõ ñòðàí ïî äåâÿòè êóëüòóðíûì ïîêàçàòå-
ëÿì. Â äàëüíåéøåì ïðîâåðÿëàñü ãèïîòåçà, ÷òî «ñâîéñòâà, êîòîðûå
îòëè÷àþò äàííóþ êóëüòóðó îò äðóãèõ êóëüòóð, ïðåäîïðåäåëÿþò
õàðàêòåðèñòèêè ëèäåðà, åãî ïîâåäåíèå, à òàêæå òå îðãàíèçàöèîí-
íûå ìåòîäû, êîòîðûå íàèáîëåå ïðèåìëåìû è ýôôåêòèâíû â äàí-
íîé êóëüòóðå».

Èññëåäîâàíèå GLOBE ñòðîèëîñü ïî äåâÿòè ïîêàçàòåëÿì. Îäíè
èç íèõ � UNC (èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè), POW (äèñòàíöèÿ
âëàñòè), COLL I è COLL II (êîëëåêòèâèçì)1 , GEN (ãåíäåðíûé ýãà-
ëèòàðèçì) è ASS (íàïîðèñòîñòü) � ïðîèçâîäíû îò ïîêàçàòåëåé
Ã. Õîôñòåäà. Äðóãèå ïîêàçàòåëè � FUT (îðèåíòàöèÿ íà áóäóùåå),
ACH («äîñòèæèòåëüíîñòü», îðèåíòàöèÿ íà ðàáîòó) è HUM (ãó-
ìàíèñòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ)2  � îñíîâûâàëèñü íà ðàáîòàõ àâòî-
ðîâ, íå îòíîñÿùèõñÿ ê ïîñëåäîâàòåëÿì Ã. Õîôñòåäà.

1 Ýòîò ïîêàçàòåëü (COLL II), åñëè âçÿòü åãî â ãëîáàëüíîé ïåðñïåêòèâå, îêàçûâà-
åòñÿ òèïè÷íî «âîñòî÷íûì», òàê êàê âûñîêèå çíà÷åíèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ íàáëþ-
äàþòñÿ â îñíîâíîì â Àçèè, è òîëüêî ó íåñêîëüêèõ ïåðèôåðèéíî-åâðîïåéñêèõ
ñòðàí çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ òîæå îêàçûâàåòñÿ âûñîêèì (Ðîññèÿ, Ãðóçèÿ è
Òóðöèÿ). Ñõîæàÿ êàðòèíà ñ ïðåîáëàäàíèåì âûñîêèõ çíà÷åíèé â àçèàòñêèõ ñòðà-
íàõ íàáëþäàåòñÿ è ñ ïîêàçàòåëåì HUM.
2 Ïîêàçàòåëü FUT � «îðèåíòàöèÿ íà áóäóùåå» � áûë ïîñòðîåí íà îñíîâàíèè
ðàáîò Êëàêõîíà è Ñòðîäòáåêà (ïîêàçàòåëü îðèåíòàöèè íà ïðîøëîå, íàñòîÿùåå
èëè áóäóùåå), à ACH � «äîñòèæèòåëüíîñòü», îðèåíòàöèÿ íà ðàáîòó âçÿò ó Ìàê-
Êëåëàíäà (åãî òåîðèÿ íåîñîçíàííûõ ìîòèâîâ ñòðîèòñÿ íà ïîíÿòèÿõ «äîñòèæå-
íèå», «ïðèñîåäèíåíèå» è «âëàñòü» èëè «ñîöèàëüíîå âëèÿíèå» � â äàííîì ñëó-
÷àå áûë çàäåéñòâîâàí ïîêàçàòåëü, íàçâàííûé «äîñòèæåíèå»). Ïîêàçàòåëü HUM �
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Ïðèìåðíî îäíîâðåìåííî ñ ïðîåêòîì GLOBE áûë çàïóùåí
äðóãîé íå ìåíåå ãëîáàëüíûé ïðîåêò � WVS (World Values Survey �
èññëåäîâàíèå ìèðîâûõ öåííîñòåé), â ðàìêàõ êîòîðîãî èññëåäîâà-
ëèñü êóëüòóðíûå òðàäèöèè êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñ-
êîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Íà äàííûé ìîìåíò â ðàìêàõ
ýòîãî ïðîåêòà èçó÷åíî ïîðÿäêà 65 ãîñóäàðñòâ.

Â öåëîì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ GLOBE ÷àñòè÷íî ñîîòâåòñò-
âóþò äàííûì ïîëó÷åííûì Ã. Õîôñòåäîì, îñîáåííî ïî ïîêàçàòå-
ëþ âëàñòíîé äèñòàíöèè (PDI � POW). ×òî êàñàåòñÿ ïîêàçàòåëåé
IDV (COLL I è COLL II) è MAS (GEN è ASS), òî ñðàâíåíèå çà-
òðóäíåíî òåì, ÷òî îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ýòèõ ïîíÿòèé â ïðîåêòå
GLOBE îòëè÷àåòñÿ îò òîé, êîòîðóþ ïðèìåíèë Ã. Õîôñòåä.

Ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ òîëüêî ïî ïîêàçàòåëþ
UAI. Ïîíÿòü ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì äàííûå ïî ïîêàçàòåëþ èçáåãà-
íèÿ íåîïðåäåëåííîñòè äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíû â ïðîåêòå
GLOBE è â èññëåäîâàíèè Ã. Õîôñòåäà, äîâîëüíî ñëîæíî. Âî-ïåð-
âûõ, ïðîâåñòè ïîëíîå ñðàâíåíèå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì
âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî Ã. Õîôñòåä íå èçìåðÿë äàííûé ïîêàçàòåëü ïî
ñòðàíàì Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû. Âî-âòîðûõ, îïåðàöè-
îíàëèçàöèÿ ïîêàçàòåëÿ UAI â îáîèõ èññëåäîâàíèÿõ íåñêîëüêî îò-
ëè÷àëàñü. Â ÷àñòíîñòè, â ïðîåêòå GLOBE ïîêàçàòåëü UAI áàçèðî-
âàëñÿ íà òàêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ: â îáùåñòâå ïîä÷åðêèâàåòñÿ ïî-
ðÿäîê è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü; îáùåñòâåííûå òðåáîâàíèÿ è ïðåä-
ïèñàíèÿ ïîäðîáíî ðàçúÿñíåíû; ïðàâèëà è çàêîíû êàñàþòñÿ
ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñèòóàöèé. Ó Ã. Õîôñòåäà ïðåäñòàâëåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè îòðàæàëè òîëüêî îäèí èç òðåõ èíäèêàòîðîâ, ïî êî-
òîðûì ñòðîèëñÿ ïîêàçàòåëü èçáåãàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè.

Â ïðîåêòå WVS èñïîëüçóþòñÿ äâà ïîêàçàòåëÿ � «òðàäèöèîí-
íûå/ñåêóëÿðíî-ðàöèîíàëüíûå öåííîñòè» è «öåííîñòè âûæèâàíèÿ/

«ãóìàíèñòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ» � ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñèíòåçà ïîêàçàòåëåé Êëàê-
õîíà è Ñòðîäòáåêà (ïîêàçàòåëü «÷åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà»), à òàêæå Ïóòíàìà è Ìàê-
Êëåëàíäà (ïîêàçàòåëü «ïðèñîåäèíåíèå»).
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ñàìîâûðàæåíèÿ». Â íåêîòîðîé ñòåïåíè ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ýòè
ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ èíòåãðàòèâíûìè ïî îòíîøåíèþ ê ïîêàçàòå-
ëÿì Ã. Õîôñòåäà è Ð. Õîóçà. Òàê, â ïîêàçàòåëü «òðàäèöèîííûå/ñå-
êóëÿðíî-ðàöèîíàëüíûå öåííîñòè» âõîäèò îòíîøåíèå ê âëàñòè, êîë-
ëåêòèâíûì öåííîñòÿì, ïîîùðåíèå ðåëèãèè è ñîãëàñèÿ â îáùåñòâå.
Âòîðîé ïîêàçàòåëü � öåííîñòè «âûæèâàíèÿ»/«ñàìîâûðàæåíèÿ» �
âêëþ÷àåò îöåíêó íåòåðïèìîñòè, «äîñòèæèòåëüíîñòè», ãåíäåðíî-
ãî ýãàëèòàðèçìà (ðàâíîïðàâèå).

Ñòàíîâëåíèå ðîññèéñêîé ýòíîìåòðèè

Íà íàø âçãëÿä, äëÿ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ ñóùåñòâóåò ðÿä ñïå-
öèôè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé âíåñòè ñâîé âêëàä â êðîññêóëüòóðíûå
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûõ ëèøåíû íàøè çàðóáåæíûå êîëëåãè.

Îäíà èç òàêèõ âîçìîæíîñòåé ñâÿçàíà ñ ìàñøòàáàìè ðîññèéñ-
êîé òåððèòîðèè. Íàðîäû, íàñåëÿþùèå Ðîññèþ, è äàæå ïðåäñòàâè-
òåëè îäíîé íàöèîíàëüíîñòè, æèâóùèå â óäàëåííûõ äðóã îò äðóãà
îáëàñòÿõ, ìîãóò íàñòîëüêî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà, ÷òî âñòàåò
âîïðîñ î ïðàâîìåðíîñòè èñêàòü îáùèõ óíèâåðñàëèé äëÿ âñåé ñòðà-
íû â öåëîì. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ðîññèéñêèì èññëåäîâàòåëÿì
íåîáõîäèìî îáðàòèòü îñíîâíîå âíèìàíèå íà ìåæðåãèîíàëüíûå
ðàçëè÷èÿ, ÷òî ðåàëüíî óæå ñåé÷àñ.

Êàê áû òî íè áûëî, íàøè ó÷åíûå «íå ñèäÿò ñëîæà ðóêè». Îíè
íå òîëüêî ó÷àñòâóþò â ìåæäóíàðîäíûõ êðîññêóëüòóðíûõ ïðîåê-
òàõ, íî è ïðîâîäÿò ñâîè ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî çàïàäíûì
ðàçðàáîòêàì è êîíöåïöèÿì. Èäåè, âûñêàçàííûå Ã. Õîôñòåäîì, ñòî-
ÿò â ñïèñêå ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé íà ïåðâîì ìåñòå.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî óæå ïðîâåäåííûå èññëåäîâà-
íèÿ ïî ìåòîäîëîãèè Ã. Õîôñòåäà ñòðîèëèñü íà ðàçíûõ îïðîñíè-
êàõ1 , ò.å. îðãàíèçàòîðû ïðîåêòîâ èñïîëüçîâàëè êà÷åñòâåííîå îïè-

1 Â ïðîöåññå äàëüíåéøåãî èçëîæåíèÿ ìû èñõîäèì èç ïåðâîãî âàðèàíòà îïðîñíè-
êà Ã. Õîôñòåäà, êîòîðûé áûë ñîçäàí â 60�70-õ ãã., ïîñêîëüêó â íåì çàëîæåíà
êîíöåïòóàëüíàÿ îñíîâà èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå èìåííî ýòîò âàðèàíò áîëåå äîñ-
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ñàíèå êàæäîãî èç ïîêàçàòåëåé è âûñòðàèâàëè íà åãî îñíîâå ñâîþ
øêàëó. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ðàáîòó À. Íàóìîâà [13] �
ïåðâóþ ñðåäè ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííóþ ïî  õîôñòå-
äîâûì ïîêàçàòåëÿì.

Â ÷àñòíîñòè, ïîêàçàòåëü «èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè» ñòðî-
èëñÿ ó Õîôñòåäà [1] íà òðåõ èíäèêàòîðàõ � îðèåíòàöèÿ íà ïðàâè-
ëà, îðèåíòàöèÿ íà ïîñòîÿííîå ìåñòî ðàáîòû è ñòðåññ.

1. «Îðèåíòàöèÿ íà ïðàâèëà» èçìåðÿëàñü ïî ïÿòèáàëëüíîé
øêàëå êàê ñòåïåíü ñîãëàñèÿ (îò «ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí» äî «ïîëíî-
ñòüþ íå ñîãëàñåí») ñ ñóæäåíèåì: «Ïðàâèëà êîìïàíèè íå äîëæíû
íèêîãäà íàðóøàòüñÿ, äàæå åñëè ñëóæàùèé ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî â èíòå-
ðåñàõ êîìïàíèè».

2. «Ïîñòîÿííîå ìåñòî ðàáîòû» èçìåðÿëîñü íà îñíîâàíèè îò-
âåòîâ íà âîïðîñ � «Êàê äîëãî Âû íàìåðåíû ðàáîòàòü â ýòîé êîì-
ïàíèè?». Ïðåäïîëàãàåìûå îòâåòû áûëè òàêèìè: 1) ñàìîå áîëü-
øåå, äâà ãîäà; 2) îò äâóõ äî ïÿòè ëåò; 3) áîëåå ïÿòè ëåò; 4) ïîêà íå
óéäó íà ïåíñèþ.

3. Äëÿ èçìåðåíèÿ «ñòðåññà» ðåñïîíäåíòàì çàäàâàëñÿ âîïðîñ �
«Êàê ÷àñòî íà ðàáîòå Âû ÷óâñòâóåòå íåðâîçíîñòü è íàïðÿæåíèå?».
Îòâåòû ðàñïîëàãàëèñü îò 1 («ÿ ÷àñòî èñïûòûâàþ ýòè ÷óâñòâà») äî
5 («ÿ íèêîãäà ýòîãî íå èñïûòûâàþ»).

Êàêèå æå èçìåíåíèÿ âíåñ â ýòó îïåðàöèîíàëèçàöèþ À. Íàóìîâ?
Ó íåãî ýòîò ïîêàçàòåëü áàçèðóåòñÿ óæå íà ïÿòè õàðàêòåðèñòèêàõ:
ïîëåçíîñòü ñòàíäàðòèçàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåäóð, âàæíîñòü ïðàâèë
è ïîëîæåíèé â ðàáîòå, âàæíîñòü èíñòðóêöèé ïî ðàáîòå, îæèäàíèå
òî÷íîãî âûïîëíåíèÿ èíñòðóêöèé è äåòàëèçàöèÿ óêàçàíèé ïî ðà-
áîòå. Êàê âèäèì, À. Íàóìîâ âçÿë çà îñíîâó ñâîåé îïåðàöèîíàëè-
çàöèè òîëüêî îäèí èç èíäèêàòîðîâ Ã. Õîôñòåäà � îðèåíòàöèþ íà
ïðàâèëà. Ýòîò èíäèêàòîð, ïîæàëóé, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì â äàííîì
ïîêàçàòåëå, íî âñå æå íå åäèíñòâåííûì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåííî

òóïåí ðîññèéñêèì èññëåäîâàòåëÿì ïî êíèãå: Hofstede G. Culture�s Consequences:
Intern Differences in Work-Related Values. Beverly Hills, L., 1980.
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òàêîé ïîñòàíîâêîé âîïðîñîâ À. Íàóìîâ ñîðèåíòèðîâàë ñâîå èñ-
ñëåäîâàíèå ñ îáùåêóëüòóðíîé ïðîáëåìàòèêè íà àíàëèç êóëüòóðû
áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ.

Ïî ýòîìó æå ïóòè ïîøëè è ìû, ïðîâîäÿ ñâîè èññëåäîâàíèÿ
ñ 2001 ã. â ðàìêàõ ðåãèîíàëüíîãî êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî ìîíèòî-
ðèíãà â Öåíòðå êîíôëèêòîëîãèè ÈÑ ÐÀÍ. Òàê êàê íàøè öåëè çà-
êëþ÷àëèñü â ïîëó÷åíèè ïîêàçàòåëåé äëÿ íàñåëåíèÿ â öåëîì, òî è
çà îñíîâó áðàëñÿ òàêîé âîïðîñíèê, êîòîðûé áû âêëþ÷àë íå òîëüêî
öåííîñòè â ðàìêàõ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàññìîòðèì òîò æå ïîêàçàòåëü, ÷òî è â ïðåäû-
äóùåì ñëó÷àå.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàþò ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ óòâåðæäå-
íèé: «Ìíå õîòåëîñü áû æèòü òàì, ãäå...» (ñì. òàáë. 2) äëÿ âûðàæå-
íèÿ ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ñ íèìè. Åñëè ðåñïîíäåíò ïîëíîñòüþ ñîãëà-
ñåí ñ óòâåðæäåíèåì, ðàñïîëîæåííûì ñëåâà, òî îáâîäèò â àíêåòå
öèôðó «1», åñëè ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì ñïðàâà, òî
öèôðó «5». Åñëè æå èì òðóäíî áåçîãîâîðî÷íî ñîãëàñèòüñÿ ñ îáî-
èìè óòâåðæäåíèÿìè, òî âûáèðàþò «2» èëè «4» â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàêîå èç âûñêàçûâàíèé èì êàæåòñÿ áîëåå áëèçêèì. Íàêîíåö,
åñëè îáà âûñêàçûâàíèÿ êàæóòñÿ îäèíàêîâî ïðèåìëåìûìè, òî îá-
âîäÿò öèôðó «3».

Èíäåêñ «èçáåãàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè» âû÷èñëÿëñÿ êàê ñóì-
ìàðíûé áàëë ïî âñåì âîïðîñàì, êîòîðûé çàòåì ïðèâîäèëñÿ ê âèäó,
ñîïîñòàâèìîìó ñ äàííûìè Ã. Õîôñòåäà (ïóòåì ïðîöåäóðû, àíàëî-
ãè÷íîé òîé, êîòîðóþ ïðîèçâîäèë ñàì íèäåðëàíäñêèé ó÷åíûé).

Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî â ëåâîé êîëîíêå òàáë. 2 ñãðóïïèðîâàíû
ïðîÿâëåíèÿ òàêîãî îáðàçà æèçíè, ïðè êîòîðîì ëþäè ñ òåðïèìîñ-
òüþ îòíîñÿòñÿ ê íåîïðåäåëåííîñòè, ê ðàçëè÷èþ âî ìíåíèÿõ, à â
ïðàâîé � íåòåðïèìû êî âñåì ïðîÿâëåíèÿì èíàêîìûñëèÿ è ðèñêó.
Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ïðèâåðæåííîñòè
ðåñïîíäåíòà öåííîñòÿì èçáåãàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè (0-25 áàë-
ëîâ � ñëàáîå èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè, 75-100 áàëëîâ � ñèëü-
íîå èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè).
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Êðîññêóëüòóðíîå ñðàâíåíèå ðîññèéñêîé ìåíòàëüíîñòè

Çà 2001�2002 ãã. Öåíòðîì êîíôëèêòîëîãèè ÈÑ ÐÀÍ îïðîøå-
íû æèòåëè äâóõ öåíòðàëüíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè � Íèæåãîðîäñêîãî
è ßðîñëàâñêîãî. Âûáîðêà áûëà òðåõñòóïåí÷àòîé è åå îáúåì ñî-
ñòàâëÿë ñîîòâåòñòâåííî 557 è 545 ÷åëîâåê. Íà ïåðâîé ñòóïåíè ïðî-
õîäèë îòáîð ðàéîíîâ â ãðàíèöàõ òðåõ åñòåñòâåííî-ãåîãðàôè÷åñ-
êèõ çîí (Ñåâåð, Öåíòð, Þã), ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè îáëà-
ñòåé. Âòîðàÿ ñòóïåíü çàêëþ÷àëàñü â îòáîðå âíóòðè âûäåëåííûõ
ðàéîíîâ ïîñåëåíèé ðàçëè÷íîãî òèïà. Íà òðåòüåì ýòàïå ïðîâîäè-
ëîñü èíòåðâüþèðîâàíèå ïî êâîòíîé âûáîðêå ñ ñîáëþäåíèåì ïðî-
ïîðöèé ñîñòàâà íàñåëåíèÿ ïî ïîëó è âîçðàñòó â ãåíåðàëüíîé ñîâî-
êóïíîñòè. Ïîëó÷åííûå äàííûå (42% � æèòåëè Íèæíåãî Íîâãîðîäà
è ßðîñëàâëÿ, 38% � ãîðîäîâ îáëàñòíîãî ïîä÷èíåíèÿ, 20% � ñåëüñ-
êèå æèòåëè) áûëè çàòåì ïåðåâçâåøåíû ïî ïðèçíàêó «ðîä çàíÿòèé».

Ïîëó÷åííûå ïîêàçàòåëè îêàçàëèñü áëèçêè ïî çíà÷åíèþ (ñì.
òàáë. 3), ÷òî ãîâîðèò îá îòíîñèòåëüíîé öåëîñòíîñòè ìåíòàëüíîãî
ïðîñòðàíñòâà öåíòðàëüíîé ÷àñòè Ðîññèè.

Â íàøåì ñëó÷àå ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè �
íåîïðåäåëåííîñòü êàê íîðìà æèçíè, ãîòîâíîñòü ðèñêîâàòü, òåðïè-
ìîñòü ê èíàêîìûñëèþ, ïîòðåáíîñòü â äåòàëüíûõ çàêîíàõ è ïðàâè-
ëàõ, ôîðìàëèçîâàííîñòü ñàìîé æèçíè. Ïåðâûå òðè õàðàêòåðèñòèêè
îòíîñÿòñÿ ê èíäèêàòîðó «ñòðåññ», à ïîñëåäíèå äâå � ê «îðèåíòàöèè
íà ïðàâèëà». Òåì ñàìûì ó÷èòûâàþòñÿ äâà èç òðåõ èíäèêàòîðîâ,
ïðåäëîæåííûõ Ã. Õîôñòåäîì. Ïðè ýòîì èíäèêàòîð «ñòðåññ» ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íå â ÿâíîé ôîðìå, à ëèøü êîñâåííî.
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* Ïîñëåäíÿÿ ñòðî÷êà äàííîãî ñïèñêà âîïðîñîâ ââåäåíà â 2002 ã., êîãäà ê èìåþùèìñÿ ðàíåå õàðàêòåðè-
ñòèêàì áûëà äîáàâëåíà åùå îäíà � «ñòàáèëüíîñòü», îòðàæàâøàÿ èíäèêàòîð «îðèåíòàöèÿ íà ïîñòîÿí-
íîå ìåñòî ðàáîòû».

Òàáëèöà 2
ÔÐÀÃÌÅÍÒ ÂÎÏÐÎÑÍÈÊÀ ÄËß ÈÇÌÅÐÅÍÈß «ÈÇÁÅÃÀÍÈß

ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ»*

Ìíå õîòåëîñü áû æèòü òàì, ãäå... (1 – ïîëíîå ñîãëàñèå ñ óòâåðæäåíèåì, ðàñïîëîæåííûì ñëåâà, 5 – ïîëíîå ñîãëàñèå ñ

óòâåðæäåíèåì, ðàñïîëîæåííûì ñïðàâà, 2 è 4 – ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü òîãî èëè äðóãîãî, 3 – îäèíàêîâîå ñîãëàñèå ñ íèìè)

äåòåé â ñåìüÿõ ó÷àò îòíîñèòüñÿ ê íåîïðåäåëåííûì

è íåïðåäñêàçóåìûì ñèòóàöèÿì êàê ê íîðìàëüíîìó

ÿâëåíèþ ïîâñåäíåâíîé æèçíè

1 2 3 4 5 äåòåé â ñåìüÿõ ó÷àò èçáåãàòü íåîïðåäåëåííûõ è

íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèé, ñòðåìèòüñÿ ê

ïðåäåëüíîé ÿñíîñòè â îòíîøåíèÿõ

÷åëîâåê íå âñåãäà äîëæåí èìåòü ïðè ñåáå äîêó-

ìåíòû (ïàñïîðò, óäîñòîâåðåíèå è ò.ä.)

1 2 3 4 5 ÷åëîâåê âñåãäà äîëæåí èìåòü ïðè ñåáå

äîêóìåíòû (ïàñïîðò, óäîñòîâåðåíèå è ò.ä.)

â êîëëåêòèâå ïðèâåòñòâóåòñÿ ãîòîâíîñòü ðèñêîâàòü

íåñìîòðÿ íà âîçìîæíîñòü íåóäà÷ è ïðîâàëîâ

1 2 3 4 5 â êîëëåêòèâå ïðèâåòñòâóåòñÿ ïîääåðæàíèå

ñòàáèëüíîñòè, èçáåãàíèå ðèñêà

â êîëëåêòèâå îòíîñÿòñÿ ïîëîæèòåëüíî ê òåì, ÷üå

ìíåíèå è ïîâåäåíèå íå ñîâïàäàåò ñ ìíåíèåì è
ïîâåäåíèåì áîëüøèíñòâà

1 2 3 4 5 â êîëëåêòèâå ïðèíÿòî, ÷òîáû ìíåíèÿ è äåéñòâèÿ

âñåõ ÷ëåíîâ áûëè ñîãëàñîâàííûìè

ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìàëî òàêèõ ïðàâèë, êîòîðûì

íåîáõîäèìî ïîâèíîâàòüñÿ

1 2 3 4 5 ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðàâèë, êîòîðûì

íåîáõîäèìî ïîâèíîâàòüñÿ

ðåãóëÿðíîå óâåëè÷åíèå çàðïëàòû áîëåå âàæíî, ÷åì

ñîõðàíåíèå ðàáîòû

1 2 3 4 5 ñîõðàíåíèå ðàáîòû áîëåå âàæíî, ÷åì ðåãóëÿðíîå

óâåëè÷åíèå çàðïëàòû
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Ïîêàçàòåëü
ßðîñëàâëü Íèæíèé

Íîâãîðîä
2001 ã. 2002 ã. 2001 ã.

PDI 45,3 46,2 47,5
IDV 52,6 50,7 44
MAS 43,5 40,8 45
UAI � 51,1 �
CDI (LTO) � 48,9 �

Òàáëèöà 3
ÇÍÀ×ÅÍÈß ÕÎÔÑÒÅÄÎÂÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÄËß ßÐÎÑËÀÂËß

È Í. ÍÎÂÃÎÐÎÄÀ (2001�2002 ãã.)

1 Êîîðäèíàòû ìåñòîïîëîæåíèÿ äëÿ ßðîñëàâëÿ âçÿòû ïî äàííûì 2001 ã., ÷òî äàåò
ïîëíîå ïðàâî ñòàâèòü èõ ðÿäîì ñ äàííûìè ïî Íèæíåìó Íîâãîðîäó, ïîëó÷åííû-
ìè â òîò æå ïåðèîä âðåìåíè.

Â òî æå âðåìÿ çàìåòíà è íåêîòîðàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ: êàê è ñëå-
äîâàëî îæèäàòü, ßðîñëàâëü, áëèçêèé ê Ìîñêâå, îòëè÷àåòñÿ áîëåå
âûñîêèì óðîâíåì èíäèâèäóàëèçìà è ìåíüøåé äèñòàíöèåé âëàñòè
(ê ñîæàëåíèþ, íîâûå äàííûå ïî Íèæíåìó Íîâãîðîäó íàõîäÿòñÿ
åùå â ñòàäèè îáðàáîòêè). Âèäèìî, ÷åì áëèæå ê öåíòðó, òåì ñèëüíåå
ïðîÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû çàïàäíîåâðîïåéñêîé êóëüòóðû. Äåéñòâóåò
ýôôåêò ÷åðíèëüíîãî ïÿòíà: «êàïëÿ» åâðîïåéñêèõ öåííîñòíûõ ïðè-
îðèòåòîâ ðàñòåêàåòñÿ èç ñòîëè÷íîãî àíêëàâà ïî ñòðàíå, ñèëüíåå «ïðî-
ïèòûâàÿ» öåíòðàëüíûå ðåãèîíû è òåðÿÿ ñâîþ ñèëó íà ïåðèôåðèè.

Åñëè òåïåðü èçîáðàçèòü íà ãðàôèêå ñîîòíîøåíèå êàêèõ-ëèáî
äâóõ õîôñòåäîâûõ ïîêàçàòåëåé, òî ïîëó÷èì îäíó èç ïðîåêöèé ñî-
çäàííîé Ã. Õîôñòåäîì ñèñòåìû íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð. Íà ðèñ. 1
èçîáðàæåíà îäíà èç òàêèõ ïðîåêöèé � âçàèìîñâÿçü äëÿ íåêîòîðûõ
ñòðàí ìèðà ìåæäó ðàíãàìè äèñòàíöèè âëàñòè è êîëëåêòèâèçìà1 .
Äåñÿòü ïîäîáíûõ êàðòèíîê äàþò, ïî ìûñëè Ã. Õîôñòåäà, êîìïëåêñ-
íîå è îáúåêòèâíîå ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó íàöèî-
íàëüíûìè ìåíòàëüíîñòÿìè ðàçíûõ ñòðàí ìèðà.
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Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, áóäòî íèêàêèõ ðàçëè÷èé ìåæäó çàïàä-
íîé è âîñòî÷íîé ìåíòàëüíîñòüþ íà ñàìîì äåëå íåò. Íà ðèñ. 1 öåíòð
ãðóïïèðîâêè ñòðàí Çàïàäà âûäåëåí ñïëîøíîé ëèíèåé, ñòðàí Âîñ-
òîêà � ïóíêòèðîì. Âèäíî, ÷òî ýòè äâå ãðóïïû äîâîëüíî çàìåòíî
îòñòîÿò äðóã îò äðóãà. Ñòðàíû çàïàäíîåâðîïåéñêîé êóëüòóðû (Çà-
ïàä) ñãðóïïèðîâàíû â ïðàâîì íèæíåì óãëó, äëÿ íèõ òèïè÷íû ÿðêî
âûðàæåííûé èíäèâèäóàëèçì è íèçêàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè. Ñòðàíû
æå Àçèè, Àôðèêè è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè (Âîñòîê) ñãðóäèëèñü â
ëåâîì âåðõíåì óãëó, äåìîíñòðèðóÿ ñëàáûé èíäèâèäóàëèçì è âû-
ñîêóþ äèñòàíöèþ âëàñòè.
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Ðèñ. 1. Ðàñïîëîæåíèå ñòðàí â çàâèñèìîñòè îò ïîêàçàòåëåé
«èíäèâèäóàëèçì» è «äèñòàíöèÿ âëàñòè»

Èðàí
ßïîíèÿ

Í. Íîâãîðîä

Ñèíãàïóð

Íèäåðëàíäû

ÔÐÃ

×òî êàñàåòñÿ Öåíòðàëüíîé Ðîññèè, òî îíà çàíèìàåò ïðîìåæó-
òî÷íóþ ïîçèöèþ ìåæäó ñòðàíàìè Âîñòîêà è Çàïàäà (îáëàñòü, âû-
äåëåííàÿ æèðíîé ëèíèåé). Òî æå ñðåäèííîå ïîëîæåíèå Ðîññèè
îòìå÷àåò è Â.À. ßäîâ, òàêæå èñïîëüçóþùèé â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ
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õîôñòåäîâñêèé ïîäõîä. Îí îòìå÷àåò, ÷òî â îáñëåäîâàíèè 518 ðà-
áî÷èõ è ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñòðàöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ
çàâîäîâ (îò Ìîñêâû äî Âîëãîãðàäà), «ìû ê íåìàëîìó óäèâëåíèþ
îáíàðóæèëè, ÷òî èíäåêñ “èíäèâèäóàëèçì � êîëëåêòèâèçì� â ðîñ-
ñèéñêîé âûáîðêå èìååò ñðåäíèå çíà÷åíèÿ, ïðè÷åì íà “ïîëþñàõ� �
ñîîòâåòñòâåííî êèòàéöû è àìåðèêàíöû» [14, ñ. 354].

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà åùå îäíó ïðîáëåìó, êîòîðóþ
ïîìîã ðàçðåøèòü ýòíîìåòðè÷åñêèé ïîäõîä.

Ïîëâåêà íàçàä, àíàëèçèðóÿ «õàðàêòåð ðóññêîãî íàðîäà», Í. Ëîñ-
ñêèé êàê ñàìóþ âàæíóþ åãî ÷åðòó îòìåòèë ñêëîííîñòü ðîññèÿí
ê äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûì öåííîñòÿì è äåéñòâèÿì: òî òðóä
äî èçíåìîæåíèÿ � òî ëåíü, òî ìîëèòâåííîñòü � òî áîãîõóëüñòâî è ò.ä.
Òàêàÿ õàðàêòåðèñòèêà îïðåäåëåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î êîëåáàíè-
ÿõ èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé ïðèçíàåò, ÷òî ïðåñëîâóòàÿ «ðóññêàÿ
äóøà» ìîæåò áûòü êàêîé óãîäíî.

×òîáû ëó÷øå ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ, îïèñàííóþ Í. Ëîññêèì
(êàê è íåêîòîðûìè äðóãèìè ðóññêèìè ôèëîñîôàìè, çàíèìàâøè-
ìèñÿ ïðîáëåìàìè ðóññêîãî íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà), îáðàòèìñÿ
ê ïîêàçàòåëÿì ðîññèéñêîé ìåíòàëüíîñòè ïî Öåíòðàëüíîìó ðåãè-
îíó Ðîññèè. Ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì ìû ïîëó÷èëè äàííûå, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå êðèâîé íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâó-
åò î òîì, ÷òî ðóññêîé ìåíòàëüíîñòè íå ïðèñóùà áèìîäàëüíîñòü.

Â òî æå âðåìÿ ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå Ðîññèè ìåæäó Çà-
ïàäîì è Âîñòîêîì îáóñëîâëèâàåò ñèìáèîç, êàçàëîñü áû, ïðîòèâî-
ïîëîæíûõ öåííîñòíûõ óñòàíîâîê â ñîçíàíèè ðîññèÿíèíà. Â çà-
âèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, îò ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà ÷åëîâåê òàêîãî
òèïà ìîæåò ïðîÿâèòü äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå îðèåíòà-
öèè (íàïðèìåð, ïî Ëîññêîìó, ïðèâåðæåííîñòü «ïîëèòè÷åñêîé àá-
ñîëþòíîé ìîíàðõèè» è «áûòîâóþ äåìîêðàòèþ»).



Ýòíîìåòðè÷åñêèå èçìåðåíèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà

161

Ñîöèàëüíûå ãðóïïû
PDI IDV

MAS

Í. Í. ß. Í. Í. ß. Í. Í. ß.

Ïðåäïðèíèìàòåëè 46,7 47,9 53 62,1 52,3 51,3
Ðàáî÷èå 45,9 46,8 47,3 50,4 48,2 45,3
Ñòóäåíòû 37,9 40,4 51,6 53,8 47,8 45,4
Âîåííîñëóæàùèå, ÌÂÄ 43,7 42,9 45,1 52,3 47,2 43,7
Ïåíñèîíåðû 52,3 53,1 40 46,7 43 38,6
Ãîñóäàðñòâåííûå è

ìóíèöèïàëüíûå

ñëóæàùèå

47,4 47,1 43,6 53,8 42,6 38,6

Èíæåíåðíî-

òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè
45,6 45,4 42,8 51,5 42,6 44,7

Ãóìàíèòàðíàÿ

èíòåëëèãåíöèÿ
42,7 39,4 43,5 51 42 40,9

Èñïîëüçîâàíèå õîôñòåäîâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ àíàëèçà
êîíôëèêòíîñòè ñîöèàëüíûõ ãðóïï

Ýòíîìåòðè÷åñêèé ïîäõîä äàåò, êàê íàì êàæåòñÿ, åùå îäíó
èíòåðåñíóþ âîçìîæíîñòü � âûäåëèòü òàê íàçûâàåìûå êîíôëèêò-
íûå ãðóïïû. Íàäî ïîëàãàòü, ÷òî ãðóïïû, áîëüøå âñåãî îòëè÷àþ-
ùèåñÿ ïî ñâîèì öåííîñòíûì ïîêàçàòåëÿì îò îñíîâíîé ìàññû íà-
ñåëåíèÿ, ñ áîëüøåé äîëåé âåðîÿòíîñòè áóäóò ïðîÿâëÿòü äåâèàíò-
íûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ (íå ïðèíÿòûå â öåëîì äëÿ äàííîé êóëüòó-
ðû) â íåàäåêâàòíûõ (êîíôëèêòíûõ) ñèòóàöèÿõ.

Ðàññìîòðèì ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòû îïðîñîâ 2001 ã.
ïî ßðîñëàâëþ è Íèæíåìó Íîâãîðîäó ñ äåòàëèçàöèåé ïî ñîöè-
àëüíûì ãðóïïàì (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4
ÕÎÔÑÒÅÄÎÂÛ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÏÎ ÍÈÆÍÅÌÓ ÍÎÂÃÎÐÎÄÓ (Í. Í.)
È ßÐÎÑËÀÂËÞ (ß.) ÄËß ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ

ÃÐÓÏÏ (ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ 2001 ã.)

Âî-ïåðâûõ, èçó÷åíèå Íèæåãîðîäñêîãî è ßðîñëàâñêîãî ðåãèî-
íîâ, ïðîâåäåííîå â 2001 ã., ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ãðóïïà
ïðåäïðèíèìàòåëåé î÷åíü âûäåëÿåòñÿ ïî âñåì òðåì ïîêàçàòåëÿì �



Í.Â. Ëàòîâà

162

Âî-âòîðûõ, èíòåðåñíàÿ êàðòèíà ïîëó÷àåòñÿ ïðè ïîèñêå ãðóï-
ïû, êîòîðàÿ áû ìàêñèìàëüíî îòëè÷àëàñü ïî öåííîñòíûì îðèåíòà-
öèÿì îò ïðåäïðèíèìàòåëåé.

×òîáû âûÿñíèòü ðàññòîÿíèå ìåæäó îáúåêòàìè, èçìåðèâ òåì ñà-
ìûì ñòåïåíü ñõîäñòâà, áûë âû÷èñëåí êâàäðàò åâêëèäîâîãî ðàññòîÿ-
íèÿ (dist). Íà ðîëü ãðóïïû, ïðîòèâîïîëîæíîé ïî ñâîèì ìåíòàëüíûì
õàðàêòåðèñòèêàì ãðóïïå ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìîãóò ïðåòåíäîâàòü:

− â Íèæíåì Íîâãîðîäå: ïåíñèîíåðû (dist = 16,4), ãóìàíèòàð-
íàÿ èíòåëëèãåíöèÿ (dist = 13,1), èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå ðàáîò-
íèêè (dist = 12,1), à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ñëó-
æàùèå (dist = 11,1), ò.å. ÷èíîâíèêè;

− â ßðîñëàâëå: âñå òå æå ïåíñèîíåðû (dist = 22,6), ãóìàíèòàð-
íàÿ èíòåëëèãåíöèÿ (dist = 16,2) è, íàêîíåö, ãîñóäàðñòâåííûå è
ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå (dist = 12,7), ò.å. ÷èíîâíèêè.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ìû âèäèì íàëè÷èå òðåõ îäèíàêîâûõ ãðóïï �
ïåíñèîíåðû, ãóìàíèòàðíàÿ èíòåëëèãåíöèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå è ìó-
íèöèïàëüíûå ñëóæàùèå. Åñëè ðåçóëüòàò ïî ïåðâûì èç íàçâàííûõ
ãðóïï ñâèäåòåëüñòâóåò î ñëèøêîì ìàëîé èõ ðîëè â îáùåñòâåííîé
æèçíè â öåëîì, à òàêæå, ïî-âèäèìîìó, î ïàññèâíîé ñîöèàëüíîé ïî-
çèöèè èíòåëëèãåíöèè è íåïðèÿòèè íîâîãî ñòèëÿ æèçíè ïåíñèîíåðà-
ìè, òî äèõîòîìèÿ «áèçíåñ � âëàñòü» òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ.

Êîíôëèêòíîñòü ýòèõ äâóõ ãðóïï óæå äàâíî ôèêñèðóåòñÿ ðîñ-
ñèéñêèìè ó÷åíûìè è èññëåäîâàòåëÿìè. Ðàçóìååòñÿ, ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ó ýòèõ äâóõ ãðóïï ñàìà ïî ñåáå âîâñå
íå îáÿçàòåëüíî (õîòÿ è âîçìîæíî) äîëæíà ñòàòü ïðè÷èíîé äëÿ íà-

ó íåå ïåðâûå ìåñòà ïî IDV è MAS, òðåòüå è âòîðîå ìåñòà (ñîîò-
âåòñòâåííî) ïî ïîêàçàòåëþ PDI. Ýòè ðåçóëüòàòû õàðàêòåðèçóþò
ñôåðó áèçíåñà êàê íàèáîëåå âçðûâîîïàñíóþ, ìàëî ïðåäñêàçóåìóþ
â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è òðåáóþùóþ
îñîáîãî âíèìàíèÿ è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà â ðåãèîíå.
Ïðè ýòîì íàäî îáðàòèòü âíèìàíèå íà îòíîñèòåëüíî âûñîêóþ «äè-
ñòàíöèþ âëàñòè», ïðèäàþùóþ îáëèêó ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ âîñòî÷íûå ÷åðòû.
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ïðÿæåííûõ îòíîøåíèé. Íî ñ âûñîêîé äîëåé âåðîÿòíîñòè ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî åñëè ìåæäó äâóìÿ ãðóïïàìè âîçíèêëè íàïðÿæåí-
íûå îòíîøåíèÿ è ýòè ãðóïïû ïðîòèâîïîëîæíû ïî ñâîèì æèçíåí-
íûì óñòàíîâêàì è óñòðåìëåíèÿì, òî è êîíôëèêò ïðèìåò áîëåå îñò-
ðûå ôîðìû èç-çà èõ âçàèìíîãî íåïîíèìàíèÿ. Îáðàç ìûñëåé è äåé-
ñòâèé äðóãîé ñòîðîíû áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàæäîé èç íèõ êàê
âûçîâ ñâîåé ñèñòåìå öåííîñòåé, è âîçíèêàåò âïîëíå ïîíÿòíîå æå-
ëàíèå ïðîòèâîñòîÿòü åé «äî êîíöà». Ýòî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò øàí-
ñû è óõóäøàåò ïåðñïåêòèâû êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ îòíîøåíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé è ÷èíîâíèêîâ â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè óæå ïðèâåëè
ýòè äâå ãðóïïû ê ôîðìèðîâàíèþ èõ, ïî ñëîâàì Ê. Ìàðêñà, â «êëàññ
äëÿ ñåáÿ» (ò.å. ê îñîçíàíèþ ñåáÿ êàê îñîáîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû
ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè, ïðîòèâîñòîÿùåé äðóãèì ãðóïïàì), òî ïðî-
òèâîïîëîæíîñòè ìåæäó ÷èíîâíèêàìè è ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè ïðèîáðåòàþò îñîáåííî âàæíîå çíà÷åíèå. Ïðè ýòîì ñíÿòèå âçà-
èìíîãî íåäîïîíèìàíèÿ, êîíå÷íî æå, íå ðåøèò âîçíèêàþùèõ ïðî-
áëåì, íî â ëþáîì ñëó÷àå âçàèìîäåéñòâèå êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí
áóäåò ïåðåíàïðàâëåíî îò âçàèìíûõ îáâèíåíèé, íîñÿùèõ ëè÷íîñ-
òíóþ èëè ãðóïïîâóþ îêðàñêó, â êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî ëîêàëèçà-
öèè êîíôëèêòà â óçêîé òî÷êå ðåñóðñíîãî èíòåðåñà.

Ðàçóìååòñÿ, äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ âûäâèíóòûõ íàìè ïðåäïîëî-
æåíèé, íåîáõîäèìû äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðàçíûå êðîññ-
êóëüòóðíûå èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ è óãëóá-
ëåíèÿ òîé ìåòîäèêè, êîòîðàÿ óæå ïðèìåíÿåòñÿ îòå÷åñòâåííûìè
ó÷åíûìè.

Íàïðèìåð, èíòåðåñåí ïðèåì, ïðèìåíåííûé â ïðîåêòå GLOBE,
ãäå êàæäûé ïîêàçàòåëü èçìåðÿåòñÿ äâàæäû1  (ñì. òàáë. 5). Îäèí èç

1 Îòìåòèì, ÷òî òàêîãî ðîäà àíêåòà òðåáóåò äîâîëüíî ìíîãî âðåìåíè è âíèìàíèÿ.
Òàê â ïðîåêòå GLOBE àíêåòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ñîïðîâîæäàëèñü èíòåðâüþ
è ôîêóñ-ãðóïïàìè.
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íèõ îòðàæàåò ñîãëàñèå ñðåäè ÷ëåíîâ îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî öåí-
íîñòåé â ôîðìå ñóæäåíèé î òîì, ÷òî «äîëæíî áûòü», à äðóãîé �
ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííûõ óòâåðæäåíèé ñ ñóùåñòâóþùèìè â ðå-
àëüíîñòè ïðàêòèêàìè è ïîâåäåíèåì ïîñðåäñòâîì îöåíèâàíèÿ èõ
òàêèìè, «êàêèìè îíè ÿâëÿþòñÿ». Äàííûé ïîäõîä ñâÿçàí ñ âûäå-
ëåíèåì â ïîíÿòèè êóëüòóðû (îáùåñòâåííîé è îðãàíèçàöèîííîé)
äâóõ ñòîðîí � ñîáñòâåííî öåííîñòíîé (ñóáúåêòèâíîé) è èñòîðè-
÷åñêîé (îáúåêòèâíîé). Öåííîñòíûé àñïåêò îòðàæàåòñÿ â îòâåòàõ
íà âîïðîñû, ïîñòðîåííûå â âèäå ñóæäåíèé î òîì, ÷òî «äîëæíî
áûòü», à ïðåîáëàäàþùèå ïðàêòèêè îöåíèâàþòñÿ â âèäå ñóæäåíèé
î òîì, ÷åì «ÿâëÿþòñÿ» îáùåïðèíÿòîå ïîâåäåíèå, èíñòèòóöèîíàëü-
íûå ïðàêòèêè, çàïðåùåíèÿ è ïðåäïèñàíèÿ. Èäåàëüíûå öåííîñòè
îòðàæàþòñÿ â äèíàìèêå ïîâåäåíèÿ è ïîñòóïêîâ � îíè ïîêàçûâà-
þò, â êàêîì íàïðàâëåíèè îáùåñòâî ñòðåìèòñÿ èçìåíÿòüñÿ.

Òàáëèöà 5
ÔÐÀÃÌÅÍÒ ÕÎÔÑÒÅÄÎÂÎÉ ÀÍÊÅÒÛ, ÏÎÑÒÐÎÅÍÍÎÉ

ÏÎ ÎÁÐÀÇÖÓ ÀÍÊÅÒÛ GLOBE

Ìíå õîòåëîñü áû æèòü òàì, ãäå�
1                    2                      3                       4                      5

äåòåé â ñåìüÿõ ó÷àò îòíîñèòüñÿ ê

íåîïðåäåëåííûì è

íåïðåäñêàçóåìûì ñèòóàöèÿì êàê ê

íîðìàëüíîìó ÿâëåíèþ

ïîâñåäíåâíîé æèçíè

äåòåé â ñåìüÿõ ó÷àò èçáåãàòü

íåîïðåäåëåííûõ è

íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèé,

ñòðåìèòüñÿ ê  ïðåäåëüíîé ÿñíîñòè

â îòíîøåíèÿõ

ß æèâó òàì, ãäå�
1                    2                      3                       4                      5

äåòåé â ñåìüÿõ ó÷àò îòíîñèòüñÿ ê

íåîïðåäåëåííûì è

íåïðåäñêàçóåìûì ñèòóàöèÿì êàê ê

íîðìàëüíîìó ÿâëåíèþ

ïîâñåäíåâíîé æèçíè

äåòåé â ñåìüÿõ ó÷àò èçáåãàòü

íåîïðåäåëåííûõ è

íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèé,

ñòðåìèòüñÿ ê  ïðåäåëüíîé ÿñíîñòè

â îòíîøåíèÿõ

Êðîìå óãëóáëåíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû, íåîáõîäèìî ðàñ-
øèðåíèå ýìïèðè÷åñêîé áàçû äàííûõ. Ýòíîìåòðè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ äîëæíû ðàñøèðèòü îõâàò òåððèòîðèè, âêëþ÷èâ ïåðèôåðèé-
íûå ðåãèîíû Ðîññèè. Ïðàêòè÷åñêè âñå äî ñèõ ïîð ïðîâîäèâøèåñÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ çàòðàãèâàëè öåíòðàëüíî-åâðîïåéñêèå ðåãèîíû, à «îêðàè-
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íû» (ãäå, êñòàòè, æèâåò áîëüøèíñòâî ðîññèÿí) ïîêà îñòàþòñÿ «òåð-
ðîé èíêîãíèòà». Îäíîé èç çàäà÷ ýòíîìåòðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
äîëæíî ñòàòü ñîñòàâëåíèå ýòíîìåòðè÷åñêîé êàðòû Ðîññèè (íàïîäî-
áèå ãåîãðàôè÷åñêîé), êîòîðàÿ ïîêàæåò «ðåëüåô» ìåíòàëüíîñòè ðîñ-
ñèÿí è âûäåëèò ïîòåíöèàëüíî «âóëêàíè÷åñêèå» îáëàñòè.

Â-òðåòüèõ, öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü åæåãîäíûé ìîíèòîðèíã
óæå èçó÷åííûõ ðàéîíîâ íàøåé ñòðàíû äëÿ îòñëåæèâàíèÿ äèíà-
ìèêè ýòíîìåíòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê è äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà
Ðîññèè íà ìåæäóíàðîäíîé êàðòå êóëüòóðíûõ ïîêàçàòåëåé.
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