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ÀÍÀËÈÇ ÄÈÍÀÌÈÊÈ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ PR-ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ

Â ñòàòüå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïàðàìåò-
ðîâ äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà, õàðàêòåðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü åãî
ðàáîòû, èñõîäÿ èç ñóùíîñòíîé òî÷êè çðåíèÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûå îñî-
áåííîñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR), ìîäåëè PR, ìîäåëü
«ïðåññ-àãåíòñòâî», ìîäåëü � èíôîðìàöèÿ îáùåñòâåí-
íîñòè, ìîäåëü «äâóñòîðîííÿÿ àñèììåòðè÷íàÿ», ìîäåëü
«äâóñòîðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ», äîñòîâåðíîñòü øêàëû,
êîýôôèöèåíò àëüôà Êðîíáàõà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ïîðòðåò, ôàêòîðíûé àíàëèç, ðîëè â PR, ïîãðà-
íè÷íàÿ ïåðñîíà.

Ñïåöèôèêà èññëåäîâàíèÿ äèíàìèêè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê
äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêîãî PR-ñïåöèàëèñòà ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñ-
òè ó÷åòà êðàòêîñòè èñòîðè÷åñêîãî îòðåçêà âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî çàðîæäàëñÿ è ôîðìèðóåòñÿ PR â Ðîññèè. Îòñóòñòâèå ïðîâå-
ðåííûõ âðåìåíåì îòå÷åñòâåííûõ òðàäèöèé, âûñîêàÿ çàâèñèìîñòü
îò çàðóáåæíûõ (îñîáåííî àìåðèêàíñêèõ) øêîë, òðóäíîäîñòóïíîñòü
ñâåäåíèé î ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæ-

Åâãåíèé Ôåäîðîâè÷ Êîõàíîâ � äîöåíò Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà óïðàâëåíèÿ.
Íèêèòà Âÿ÷åñëàâîâè÷ Ñûðîâ � àññèñòåíò Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà
óïðàâëåíèÿ.
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äåíèÿõ, îòíîñÿùèõ ëþáóþ èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ê
êîììåð÷åñêîé òàéíå, � âñå ýòî ñíèæàåò äîñòîâåðíîñòü ëþáîãî
«ïîðòðåòà» ñîâðåìåííîãî (ýôôåêòèâíîãî) ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Òåì íå ìåíåå, óæå ñåãîäíÿ îùóùàåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ îòâåòà íà âîïðîñû î òîì, êàêîâû ðåàëü-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè PR è
êàêîâà äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê. Õîòÿ ðåàëüíàÿ
ïðàêòèêà ðîññèéñêîãî PR èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, ìèðîâàÿ ïðàê-
òèêà, ãåíåçèñ ñòðóêòóð è ìîäåëåé PR1  ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ëþáûå
ìîäèôèêàöèè PR íå äîëæíû âûõîäèòü çà î÷åð÷åííûå åãî ðîäî-
âîé ïðèðîäîé ðàìêè äâóñòîðîííåãî äèàëîãà. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ
ýòîãî óñëîâèÿ èç äåìîêðàòè÷åñêîãî èíñòèòóòà, îáåñïå÷èâàþùåãî
áàëàíñ ñòîðîí, PR ïðåâðàùàåòñÿ â èíûå êîììóíèêàöèîííûå ôîðìû.

Âàæíåéøèì êà÷åñòâåííûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ñîñòî-
ÿíèå ïðîôåññèè PR-ñïåöèàëèñòà, ÿâëÿþòñÿ èíòåðåñû áàçèñíîãî
ñóáúåêòà PR, âäîõíîâèòåëÿ è çàêàç÷èêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
[3, ñ. 77�78]. Ýòè èíòåðåñû îïðåäåëÿþò ñîäåðæàòåëüíûå ìîäè-
ôèêàöèè PR, è â çàâèñèìîñòè îò íèõ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ïðåâðàùàþòñÿ òî â ïðàêòèêó ñîãëàñèÿ, òî â ïñèõîëîãèþ îïðàâäà-
íèÿ íåêîåãî ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ, à èíîãäà â ïðÿìóþ, íåïðèêðû-
òóþ ïðîïàãàíäó. Öåëü è çàäà÷è, ñôîðìóëèðîâàííûå áàçèñíûì
ñóáúåêòîì, îïðåäåëÿþò õàðàêòåð PR íà êîíêðåòíîì èñòîðè÷åñ-
êîì îòðåçêå, â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, â òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé
ñðåäå è ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äîìèíàíòîé äëÿ
PR. È ýòî ñâîéñòâî êàê ïåðåõîäíûõ, òàê è ðàçâèòûõ äåìîêðàòèé.
Êîíå÷íî, çàâèñèìîå ïîëîæåíèå PR-ïðîôåññèè îò âíåøíèõ îáñòî-
ÿòåëüñòâ, ñîñòîÿíèÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, íðàâñòâåííûõ è ýòè÷åñ-

1 Âûäåëÿþò ÷åòûðå ìîäåëè PR â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè çàäà÷.
Ìîäåëè ðàçëè÷àþòñÿ ïî äâóì îñíîâàíèÿì � íàïðàâëåííîñòè êîììóíèêàòèâíîãî
ïðîöåññà è ñáàëàíñèðîâàííîñòè ó÷èòûâàåìûõ èíòåðåñîâ. Òàêèì îáðàçîì, âûäå-
ëÿåòñÿ ìîäåëü ïðåññ-àãåíòñòâà, èíôîðìàöèè îáùåñòâåííîñòè, äâóñòîðîííÿÿ àñèì-
ìåòðè÷íàÿ è äâóñòîðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëè [1; 2].
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êèõ ïðèíöèïîâ, ïðèñóùèõ êîíêðåòíîìó ñîîáùåñòâó èëè èñòîðè÷åñ-
êîìó îòðåçêó âðåìåíè, îòðàæàåòñÿ íà ñòàíîâëåíèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ ñïåöèàëèñòîâ PR.

Ïîýòîìó ðåøåíèå çàäà÷è àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê, îêàçûâàþ-
ùèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñïåöè-
àëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òðåáóåò îïðåäåëåííîé àáñò-
ðàêöèè. Íå ñëåäóåò îòðèöàòü, ÷òî ðåàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà íå-
ðåäêî áûâàþò áîëåå ãèáêèìè è ðàçíîîáðàçíûìè, à ñòåïåíü ïîä-
÷èíåííîñòè çàêîíàì êîðïîðàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ êàê ðóêîâîäèòåëåé, òàê è ñïåöèàëèñòîâ PR. Îäíàêî íå-
èçìåííîé îñòàåòñÿ ñóòü äåÿòåëüíîñòè, âûòåêàþùåé èç ñàìîãî
îïðåäåëåíèÿ PR, â îñíîâó êîòîðîãî çàëîæåíà êàòåãîðèÿ êîìïðîìèñ-
ñà, âçàèìíî ïîíÿòíûõ è óäîáíûõ äëÿ îáåèõ ñòîðîí äåéñòâèé, ïðè-
âîäÿùèõ ê ñîãëàñèþ. Íàëè÷èå êîìïðîìèññà äàåò ïðåäñòàâëåíèå
î òîì, èìåþò ëè âîîáùå ìåñòî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â äàí-
íîé ñèòóàöèè, ïðèìåíèìà ëè èõ òåõíîëîãèÿ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîãî
âîïðîñà, è ñîñòîÿëîñü ëè ïðîôåññèîíàëüíîå äåéñòâî âîîáùå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îäíèì èç ãëàâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
PR-ñïåöèàëèñòà äîëæíî áûòü ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè çà ñîâåðøàåìûå äåéñòâèÿ, îñîçíàíèå îáùåñòâåííîãî ðåçî-
íàíñà, âûçâàííîãî PR-àêöèÿìè è ïðèìåíÿåìûìè òåõíîëîãèÿìè.
Ó÷èòûâàÿ äâîéñòâåííîñòü, äóàëüíîñòü PR-äåÿòåëüíîñòè (ýôôåê-
òèâíûé PR-ñïåöèàëèñò âñåãäà ðàáîòàåò ñ äâóìÿ ñóáúåêòàìè îò-
íîøåíèé � ñîöèàëüíûì ñóáúåêòîì, äëÿ êîòîðîãî îí ðàáîòàåò è
èìèäæ êîòîðîãî ïðåäëàãàåòñÿ âíåøíåìó ìèðó, è ñîöèóìîì, ñîöè-
àëüíîé ñðåäîé), ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âñåãäà
áóäåò îêàçûâàòüñÿ ïåðåä äèëåììîé: ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíåé � íå
íàâðåäèòü ñâîåìó çàêàç÷èêó, îáåñïå÷èâàþùåìó ñóùåñòâîâàíèå
ïðîôåññèè, èëè îáùåñòâó êàê îáúåêòó âîçäåéñòâèÿ.

Äàííàÿ ïðîáëåìà âñåãäà áûëà â öåíòðå âíèìàíèÿ ïðåæäå âñåãî
çàðóáåæíûõ ïðàêòèêîâ è òåîðåòèêîâ PR (Ñ. Êàòëèï, Ä. Íüþñîí,
À. Ñêîòò, Ä. Êðàêåáåðã, Å. Áðîäè, Ñ. Áëýê, Äæ. Ãðþíèíã, Ã. Áðóì,
À. Ñåíòð è äð.). Îáùèé âûâîä òàêîâ: åñëè íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ íåèç-
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áåæíà îðèåíòàöèÿ íà èíòåðåñû çàêàç÷èêà (èìååòñÿ â âèäó äåÿòåëü-
íîñòü PR-ñïåöèàëèñòà â îñíîâíîì â ðàìêàõ îäíîñòîðîííèõ ìîäåëåé
PR: ïðåññ-àãåíòñòâî, èíôîðìàöèÿ îáùåñòâåííîñòè), òî ïî ìåðå èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñò PR âûñòóïàåò ïî ñó-
ùåñòâó ìåäèàòîðîì ìåæäó îáùåñòâîì, îáùåñòâåííîñòüþ è îðãà-
íèçàöèåé. PR-ñïåöèàëèñò âñå ÷àùå âûíóæäåí ñòàíîâèòüñÿ âûðàçè-
òåëåì èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ áîëüøåé ñòåïåíè îáùíîñòè (ñîöèóìà).
Ïðè ýòîì âñåìè èññëåäîâàòåëÿìè ïðèçíàåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå ïðîãðåñ-
ñèâíîé ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà PR
â ðàìêàõ äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè, ïîçâîëÿþùåé ñîâìå-
ñòèòü â ïðàêòèêå PR ýôôåêòèâíîñòü ñ ýòè÷íîñòüþ. Áîëüøèíñòâî
àâòîðîâ îòìå÷àþò, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíê-
öèé ñïåöèàëèñò PR äîëæåí èãðàòü îäíó èç ìåíåäæåðñêèõ ðîëåé â
îðãàíèçàöèè, óïðàâëÿòü ïðîöåññîì êîììóíèêàöèè (ïîä ðîëüþ â îðãà-
íèçàöèè â äàííîì êîíòåêñòå ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé, êî-
òîðûå âûïîëíÿåò ñïåöèàëèñò PR â îðãàíèçàöèè, è ìåñòà ñïåöèàëèñ-
òà PR â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå). Ýòî ïîçâîëÿåò ðåàëüíî êîíòðî-
ëèðîâàòü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè è îáùåñòâåííîñòè,
ïðîòèâîñòîÿòü îðãàíèçàöèîííîìó äàâëåíèþ, âëèÿòü íà êîðïîðàòèâ-
íóþ ïîëèòèêó, äåëàÿ áèçíåñ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì. Ñïîñîáíîñòü
ê àíàëèçó è èññëåäîâàíèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ñîöèàëüíûõ
íàóê ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü äèñòàíöèþ ìåæäó ñîñòîÿíèåì îáùåñòâåí-
íîé ñðåäû è ïðèíèìàåìûõ PR-òåõíîëîãèé. Íåäîîöåíêà ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â îáùåñòâå ïðîöåññîâ, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è íàñòðîåíèÿ ãðî-
çèò ïðîâàëîì ïðàêòè÷åñêè ëþáîé PR-êàìïàíèè.

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî, îñíîâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå çà-
äà÷è PR-ñïåöèàëèñòîâ âêëþ÷àþò:

� ïîñòðîåíèå ïîçèòèâíîãî äèàëîãà ñóáúåêòà PR ñ öåëåâîé
îáùåñòâåííîñòüþ;

� ðàçðåøåíèå ñïîðíûõ, êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó ñóáúåê-
òàìè PR è îáùåñòâåííîñòüþ ÷åðåç äèàëîã, ïóòåì îáúåêòèâíîãî è
ðàâíîâåñíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, àíàëèçà îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, ëè÷íûõ êîíòàêòîâ è ò.ï.;
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� îðãàíèçàöèÿ êàíàëîâ ðàâíîïðàâíîãî èíôîðìàöèîííîãî îá-
ìåíà è ðàâíîãî óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëíîòû î ñèòóàöèè è ïðåä-
ìåòå âçàèìîäåéñòâèÿ;

� óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå èíòåðåñà è ðàâíîâåñèÿ ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè íà îñíîâå ñòðàòåãèè äî-
âåðèÿ.

Óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷, êàê ïîêàçàë àíàëèç çàðó-
áåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäî-
âàíèé, çàâèñèò îò ìíîãèõ õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå
â Ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå óïðàâëåíèÿ Â.Â. Ìåíüøèêîâîé
ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîô. Ý.Ï. Óòëèêà [4], ïîçâîëèëè âûäåëèòü ïÿòü
îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê, îòðàæàþùèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé ïîðòðåò ýôôåêòèâíîãî PR-ñïåöèàëèñòà (èäåàëüíàÿ ìîäåëü
ñïåöèàëèñòà PR).

1. Ìîäåëü PR, êîòîðóþ ïðàêòèêóåò ýôôåêòèâíûé ñïåöèàëèñò
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ � äâóñòîðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ.

2. Ñïåöèàëèñò PR âûïîëíÿåò îäíó èç ìåíåäæåðñêèõ ðîëåé â
îðãàíèçàöèè, óïðàâëÿåò ïðîöåññîì âçàèìîîòíîøåíèé îðãàíèçàöèè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

3. Ñïåöèàëèñò PR ïîíèìàåò íåîáõîäèìîñòü è âàæíîñòü ïðè-
ìåíåíèÿ èññëåäîâàíèé êàê âíóòðåííåé, òàê è âíåøíåé ñðåäû îðãà-
íèçàöèè, âëàäååò òåõíèêàìè èõ ïðîâåäåíèÿ.

4. Ýôôåêòèâíûé PR-ñïåöèàëèñò � ýòî íå «÷åëîâåê îðãàíèçà-
öèè», îí âûïîëíÿåò áîëåå øèðîêóþ ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ ñâÿçóþ-
ùåãî çâåíà ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ, ÿâëÿÿñü ïî-
ãðàíè÷íîé ïåðñîíîé. Îí ðåïðåçåíòóåò îðãàíèçàöèþ îáùåñòâåí-
íîñòè, à îáùåñòâåííîñòü � îðãàíèçàöèè.

5. Ýôôåêòèâíûé PR-ñïåöèàëèñò àâòîíîìåí ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèÿ, â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðèçíàíèå êîëëåã,
ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé è ñòðåìèòñÿ ê ïî-
ñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè.
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Ýòî åäèíñòâåííîå è ïåðâîå â ñâîåì ðîäå èññëåäîâàíèå äàëî
âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü èäåàëüíóþ ìîäåëü (âûäåëåííóþ òåîðåòè-
÷åñêèì ïóòåì) ñ ðåàëüíîé ïðàêòèêîé ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â
îáëàñòè PR â òå ãîäû, êîãäà ðîññèéñêèé PR âñòóïèë â òðåòèé ýòàï
ñâîåãî ðàçâèòèÿ íà÷èíàÿ ñ 1996 ã.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â 1997 ã. Â.Â. Ìåíüøèêîâîé, áóäóò
ñëóæèòü èñõîäíîé òî÷êîé, îòíîñèòåëüíî êîòîðîé äàííûå, ïîëó÷åí-
íûå íàìè â ïîñëåäóþùèå ãîäû, îòðàçÿò â äèíàìèêå êàðòèíó èç-
ìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà ñïåöèàëèñòà PR.

Íåñîìíåííî, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ (ñ 1996 ã.) ëåò ðàç-
âèâàëèñü è ñîâåðøåíñòâîâàëèñü ïðîôåññèîíàëüíûå ôóíêöèè PR-
ñïåöèàëèñòîâ. Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ äåëîâîé êîììóíèêàöèè ïî-
ÿâèëèñü è îôîðìèëèñü áîëåå òîíêèå è ñëîæíûå ôîðìû äåÿòåëü-
íîñòè ñïåöèàëèñòà PR. Òåõíèêè èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðîâåäåíèÿ
ïðåññ-êîíôåðåíöèé è ïðåçåíòàöèé, äîïîëíèëèñü íîâûìè, ñòðàòå-
ãè÷åñêè âàæíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, òàêèìè êàê ñîöèîëîãè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, óïðàâëåíèå êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè, ëîá-
áèçì â ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðàõ îáùåñòâà. Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè
è ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ ðûíêà, âûðàæåííûå â ïîñòåïåííîì îáîñîá-
ëåíèè PR â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äèíàìè÷åñêîé êàðòèíû èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñ-
òèê, îêàçûâàþùèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà, è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííî-
ãî PR â òå÷åíèå òðåõ ëåò (ïðè äâóõ òî÷êàõ çàìåðà: êîíåö 1999 �
íà÷àëî 2000 ãã. è êîíåö 2000 � íà÷àëî 2001 ãã.) ïðîâîäèëîñü àíàëî-
ãè÷íîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü âûÿ-
âèòü òåíäåíöèþ èçìåíåíèÿ ïîðòðåòà ñïåöèàëèñòà PR ïî îòíîøå-
íèþ ê åãî «èäåàëüíîé ìîäåëè».

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àëà îïðîñíèê «Õàðàêòåðèñòè-
êè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà PR», àíàëîãè÷íûé îïðîñíèêó, îïóá-
ëèêîâàííîìó â ðàáîòå [4, ñ. 178�179]. Äàííûé îïðîñíèê ñîäåðæèò
íåñêîëüêî íàáîðîâ ïÿòèáàëëüíûõ øêàë Ëàéêåðòà. Äëÿ îöåíêè ñòå-
ïåíè ïðåäñòàâëåííîñòè ÷åòûðåõ ìîäåëåé PR èñïîëüçîâàëèñü èí-
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äèêàòîðû, ðàçðàáîòàííûå Äæ. Ãðþíèãîì è åãî êîëëåãàìè [5] è
òðàäèöèîííî ïðèìåíÿåìûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìîäåëè PR, ïðàêòè-
êóåìîé òåì èëè èíûì ñïåöèàëèñòîì èëè òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèåé.
Îïðîñíèê ñîäåðæèò ïî ÷åòûðå øêàëû äëÿ êàæäîé ìîäåëè. Íà-
ïðèìåð, ïîñêîëüêó öåëü äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè PR �
äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ îðãàíèçàöèè è îáùåñòâåííîñòè è
äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çäåñü èñïîëüçóåòñÿ èçìåðåíèå ïîíè-
ìàíèÿ, òî îäíî èç óòâåðæäåíèé, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ýòîé ìîäåëè,
ñëåäóþùåå: «Äî íà÷àëà PR-êàìïàíèè è ïî åå îêîí÷àíèè íåîáõî-
äèìî ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ òîãî, íàñêîëüêî ìåíåäæìåíò è öåëå-
âàÿ îáùåñòâåííîñòü ïîíèìàþò ïîçèöèè, öåëè, çàäà÷è äðóã äðóãà».
Â êà÷åñòâå îòâåòà ðåñïîíäåíò óêàçûâàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ çíà-
÷åíèé: 1 � «ñîâåðøåííî íå ñîãëàñåí», 2 � «ñêîðåå íå ñîãëàñåí»,
3 � «íå òî, ÷òîáû ñîãëàñåí, íå òî, ÷òîáû íå ñîãëàñåí», 4 � «ñêîðåå
ñîãëàñåí», 5 � «ñîâåðøåííî ñîãëàñåí».

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðîëè, êîòîðóþ ñïåöèàëèñò PR èãðàåò â îðãà-
íèçàöèè, èñïîëüçîâàëñÿ ðÿä èç âîñüìè óòâåðæäåíèé, îñíîâàííûõ
íà èíäèêàòîðàõ, âûäåëåííûõ Áðóìîì è Ñìèòîì [6; 7; 8].

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ äðóãèõ ïîçèöèé ñïåöèàëèñòà PR áûëè èñ-
ïîëüçîâàíû èíäèêàòîðû Ñïðèíãñòîíà è Ëåéõòè [9], à òàêæå èíäè-
êàòîðû, ðàçðàáîòàííûå Ðàéòîì [10]. Îïðîñíèê ïðîøåë ïðåäâàðè-
òåëüíóþ ïðîâåðêó è áûë íåçíà÷èòåëüíî èçìåíåí.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ áûë ïðåäñòàâëåí 2 ãðóïïàìè ðåñïîí-
äåíòîâ. Â ïåðâóþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ âõîäèëè ñïåöèàëèñòû ðàç-
ëè÷íûõ ñòðóêòóð PR, â òîì ÷èñëå è PR-êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â
äåñÿòêó íàèáîëåå èçâåñòíûõ â Ðîññèè: «Íèêîëëî-Ì», «Ìèññèÿ-Ë»,
«Èìèäæ-êîíòàêò», «Ìèõàéëîâ è ïàðòíåðû», «Èìèäæëåíä» è äð.
Îáùèé ðàçìåð ïåðâîé ãðóïïû ñîñòàâèë 197 ðåñïîíäåíòîâ. Ó÷è-
òûâàÿ öåëåâîé õàðàêòåð âûáîðêè, òðåáîâàíèå ðåïðåçåíòàòèâíîñòè
íå ïðåäúÿâëÿëîñü.

Âî âòîðóþ ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ âêëþ÷àëèñü ñòóäåíòû ÃÓÓ
ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ», ñëóøàòåëè Ó÷åá-
íîãî öåíòðà èíñòèòóòà «Ñîöèîëîãèè è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì»,



Å.Ô. Êîõàíîâ, Í.Â. Ñûðîâ

12

îáó÷àþùèåñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» è íå
èìåþùèå îïûòà ðàáîòû â PR, à òàêæå ñëóøàòåëè Ó÷åáíîãî öåí-
òðà ÐÊÊ «Ýíåðãèÿ» èì. Ñ.Ï. Êîðîëåâà (ã. Êîðîëåâ, Ìîñêîâñêàÿ
îáëàñòü), òàêæå íå èìåþùèå îïûòà ðàáîòû â PR. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ áåç îïûòà ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè ñòóäåíòû (ñëóøàòå-
ëè) âûðàæàëè èíäèâèäóàëüíûå óñòàíîâêè íà áóäóùóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Â ýòîì ñìûñëå íàëè÷èå ðàñõîæäåíèé â ñïîñîáàõ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèëî áû îò÷àñòè ïîäòâåðäèòü
ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ýòè ðàçëè÷èÿ ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè PR-ñïåöèàëèñòà, à íå çàäàþòñÿ îðãàíèçàöèåé,
â êîòîðîé îí ðàáîòàåò. Â ýòè ãðóïïû â êàæäîì èç äâóõ çàìåðîâ
âõîäèëî îò 90 äî 120 ÷åëîâåê.

Îñíîâíîå ïðåäïîëîæåíèå èññëåäîâàíèÿ ñâîäèëîñü ê ñëåäó-
þùåìó: ïðè íåêîòîðîé ñïåöèôèêå, îòëè÷àþùåé îòå÷åñòâåííóþ
ïðàêòèêó PR îò çàðóáåæíîé, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ìî-
äèôèêàöèé PR â ðàìêàõ, î÷åð÷åííûõ åãî ðîäîâîé ïðèðîäîé äâó-
ñòîðîííåãî äèàëîãà.

Àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïðîâîäèëñÿ îòäåëüíî ïî êàæ-
äîìó ðÿäó.

Ïðàêòèêóåìàÿ ìîäåëü PR

Òàáë. 1 ñîäåðæèò ñðåäíèå çíà÷åíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé
PR äëÿ ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ è ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé) ïî ãîäàì
èññëåäîâàíèÿ. Ïîêàçàòåëè äëÿ ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé) ïðèâåäå-
íû â ñêîáêàõ.

À. Ñïåöèàëèñòû PR. Èç òàáë. 1 ñëåäóåò, ÷òî çà ïîñëåäíèå
ãîäû íàøè ðåñïîíäåíòû ÷àùå âñåãî îðèåíòèðîâàíû â ñâîåé ïðàê-
òèêå íà äâå ìîäåëè � äâóñòîðîííèå àñèììåòðè÷íóþ è ñèììåò-
ðè÷íóþ. Ïðè÷åì îòíîøåíèå ê ìîäåëè «ïðåññ-àãåíòñòâî» ïðàêòè-
÷åñêè íå èçìåíèëîñü, à îðèåíòàöèÿ íà ìîäåëü «èíôîðìàöèÿ îá-
ùåñòâåííîñòè» çíà÷èòåëüíî ñíèçèëàñü.

Ìîäåëü «ïðåññ-àãåíòñòâî» � èñòîðè÷åñêè ïåðâàÿ è íàèìåíåå
ýòè÷íàÿ, ñåãîäíÿ ïî÷òè ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò ñ åå òåîðåòè÷åñ-
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êèì ïîñòðîåíèåì. Õîòÿ ñðåäíèé ïîêàçàòåëü çà èññëåäóåìûå ãîäû
îñòàëñÿ òîò æå, ïðîèçîøëî ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå â áàëëàõ
óòâåðæäåíèé ðåñïîíäåíòîâ.

Åñëè â 1995 ã. íàèâûñøèé áàëë ïîëó÷èëî óòâåðæäåíèå «PR è
ðåêëàìà � ýòî ïðàêòè÷åñêè îäíî è òî æå», ÷òî äåìîíñòðèðîâàëî
ñëîæèâøèéñÿ â îáùåñòâå ñòåðåîòèï (PR � ýòî ñêðûòàÿ ðåêëàìà),
à òàêæå ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñîâìå-
ùàëè äîëæíîñòü ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, òî ñåãîäíÿ âîçíèêàåò ïîíèìàíèå øèðîêîãî ïàáëèñèòè, îñâå-
ùåíèÿ â ÑÌÈ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ò.ï. Ïîñëåäíåå ãîâî-
ðèò î ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè â
ñòîðîíó îòêðûòîñòè è äåìîêðàòèçàöèè ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ.

Àíàëîãè÷íîå ðàñõîæäåíèå íàáëþäàåòñÿ è â ïðàêòèêå ïðèìåíå-
íèÿ äâóñòîðîííåé àñèììåòðè÷íîé ìîäåëè. Åñëè ïî ðåçóëüòàòàì 1995 ã.
ýòà ìîäåëü â òîì âèäå, â êîòîðîì îíà îïèñàíà Ãðþíèãîì è Õàíòîì,
íå èñïîëüçîâàëàñü îïðîøåííûìè ñïåöèàëèñòàìè, òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðàêòèêà åå ïðèìåíåíèÿ âñå áîëüøå ïðèáëèæàåòñÿ ê åå òåî-
ðåòè÷åñêîìó àíàëîãó. Îñíîâíûì ïîëîæåíèåì ýòîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå ñòðîèòñÿ íà áàçå ýìïèðè÷åñ-
êèõ äàííûõ, äëÿ ÷åãî ïðîâîäèòñÿ óãëóáëåííîå èçó÷åíèå îáùåñòâåí-
íîñòè äî íà÷àëà è ïîñëå îêîí÷àíèÿ PR-êàìïàíèè.

Íàèáîëüøèì ïðåäïî÷òåíèåì ó îïðîøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ñåãîäíÿ ïîëüçóåòñÿ äâóñòîðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëü. Â îòëè-
÷èå îò ïðåäûäóùèõ ëåò, êîãäà ñïåöèàëèñòû PR, ïðèìåíÿþùèå
àñèììåòðè÷íûå ìîäåëè PR, ñ÷èòàëè, ÷òî îíè «óñòàíàâëèâàþò âçà-
èìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ» è
«ïîìîãàþò ðóêîâîäñòâó è îáùåñòâåííîñòè ñîòðóäíè÷àòü äðóã ñ
äðóãîì», ïðèøëî ïîíèìàíèå çíà÷èìîñòè îáðàòíîé ñâÿçè, ÷òî «çà-
äà÷à PR ñîñòîèò êàê â èçìåíåíèè óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ ðóêî-
âîäñòâà îðãàíèçàöèè, òàê è â êîððåêöèè óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ
îáùåñòâåííîñòè» (ñì. òàáë. 1).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàá-
ëèöàõ, ñâèäåòåëüñòâóåò îá îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèÿõ â ðàçâèòèè
ïðàêòèêè PR-äåÿòåëüíîñòè.
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Óòâåðæäåíèÿ àíêåòû

Ñðåäíåå ïî ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ PR
(ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé)

Ãîäû èññëåäîâàíèÿ

1995–1996 1999–2000 2000–2001
Ìîäåëü «Ïðåññ-àãåíòñòâî» 12,94 (10,62) 13,0 (13,52) 13,58 (13,0)

1. ×åì áîëüøå ëþäåé ñëûøàò, ÷èòàþò è ñìîòðÿò ïðîãðàìì îá

îðãàíèçàöèè, òåì ëó÷øå äëÿ åå ïðîöâåòàíèÿ.

3,14 (2,54) 3,95 (3,83) 4,0 (3,75)

2. Øèðîêîå ïàáëèñèòè � áëàãîïðèÿòíûå îòçûâû â ïðåññå;

ìíîãî÷èñëåííûå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè, ðåïîðòàæè

îá îðãàíèçàöèè, ñòàòüè, âûçûâàþùèå èíòåðåñ ê ôèðìå, � îñíîâà è

ïîêàçàòåëü óñïåõà PR-êàìïàíèè.

3,2 (3,11) 3,97 (3,83) 4,25 (3,5)

3. PR è ðåêëàìà � ýòî ïðàêòè÷åñêè îäíî è òî æå. 3,31 (2,10) 1,64 (2,44) 2,42 (1,88)
4. Ñïåöèàëèñò PR – ýòî ïðîïàãàíäèñò ñâîåé îðãàíèçàöèè ñðåäè

îáùåñòâåííîñòè, ñïîñîáíûé î÷àðîâàòü, çàãîâîðèòü è óáåäèòü êîãî

óãîäíî è â ÷åì óãîäíî.

12,94 (10,62) 13,0 (13,52) 2,92 (3,88)

Ìîäåëü èíôîðìàöèè îáùåñòâåííîñòè 14,8 (13,35) 11,87 (12,14) 11,66 (11,37)
1. Ãîðàçäî âàæíåå â ðàáîòå PR-ñïåöèàëèñòà íàïèñàòü è

ðàñïðîñòðàíèòü õîðîøèé ïðåññ-ðåëèç, ÷åì ïðîâîäèòü êàêèå-òî íè

áûëî èññëåäîâàíèÿ.

3,74 (3,6) 2,09 (2,25) 1,83 (2,0)

2. Çàäà÷à PR-ñïåöèàëèñòà � ðàñïðîñòðàíÿòü ïðàâäèâûå ôàêòû, íà

îñíîâå êîòîðûõ îáùåñòâåííîñòü ñäåëàåò ðàöèîíàëüíî îáîñíîâàí-

íûé âûáîð â ïîëüçó îðãàíèçàöèè.

3,83 (3,84) 4,0 (3,89) 3,58 (3,25)

3. Âîîáùå-òî ëþäè õîòÿò äîâåðÿòü îðãàíèçàöèè. Âñå, ÷òî íóæíî, �

ýòî ðàññêàçàòü èì î åå èíòåðåñàõ, çàäà÷àõ, âîçìîæíîñòÿõ è

ïåðñïåêòèâàõ.

3,54 (3,21) 3,06 (3,33) 3,58 (3,0)

4. Ñïåöèàëèñò PR � ýòî ñêîðåå ïðîñâåòèòåëü, ÷åì çàùèòíèê îðãàíè-

çàöèè èëè ïîñðåäíèê ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ.

3,69 (2,7) 2,73 (2,67) 2,67 (3,13)

Òàáëèöà 1
ÎÖÅÍÊÀ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÍÎÑÒÈ ×ÅÒÛÐÅÕ ÏÐÀÊÒÈÊÓÅÌÛÕ ÌÎÄÅËÅÉ PR
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1. Ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ PR, âûâåäåííûå òåîðåòè÷åñêè è
îòðàæåííûå â ìîäåëÿõ PR, ïðîñëåæèâàþòñÿ è â ïðàêòèêå ñåãîä-
íÿøíåãî ðîññèéñêîãî PR.

2. Áîëåå òîãî, òåîðåòè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé PR, îñíîâàí-
íûå íà àíàëèçå äëèòåëüíîãî ýâîëþöèîííîãî ïóòè èõ ðàçâèòèÿ, âñå áî-
ëåå íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå â ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Ýòîò âûâîä ïîäòâåðæäàåò è àíàëèç äîñòîâåðíîñòè òåîðåòè÷åñêèõ
ìîäåëåé PR ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû àíàëèçà äîñòîâåðíîñòè øêàëû.
Â ðåçóëüòàòå åå ïîëó÷åíû äàííûå î äîñòîâåðíîñòè êàæäîé øêàëû
ðÿäà «Ìîäåëè PR», âûðàæåííûå àëüôîé Êðîíáàõà, à òàêæå èçìåíå-
íèå äîñòîâåðíîñòè øêàëû ïðè èçúÿòèè òîãî èëè èíîãî óòâåðæäåíèÿ èç
îïðîñíîãî ëèñòà1 . Àëüôà Êðîíáàõà äëÿ òåñòèðóåìîé ìîäåëè � ïðåññ-
àãåíòñòâà (0,8 � 1999�2000 ãã.) è (0,84 � 2000�2001 ãã.) ñîîòâåòñòâóåò
ðåêîìåíäóåìîé. Ïðè óäàëåíèè èç ðÿäà óòâåðæäåíèÿ «Ñïåöèàëèñò ïî
PR � ýòî ïðîïàãàíäèñò�» àëüôà Êðîíáàõà ïîâûøàåòñÿ äî 0,82 è 0,90
ñîîòâåòñòâåííî è èìååò âñå æå âûñîêóþ êîððåëÿöèþ ñ äðóãèìè ïóíê-
òàìè èç ýòîãî áëîêà (0,78). Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ
ìåæäó òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèåé ýòîé ìîäåëè è ðåàëüíîé ïðàêòèêîé
îïðîøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ íå ñòîëü ñóùåñòâåííû. Âîçìîæíî òàêæå
è âëèÿíèå åâðîïåéñêîé øêîëû PR, ãäå áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ
ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé âî âçàèìîäåéñòâèè.

Øêàëà ìîäåëè «èíôîðìàöèÿ îáùåñòâåííîñòè» èìååò õîðî-
øèé ïîêàçàòåëü äîñòîâåðíîñòè (àëüôà 0,92 è 0,94) ïî ãîäàì îïðîñà.

Âûñîêàÿ îöåíêà óòâåðæäåíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåîðåòè÷åñ-
êèì òðåáîâàíèÿì ìîäåëè «äâóñòîðîííÿÿ àñèììåòðè÷íàÿ», ñóùåñò-
âåííî èçìåíèëà êàðòèíó â îòíîøåíèè ïðàêòèêè åå ïðèìåíåíèÿ.
Åñëè èññëåäîâàíèÿ 1995�1996 ãã. ïîêàçàëè, ÷òî àíàëîãîâ äâóñòî-
ðîííåé àñèììåòðè÷íîé ìîäåëè â ïðàêòèêå PR-ñïåöèàëèñòîâ íåò,
òî ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü íàó÷íîãî ïîäõîäà ê èñ-
ñëåäîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

1 Àëüôà Êðîíáàõà, ðàâíàÿ 0,8 è âûøå, � äîñòàòî÷íîå äîêàçàòåëüñòâî äîñòîâåðíîñòè
øêàëû [11, ñ. 118].



Àíàëèç äèíàìèêè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà

17

Èìåííî óòâåðæäåíèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ ïîëó÷èëè íå òîëüêî
âûñîêèé ñðåäíèé áàëë, íî è èìåþò âûñîêóþ êîððåëÿöèþ ñ äâóìÿ
äðóãèìè óòâåðæäåíèÿìè (ïðè èçúÿòèè ýòèõ óòâåðæäåíèé àëüôà
Êðîíáàõà îñòàåòñÿ â ðåêîìåíäóåìûõ ïðåäåëàõ).

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç òàêæå ïîêàçàë, ÷òî âñå ïóíêòû äëÿ
äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè èìåþò âûñîêèé êîýôôèöè-
åíò êîððåëÿöèè ñ ñóììîé äðóãèõ óòâåðæäåíèé. È â öåëîì øêàëà
èìååò âûñîêèé ïîêàçàòåëü äîñòîâåðíîñòè.

Áîëåå òîãî, ïî ðåçóëüòàòàì íàøèõ èññëåäîâàíèé (ñì. òàáë. 1),
ñïåöèàëèñòû âñå áîëåå è áîëåå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ÷åòâåðòîé
ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè. Òåíäåíöèÿ ðîñòà ñðåäíèõ ñóììàðíûõ çíà-
÷åíèé ãîâîðèò î çíà÷èòåëüíûõ ïåðåìåíàõ, êîòîðûå ïðåòåðïåâàåò
ïðàêòèêà PR â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Âçãëÿä æå ñî ñòîðîíû íà ñå-
ãîäíÿøíþþ äåéñòâèòåëüíîñòü ìîæåò îïðîâåðãíóòü òàêîå óòâåðæ-
äåíèå è ïðåäñòàâèòü åãî êàê íàó÷íóþ èëëþçèþ. Îäíàêî ïðàêòèêà
äàæå ïîëèòè÷åñêîãî PR, êîòîðûé ÷àùå âñåãî ñâÿçûâàþò ñ «ãðÿç-
íûìè» òåõíîëîãèÿìè, ãîâîðèò îá èçìåíåíèè ïðèíöèïèàëüíûõ ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé â ðàçãðàíè÷åíèè îáúåêòíîé è ñóáúåêò-
íîé (èëè äèàëîãîâîé) ìåòîäîëîãèé. Äâèæåíèå ê äâóñòîðîííåé ñèì-
ìåòðè÷íîé ìîäåëè � ýòî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ PR, ê åãî íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîé è ýòè÷íîé ôîðìå, ê åãî èñòèííîìó ðîäîâîìó íà÷àëó.
Êàñàÿñü èñòîðèè ïîëèòè÷åñêîãî PR, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íà-
÷àëå 90-õ ãã. ïðàêòèêà ïîëèòè÷åñêîãî PR ïåðåæèâàëà ïåðèîä äè-
ëåòàíòñòâà (âñå çàâèñåëî îò ýíåðãèè è ýíòóçèàçìà êàíäèäàòà, åãî
äðóçåé è çíàêîìûõ). Çàòåì íàñòóïèë ïåðèîä ó÷åíè÷åñòâà, îñâîåíèå
çàðóáåæíîãî îïûòà âåäåíèÿ êàìïàíèé. 1995�1996 ãã. � ïåðèîä ýêñ-
ïåðèìåíòà. Îí ñîïðîâîæäàëñÿ áóðíûì ïðîãðåññîì âíåäðåíèÿ
òåõíîëîãèé ñîñòàâëåíèÿ òåêñòîâ, ïîäãîòîâêè êëèïîâ, ïëàêàòîâ,
ñëîãàíîâ è ò.ï. Íî ýêñïåðèìåíò âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïðîâåðêîé ãðàíèö
íå òîëüêî âîçìîæíîãî, íî è äîïóñòèìîãî. Ïîýòîìó â êîíöå 90-õ ãã.
íàðÿäó ñ îðèãèíàëüíûìè íàõîäêàìè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
ïîëó÷èëè «ãðÿçíûå» òåõíîëîãèè. Â ïîñëåäíåå æå âðåìÿ ìû íà-
áëþäàåì ñòàíîâëåíèå èçáèðàòåëüíûõ òåõíîëîãèé èíîãî ïîðÿäêà �
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íå ñ óïðàâëåíèåì âîñïðèÿòèåì èíôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé ê èç-
áèðàòåëþ, à ñ óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, ýíåðãèÿ
êîòîðûõ èñïîëüçóåòñÿ â õîäå èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè. Ìàêñè-
ìàëüíûé ýôôåêò äîñòèæèì, åñëè åñòåñòâåííóþ ýíåðãèþ ïðîöåññà
íàïðàâèòü â íóæíîå ðóñëî. Ãèáêîñòü è èñêóññòâî äèàëîãà èìåííî
â òîì è ñîñòîèò, ÷òîáû âûñâîáîäèòü è íàïðàâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ
ýíåðãèþ, óæå èçíà÷àëüíî ïðèñóòñòâóþùóþ â ëþáîé ñîöèàëüíîé ñè-
òóàöèè. Îïîðà ïðåæäå âñåãî íà áàçîâûå ïëàñòû, à íå íà ñèòóà-
òèâíûå ðåàêöèè ÷åëîâåêà è ïðåäîïðåäåëÿåò ïðèíöèïèàëüíóþ âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî è äîëãîñðî÷íîãî ýôôåêòà ïðè
ïðèìåíåíèè äèàëîãîâûõ òåõíîëîãèé.

Îòðûâ òåõíîëîãèé îò ñîäåðæàíèÿ ïîðîæäàåò îòðûâ ïðîôåñ-
ñèè îò åå ýòè÷åñêèõ ðåãóëÿòîðîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ïðîèñõîäèò
ïðîôàíàöèÿ ïðîôåññèè PR-ñïåöèàëèñòà.

Á. Ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè. Èç òàáë. 1 ñëåäóåò, ÷òî ó ñòó-
äåíòîâ è ñëóøàòåëåé òàêæå íàèáîëüøèì ïðåäïî÷òåíèåì ïîëüçó-
åòñÿ äâóñòîðîííÿ ñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëü (â 1995�1996 ãã. � äâóñòî-
ðîííÿÿ àñèììåòðè÷íàÿ), à íàèìåíüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ � ìîäåëü
«èíôîðìàöèè îáùåñòâåííîñòè». Îäíàêî â öåëîì â îòâåòàõ ñòóäåí-
òîâ è ñëóøàòåëåé ìîäåëè ïðîÿâèëèñü áîëåå ÷åòêî, ÷åì â ãðóïïàõ
ñïåöèàëèñòîâ. Òàê, àíàëèç äîñòîâåðíîñòè ïîêàçàë, ÷òî ïî âñåì ÷å-
òûðåì áëîêàì àëüôà Êðîíáàõà ñîîòâåòñòâóåò ðåêîìåíäóåìîé â ëè-
òåðàòóðå âåëè÷èíå. Ïðè ýòîì ó ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé äâóñòî-
ðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëü èìååò íå òîëüêî òåíäåíöèþ ðîñòà,
íî è îòëè÷àåòñÿ àáñîëþòíûìè íàèâûñøèìè ïîêàçàòåëÿìè. Ýòî
ãîâîðèò î òîì, ÷òî îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà ÷åòêî âîñïðèíÿëà ãå-
íåçèñ ðàçâèòèÿ PR è äåëàåò àêöåíò íà ÷åòâåðòóþ ìîäåëü, îòðàæà-
þùóþ ñóùíîñòü PR, åãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è îáùåñòâåííóþ çíà-
÷èìîñòü. Óêàçàííûå æå ðàçëè÷èÿ â ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, îïðåäåëÿåìûå êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè äåÿòåëüíîñòè ðîñ-
ñèéñêèõ PR-ñïåöèàëèñòîâ, íå íàðóøàþò îáùåé êàðòèíû ÿâíîãî
äâèæåíèÿ ïðàêòèêè ðîññèéñêîãî PR ê ïðèíöèïàì äèàëîãè÷åñêîãî
îáùåíèÿ, çàëîæåííîãî â äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè.
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Ðîëü â îðãàíèçàöèè

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñïåöèàëèñòû-ïðàêòèêè PR óñâàèâàþò
îïðåäåëåííûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ïîìîãàþùèå èì ñïðàâëÿòüñÿ ñ
ðàçëè÷íûìè ñèòóàöèÿìè è êàê ìîæíî ïîëíåå ó÷èòûâàòü îæèäà-
íèÿ äðóãèõ ëþäåé îòíîñèòåëüíî èõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.
Òàêèì îáðàçîì, ðîëü â îðãàíèçàöèè � ýòî ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé,
êîòîðûå âûïîëíÿåò ñïåöèàëèñò PR â îðãàíèçàöèè, è ìåñòà ñïåöè-
àëèñòà PR â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Çàðóáåæíûå èññëåäîâà-
òåëè [12, ñ. 62�70] âûäåëÿþò ÷åòûðå ãëàâíûå ðîëè ïàáëèê ðè-
ëåéøíç, â îñíîâíîì îõâàòûâàþùèå âñþ ñôåðó ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè PR, õîòÿ â èõ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå è îáùåíèè ñ äðóãè-
ìè êàêàÿ-òî èç ýòèõ ðîëåé ìîæåò îêàçàòüñÿ äîìèíèðóþùåé.

Èñïîëíèòåëü (ñïåöèàëèñò ïî êîììóíèêàöèè) � â äîëæíîñò-
íûå îáÿçàííîñòè âõîäèò óìåíèå ñîñòàâëÿòü è ðåäàêòèðîâàòü èí-
ôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè, ãîòîâèòü ñîîáùåíèÿ äëÿ ïðåññû è òå-
ìàòè÷åñêèå ñòàòüè, ðàçðàáàòûâàòü ñîäåðæèìîå web-óçëîâ, êîí-
òàêòèðîâàòü ñî ÑÌÈ. Ñïåöèàëèñòû, èñïîëíÿþùèå ýòó ðîëü, îáû÷íî
íå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îïðåäåëåíèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî âîç-
íèêàþùèì ïðîáëåìàì. Îíè ïîäêëþ÷àþòñÿ íà ïîñëåäóþùèõ
ñòàäèÿõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîììóíèêàöèé è ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ
ïðîãðàìì.

Ýêñïåðò (ýêñïåðò-èíñòðóêòîð) � îïðåäåëÿåò ïðîáëåìó, ðàç-
ðàáàòûâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîãðàììó è ïðèíèìàåò íà ñåáÿ
âñþ îòâåòñòâåííîñòü çà åå ðåàëèçàöèþ. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî êîì-
ïàíèè ïîëíîñòüþ äîâåðÿåò òàêèì ñïåöèàëèñòàì-ïðàêòèêàì, îò-
âîäÿ ñåáå â ýòîì îòíîøåíèè äîñòàòî÷íî ïàññèâíóþ ðîëü.

Ôàñèëèòàòîð êîììóíèêàöèè (ïîñðåäíèê ïî êîììóíèêàöèÿì) �
âûïîëíÿåò ôóíêöèþ êàíàëà ñâÿçè, èíòåðïðåòàòîðà è ïðîìåæóòî÷-
íîãî çâåíà ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ. Îáåñïå÷è-
âàåò äâóñòîðîííþþ ñâÿçü è îáëåã÷àåò îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè,
óñòðàíÿÿ áàðüåðû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ïîääåðæèâàåò îòêðû-
òîñòü êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, ò.å. äåéñòâóåò êàê ìåäèàòîð ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè, âîâëå÷åííûìè â êîììóíèêàöèþ.



Å.Ô. Êîõàíîâ, Í.Â. Ñûðîâ

20

Ôàñèëèòàòîð ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåì (ïîìîùíèê â ðåøå-
íèè ïðîáëåì) � â çàäà÷è òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ âõîäèò òåñ-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè ìåíåäæåðàìè ïðè âûÿâëåíèè è ðå-
øåíèè ïðîáëåì. Îíè ñòàíîâÿòñÿ ÷ëåíàìè êîìàíäû ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïîìîãàþò äðóãèì ìåíåäæåðàì è îðãàíèçàöèè â
öåëîì ïðèìåíèòü ê PR òîò æå ïîøàãîâûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, êî-
òîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì.

Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè îòâåòîâ ïî ðÿäó «Ðîëè PR» â ãðóïïàõ
ñïåöèàëèñòîâ PR è ñòóäåíòîâ-ñëóøàòåëåé (â ñêîáêàõ) ïî ãîäàì
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Èç òàáë. 2 âèäíî, ÷òî â 1995�1996 ãã. áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåí-
òîâ íàèáîëåå âûñîêî îöåíèëè ïóíêòû, õàðàêòåðèçóþùèå ðîëü «Èñ-
ïîëíèòåëÿ», à òàêæå ïóíêò 1 â ðîëè «Ôàñèëèòàòîðà êîììóíèêà-
öèè». Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ñðåäè ðåñïîí-
äåíòîâ ÿâëÿëàñü ðîëü èñïîëíèòåëåé, çàíÿòûõ, â îñíîâíîì, íàïèñàíèåì
è ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (÷òî â äåéñòâèòåëü-
íîñòè è ñîîòâåòñòâîâàëî ìîäåëè «Ïðåññ-àãåíòñòâî»). Ðîëü Ýêñ-
ïåðòà íàáðàëà íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ.

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû îïðîñû, ñó-
ùåñòâåííî ïîâûøàþòñÿ ðîëè êàê ôàñèëèòàòîðà êîììóíèêàöèè, òàê
è ôàñèëèòàòîðà ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïðè÷åì ðîëü ôàñèëèòà-
òîðà êîììóíèêàöèè âûãëÿäèò ÿâíî ëèäèðóþùåé ïî ïóíêòó «Ìîÿ îñ-
íîâíàÿ ðàáîòà � íàëàæèâàíèå êîììóíèêàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è
îáùåñòâåííîñòüþ». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûñîêèå áàëëû ïî âñåì ïóí-
êòàì ýêñïåðòà, ôàñèëèòàòîðà ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ôàñèëè-
òàòîðà êîììóíèêàöèè çà 2001 ã. è âûñîêàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýòèìè
ðîëÿìè ïîäòâåðæäàþò ñòðåìëåíèå íàøèõ ñïåöèàëèñòîâ èãðàòü ðîëü,
ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùóþñÿ îò ðîëè èñïîëíèòåëÿ.

Ýòî æå ïîäòâåðæäàþò è äàííûå ôàêòîðíîãî àíàëèçà, ïðîâå-
äåííîãî íàìè ïî áëîêó «Ðîëü â îðãàíèçàöèè» äëÿ PR-ñïåöèàëèñ-
òîâ. Èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò ñ ðîòàöèåé ôàêòî-
ðîâ. Âûÿâèëèñü 3 ôàêòîðà ñ âûñîêèìè íàãðóçêàìè (ñì. òàáë. 3),
êîòîðûå äåëÿò ðÿä ïî ôóíêöèîíàëüíûì ïðèçíàêàì, ñ îðèåíòàöèåé
íà ìåíåäæåðñêèå ôóíêöèè.
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Òàáëèöà 2
ÎÖÅÍÊÀ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÍÎÑÒÈ ×ÅÒÛÐÅÕ ÏÐÀÊÒÈÊÓÅÌÛÕ ÐÎËÅÉ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ PR

Óòâåðæäåíèÿ àíêåòû Ñðåäíåå ïî ãðóïïå (ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè)

1995–1996 ãã. 1999–2000 ãã. 2000–2001 ãã.

Èñïîëíèòåëü

1. Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ýòî ñîçäàíèå è

ðàñïðîñòðàíåíèå ìàòåðèàëîâ îá îðãàíèçàöèè

÷åðåç ÑÌÈ.

2. Â íàøåé îðãàíèçàöèè ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè

PR-êàìïàíèè ïðèíèìàåò ðóêîâîäèòåëü.

7,44 (6,00)

3,63 (2,89)

3,83 (3,11)

7,57 (5,6)

3,55 (2,28)

4,03 (3,33)

5,16 (4,7)

2,25 (1,88)

2,92 (2,88)

Ôàñèëèòàòîð êîììóíèêàöèè

1. Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � íàëàæèâàíèå

êîììóíèêàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è

îáùåñòâåííîñòüþ.

2. Â íàøåé îðãàíèçàöèè ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè

PR-êàìïàíèè ïðèíèìàåò ðóêîâîäèòåëü ïîñëå

ðàññìîòðåíèÿ âàðèàíòîâ, ïðåäëîæåííûõ ìíîé.

6,47 (8,63)

3,63 (4,92)

2,86 (3,71)

8,06 (7,77)

4,33 (4,06)

4,17 (3,88)

7,58 (7,5)

3,73 (3,72)

3,42 (3,63)
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Óòâåðæäåíèÿ àíêåòû Ñðåäíåå ïî ãðóïïå (ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè)

1995–1996 ãã. 1999–2000 ãã. 2000–2001 ãã.

Ôàñèëèòàòîð ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåì

1. Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ïîìî÷ü ðóêîâîäñòâó

âûáðàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé ïóòü ðàçðåøåíèÿ

ïðîáëåì è êîíôëèêòîâ ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

2. Ðóêîâîäñòâî êîíñóëüòèðóåòñÿ ñî ìíîé ïî

âîïðîñó ïðîâåäåíèÿ PR-ïðîãðàììû, ïî

ðàçðåøåíèþ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîáëåì è

êîíôëèêòîâ.

6,4 (7,45)

3,0 (4,33)

3,40 (3,12)

7,24 (7,7)

3,45 (3,36)

3,83 (3,38)

8,08 (8,0)

3,83 (3,38)

4,25 (4,63)

Ýêñïåðò

1. Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ïëàíèðîâàíèå è

ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè PR-êàìïàíèè, óïðàâëåíèå

âçàèìîîòíîøåíèÿìè îðãàíèçàöèè è

îáùåñòâåííîñòè è ðàçðåøåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà

ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ ýòèì.

2. ß ñàì(à) ïðèíèìàþ ðåøåíèå î íà÷àëå PR-
êàìïàíèè.

4,91 (7,74)

2,6 (3,91)

2,31 (3,83)

6,42 (6,63)

3,97 (4,11)

2,45 (2,53)

7,42 (6,62)

3,92 (3,88)

3,5 (2,75)

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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R
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Óòâåðæäåíèÿ àíêåòû
Ôàêòîðû

1 2 3

Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ýòî ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå

èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ îá îðãàíèçàöèè ÷åðåç ÑÌÈ.

0,735

Ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè êàìïàíèè â íàøåé îðãàíèçàöèè

ïðèíèìàåò ðóêîâîäèòåëü.

–0,628

Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � íàëàæèâàíèå äâóñòîðîííåé

êîììóíèêàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ.

0,542 0,441

Â íàøåé îðãàíèçàöèè ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèè

ïðèíèìàåò ðóêîâîäèòåëü ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ âàðèàíòîâ,

ïðåäëîæåííûõ ñïåöèàëèñòîì PR.

0,655

Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ïîìî÷ü ðóêîâîäñòâó âûáðàòü íàèáîëåå

ðàöèîíàëüíûé ïóòü ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì è êîíôëèêòîâ

îðãàíèçàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

0,817

Ðóêîâîäñòâî êîíñóëüòèðóåòñÿ ñ PR-ñïåöèàëèñòàìè ïî âîïðîñó

ïðîâåäåíèÿ PR-ïðîãðàììû, ïî ðàçðåøåíèþ ðàçëè÷íîãî ðîäà

ïðîáëåì è êîíôëèêòîâ.

0,756

Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè

PR-ïðîãðàììû, óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè îðãàíèçàöèè è

îáùåñòâåííîñòè.

0,638

ß ñàì (à) ïðèíèìàþ ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèè. 0,799

Òàáëèöà 3
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÔÀÊÒÎÐÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ ØÊÀË ÎÖÅÍÊÈ ÐÎËÈ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ PR
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Êàê âèäíî èç òàáë. 3, ïåðâûé ôàêòîð îáëàäàåò íàèáîëüøèìè
ñîáñòâåííûìè çíà÷åíèÿìè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ïåðåìåííûå: äâå ñ
âûñîêîé ïîëîæèòåëüíîé íàãðóçêîé è îäíó ñ âûñîêîé îòðèöàòåëüíîé.
Ôàêòîð ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ «Ðóêîâîäñòâî êîíñóëüòèðóåòñÿ
ñ PR-ñïåöèàëèñòàìè ïî âîïðîñó ïðîâåäåíèÿ PR-ïðîãðàìì�» è «ß
ñàì (à) ïðèíèìàþ ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèè» è îòðèöà-
òåëüíî ñ «Ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè êàìïàíèè â íàøåé îðãàíèçàöèè ïðè-
íèìàåò òîëüêî ðóêîâîäèòåëü». Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ PR ïåðåõîä îò ÷èñòî èñïîëíèòåëüñêèõ ðîëåé ê
ìåíåäæåðñêèì ðîëÿì èìååò ñóùåñòâåííûé è çíà÷èìûé õàðàêòåð.

Íà âòîðîì ìåñòå ïî ñòåïåíè îáúÿñíåíèÿ âàðèàöèè èñõîäíûõ
ïåðåìåííûõ íàõîäèòñÿ ôàêòîð, îáúåäèíÿþùèé ðîëè ýêñïåðòà è
ôàñèëèòàòîðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ âûñîêèì
ôàêòîðíûì âåñîì, îòíîñÿùèìñÿ ê ïîçèöèè ïîìîùíèêà â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ (0,817) è óòâåðæäåíèÿ «Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ïëà-
íèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè�» ñ äîñòàòî÷íî âûñîêîé ïî-
ëîæèòåëüíîé íàãðóçêîé (0,638).

Ïî-ïðåæíåìó áîëüøîå ÷èñëî îïðîøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ âû-
ïîëíÿþò â ñâîåé îðãàíèçàöèè èñïîëíèòåëüñêèå ôóíêöèè ïî íàïè-
ñàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (äîñòà-
òî÷íî âûñîêèé ôàêòîðíûé âåñ (0,735) òðåòüåãî êîìïîíåíòà ïî
óòâåðæäåíèþ «Ìîÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà � ýòî ñîçäàíèå è ðàñïðîñò-
ðàíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ�»). Ê òîìó æå ïîëîæè-
òåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ñ óòâåðæäåíèåì «Â îðãàíèçàöèè ðåøåíèå î
ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèè ïðèíèìàåò ðóêîâîäèòåëü ïîñëå ðàññìîò-
ðåíèÿ âàðèàíòîâ...» ãîâîðèò î ñóùåñòâîâàíèè èåðàðõè÷åñêîé îñè
«Ìåíåäæåð � Èñïîëíèòåëü» ïðè ðîëåâîì ðàçäåëåíèè.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ñïåöèàëèñòû, êîòî-
ðûå èãðàþò äîìèíèðóþùóþ ðîëü ýêñïåðòà, ïîñðåäíèêà â êîììó-
íèêàöèÿõ èëè ïîìîùíèêà â ðàçðåøåíèè ïðîáëåì, îáû÷íî èãðàþò
è äâå äðóãèå ðîëè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âìåñòå îíè
îáðàçóþò åäèíóþ, ñëîæíóþ ðîëü, êîòîðàÿ ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
åòñÿ îò ðîëè èñïîëíèòåëÿ.
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Â ðåçóëüòàòå è â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ïðîñìàòðèâàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ ê ðàçäåëåíèþ ðîëåé ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó � èñ-
ïîëíèòåëü è ìåíåäæåð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòà òåí-
äåíöèÿ åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò òåçèñ, ê êîòîðîìó ìèðîâàÿ ïðàêòèêà
PR øëà íå îäèí äåñÿòîê ëåò, � äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâî-
èõ ôóíêöèé ñïåöèàëèñò PR äîëæåí âûïîëíÿòü îäíó èç ìåíåäæåðñ-
êèõ ðîëåé.

Åñëè æå ãîâîðèòü î ïðîôåññèè PR, òî ãèáêîñòü è åå ñèíòå-
òè÷íîñòü òàêæå äîêàçûâàåòñÿ íà ïðàêòèêå. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàêèå íóæäû è ïîòðåáíîñòè ïðåîáëàäàþò â òåõ èëè èíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ, PR ïðèîáðåòàåò â íèõ ñâîé ñïåöèôè÷åñêèé îòòåíîê ñ äî-
ìèíèðîâàíèåì ëèáî æóðíàëèñòèêè, ëèáî ðåêëàìû, ëèáî óïðàâëå-
íèÿ êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè. Îòðàæàÿ óðîâåíü äåìîêðàòè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, PR-ñôåðà äèíàìè÷íà è ðàçíîîáðàçíà. Ñåãî-
äíÿ ýòî ðå÷åâîé, òåêñòîâûé óðîâåíü ñ ïðåîáëàäàíèåì æóðíàëèñòè-
êè èëè íàáèðàþùèå ñèëû òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà. Çàâòðà íà ñìå-
íó ïðèäåò èíòåãðàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, î êîòîðîé óæå ñåãîäíÿ
âñåðüåç ðàññóæäàþò çàêîíîäàòåëè PR-ìîäû � àìåðèêàíöû. Ïðè
ýòîì áàçîâûìè ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü è êîíñòðóèðîâàíèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà
è óïðàâëåíèÿ åþ. Â ýòîé ñâÿçè äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ
ôóíêöèé ñïåöèàëèñò PR äîëæåí èãðàòü îäíó èç ìåíåäæåðñêèõ ðîëåé.

Èç òàáë. 2 âèäíî, ÷òî è áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ â ñâîåé áóäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè îðèåíòèðîâàíû íà îäíó èç ìåíåäæåðñêèõ ðî-
ëåé. Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì â ïîñëåäíèå ãîäû ÿâëÿåòñÿ
ïîëîæåíèå ôàñèëèòàòîðà ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ìåíüøå
âñåãî ñòóäåíòû õîòåëè áû èãðàòü â îðãàíèçàöèè ðîëü èñïîëíèòåëÿ.
Ñóììàðíûé áàëë ïî ýòîìó áëîêó èìååò òåíäåíöèþ ê óìåíüøå-
íèþ (6,00; 5,6; 4,7) è ãîðàçäî íèæå äðóãèõ ïîêàçàòåëåé. Êîððåëÿ-
öèîííûé àíàëèç îòâåòîâ ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé) ïî øêàëå «Ðîëü
â îðãàíèçàöèè» ïîêàçàë, ÷òî îðèåíòàöèÿ ñòóäåíòîâ íà èñïîëíåíèå
îäíîé èç ìåíåäæåðñêèõ ðîëåé íåçàâèñèìà îò ôóíêöèîíàëüíûõ
ðîëåâûõ ðàçëè÷èé. Ñòóäåíòû îðèåíòèðîâàíû íà âûïîëíåíèå
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óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé â ñâîåé áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè, â òî âðå-
ìÿ êàê ñïåöèàëèñòû PR ÷àùå (õîòÿ åñòü íåáîëüøàÿ òåíäåíöèÿ
ê ñíèæåíèþ) çàíèìàþòñÿ íàïèñàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷àùå âñåãî ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè
íå æåëàåò âèäåòü â ñïåöèàëèñòå ïî PR ìåíåäæåðà ñ ðåàëüíûìè
ðû÷àãàìè óïðàâëåíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîå ïîëîæåíèå ìîæíî
îáúÿñíèòü ïðåâàëèðîâàíèåì êàäðîâ ñ æóðíàëèñòñêèì îáðàçîâà-
íèåì â PR-ñòðóêòóðàõ. Òîò ôàêò, ÷òî ôóíêöèîíàëüíîå ðàçäåëåíèå
íà ðîëè îáíàðóæåíî òîëüêî â ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ, ãîâîðèò î òîì,
÷òî òàêîå ðàçäåëåíèå îáóñëîâëåíî óñëîâèÿìè ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùåé óçêóþ ñïåöèàëèçàöèþ.

Îòíîøåíèå ñïåöèàëèñòîâ PR ê èñïîëüçîâàíèþ
ìåòîäîâ ñîöèàëüíûõ íàóê

Âîïðîñ, êàçàëîñü áû, ÿñåí, íî íà ñàìîì äåëå íå òàê óæ ïðîñò.
Â çàïàäíîé òåîðèè ñóùåñòâóåò öåëîå òå÷åíèå, îòâåðãàþùåå íå-
îáõîäèìîñòü ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé è ïëàíèðîâàíèÿ PR-êàìïà-
íèè. Ïðèâåðæåíöû ýòîãî òå÷åíèÿ ðåçîííî óêàçûâàþò íà áåñïî-
ëåçíîñòü êàêîãî-òî íè áûëî ïëàíèðîâàíèÿ PR-êàìïàíèè â óñëîâèÿõ
íåïîñòîÿíñòâà «ðûíêîâ». Ê òîìó æå òàêèå èññëåäîâàíèÿ óñëîæíÿ-
þò îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè è åå îêðóæåíèÿ. Èõ îïïîíåíòû îòìå-
÷àþò, ÷òî äàæå åñëè ýòà èçìåí÷èâîñòü ñóùåñòâóåò, òî èìåííî
îíà è ÿâëÿåòñÿ íåîòðàçèìûì äîâîäîì äëÿ çàòðàò âðåìåíè è âëî-
æåíèÿ ñðåäñòâ â ãèáêèé ïëàí PR-êàìïàíèè, îïðåäåëÿþùèéñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Êîððåêòíî ïðîâåäåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îáùåñòâåííîãî íàñòðîåíèÿ,
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâîê âíóòðè è âíå
îðãàíèçàöèè êðàéíå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïëàíèðîâàòü
è ïðîâåñòè PR-êàìïàíèþ ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè è íàèáîëü-
øèì ðåçóëüòàòîì. Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ íåîáõî-
äèìû äëÿ ñâîåâðåìåííîé ðåãèñòðàöèè èçìåíåíèé â íåì è âîçìîæ-
íîñòè ñêîððåêòèðîâàòü ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè. Ýòè èññëåäîâà-
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íèÿ äàþò PR ñïåöèàëèñòó âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ àäåêâàòíîãî
îáðàçà îáùåñòâåííîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè è äåéñòâåííîãî èìèäæà
îðãàíèçàöèè äëÿ îáùåñòâåííîñòè. Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ðå-
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, à íå òîëüêî îñîçíàíèå âàæíîñòè ïðèìå-
íåíèÿ ìåòîäîâ ñîöèàëüíûõ íàóê, � ýòî îäíî èç óñëîâèé ýôôåêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà.

Â òàáë. 4 ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ïî øêàëå ñóììàð-
íûõ áàëëîâ äëÿ ãðóïï ñïåöèàëèñòîâ PR è ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé)
ïî ãîäàì èññëåäîâàíèÿ. Ïîêàçàòåëè äëÿ ãðóïï ñòóäåíòîâ (ñëóøà-
òåëåé) îòðàæåíû â ñêîáêàõ.

Òàáëèöà 4
ÎÒÍÎØÅÍÈÅ  ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ  PR  Ê ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÞ

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ  ÌÅÒÎÄÀÌÈ  ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ  ÍÀÓÊ

Ñïåöèàëèñòû (ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè)
Ïîêàçàòåëè

1995–1996 ãã. 1999–2000 ãã. 2000–2001 ãã.

Ñðåäíåå 2,56 (3,27) 3,348 (3,523) 3,722 (3,77)
Ìåäèàíà 2,38 (3,25) 3,333 (3,5) 3,666 (3,75)
Ìîäà 2,38 (3,75) 3,166 (3,33) 3,666 (3,5)
Ìèíèìóì 1,62 (2,25) 2,00 (2,66) 3,166 (3,0)
Ìàêñèìóì 3,84 (4,13) 4,666 (4,5) 4,33 (4,5)
1-é êâàðòèëü 2,00 (2,63) 2,916 (3,208) 3,375 (3,375)
3-é êâàðòèëü 3,125 (3,75) 3,916 (3,833) 4,0 (4,166)

Èñõîäÿ èç äàííûõ òàáë. 4, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ñóì-
ìàðíûå ïîêàçàòåëè èìåþò òåíäåíöèþ ê ïîâûøåíèþ, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ðîñòå ïðîâåäåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ èññëåäîâàíèé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñîöèàëüíûõ íàóê â äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ. Ñðåäíèé áàëë â ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ PR íåñêîëüêî íèæå,
÷åì â ãðóïïàõ ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé). Ýòî ãîâîðèò î áîëüøåé îðèåí-
òèðîâàííîñòè ñòóäåíòîâ íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé. Åñëè ó÷åñòü,
÷òî âîçìîæíûå âàðèàöèè áàëëîâ ïî ýòîé øêàëå êîëåáëþòñÿ îò 1
(âîçìîæíûé ìèíèìóì) äî 5 (âîçìîæíûé ìàêñèìóì), òî î÷åâèä-
íî, ÷òî îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ñìåùåíû â ñòîðîíó ìàêñèìàëüíûõ
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áàëëîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, è ìåäèàíà â ýòîì ñëó÷àå ðàñïîëàãàåòñÿ
âûñîêî ïî øêàëå (3,75 â 2001 ã.). Òàêèì îáðàçîì, ñòóäåíòû (ñëó-
øàòåëè) â öåëîì ïðèäàþò áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèìåíåíèþ èññëå-
äîâàíèé, ÷åì äåéñòâóþùèå PR-ñïåöèàëèñòû, ïðè ÿâíîì ðîñòå
àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé ñðåäíèõ áàëëîâ. Ïðè ýòîì áûëî âûÿâëåíî,
÷òî ðàçëè÷èÿ ìåæäó îòâåòàìè ñïåöèàëèñòîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ
îáðàçîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè íå çíà÷èìû. Ó÷èòûâàÿ ýòî è ñîîòíå-
ñÿ ýòè äàííûå ñ ðåçóëüòàòàìè ïî ãðóïïå ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé),
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îòíîøåíèå ê ïðîâåäåíèþ èññëåäîâà-
íèé (è èõ ïðîâåäåíèå) ìîæåò äèêòîâàòüñÿ íå ñòîëüêî ëè÷íûìè
óáåæäåíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ PR (èëè óðîâíåì èõ îáðàçîâàíèÿ),
ñêîëüêî, êàê íàì êàæåòñÿ, ïîçèöèåé ðóêîâîäñòâà ïî ýòîìó âîïðî-
ñó, ïîëîæåíèåì, êîòîðîå ñïåöèàëèñò çàíèìàåò â îðãàíèçàöèè è,
ïðåæäå âñåãî, êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè äåÿòåëüíîñòè. Óñëîâèÿ æå
ýòè âûçâàíû åñòåñòâåííûì ðîäîâûì ñâîéñòâîì ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ. Ýôôåêòèâíûé ñïåöèàëèñò PR âñåãäà îáñëóæèâàåò
äâóõ ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé � îðãàíèçàöèþ è îáùåñòâåííîñòü.

Èäåíòèôèêàöèÿ ñ ñîöèàëüíîé ïîäñòðóêòóðîé

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äâóñòîðîííåé ñâÿçè îðãàíèçàöèè ñ îêðóæåíè-
åì ñïåöèàëèñò PR â ðåàëèçàöèè ñâîåé ðîëè ïîñðåäíèêà äîëæåí áûòü
ñâÿçóþùèì çâåíîì ýòèõ ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé. Â áîëüøèíñòâå èñ-
ñëåäîâàíèé òàêîå ïîëîæåíèå ñïåöèàëèñòà PR íàçûâàåòñÿ ïîçèöèåé
ïîãðàíè÷íîé ïåðñîíû, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò íàëàæèâàíèþ äâóñòî-
ðîííåé ñèììåòðè÷íîé êîììóíèêàöèè, îñîçíàíèþ âàæíîñòè ïîíèìàíèÿ
âçãëÿäîâ îáùåñòâåííîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, ñòàíîâëåíèþ îòíîøåíèé
äîâåðèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì.

Ïðîòèâîïîëîæíàÿ ïîçèöèÿ � ïîçèöèÿ ÷åëîâåêà îðãàíèçàöèè.
Îí ñ÷èòàåò, ÷òî PR � ýòî äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà îò îðãà-
íèçàöèè âîâíå è, ñëåäîâàòåëüíî, ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè, íå èìåþ-
ùèé îòíîøåíèÿ ê PR, íèêîèì îáðàçîì íå âëèÿåò íà âçàèìîîòíî-
øåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Èäåíòèôèöèðóÿ ñåáÿ ñ îðãà-
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íèçàöèåé, ñïåöèàëèñò PR çàìûêàåòñÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, âîñïðèíèìàÿ åå êàê çàêðûòóþ ñèñòåìó. Ýòî ìåøàåò
ïðîâåäåíèþ àíàëèçà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîëÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå,
ñíèæàåò è óñïåøíîñòü óïðàâëåíèÿ òàêèì âçàèìîäåéñòâèåì.

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíê-
öèé ñïåöèàëèñò PR äîëæåí çàíèìàòü ïîçèöèþ ïîãðàíè÷íîé ïåðñî-
íû, ðåïðåçåíòèðóÿ âçãëÿäû, ìíåíèÿ è îæèäàíèÿ âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ ñòîðîí äðóã äðóãó.

Â òàáë. 5 ïðèâåäåíû ñòàòèñòè÷åñêèå ñðåäíèå ïîêàçàòåëè
øêàëû ñóììàðíûõ áàëëîâ ïî ðÿäó «Èäåíòèôèêàöèÿ ñ ñîöèàëüíîé
ïîäñòðóêòóðîé» äëÿ PR-ñïåöèàëèñòîâ è ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé)
ïî ãîäàì îïðîñà. Ïîêàçàòåëè äëÿ ãðóïïû ñòóäåíòîâ (ñëóøàòå-
ëåé) äàíû â ñêîáêàõ.

Òàáëèöà 5
ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß Ñ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÑÒÐÓÊÒÓÐÎÉ

Ïîêàçàòåëè Ñïåöèàëèñòû (ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè)

1995–1996 ãã 1999–2000 ãã. 2000–2001 ãã.

Ñðåäíåå 2,96 (3,41) 3,42 (3,52) 3,33 (3,45)
Ìåäèàíà 2,63 (3,5) 3,38 (3,5) 3,38 (3,56)
Ìîäà 2,5 (3,88) 3,13 (3,75) 3,5 (3,88)
Ìèíèìóì 1,86 (2,00) 2,75 (2,38) 2,75 (2,63)
Ìàêñèìóì 4,38 (4,63) 4,62 (4,51) 4,59 (4,68)
1-é êâàðòèëü 2,38 (2,88) 3,13 (3,38) 3,16 (3,16)
3-é êâàðòèëü 3,63 (3,88) 3,75 (3,75) 3,5 (3,84)

Â öåëîì ñóììàðíûå áàëëû â ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ è ñòóäåíòîâ
(ñëóøàòåëåé) çà ïîñëåäíèå ãîäû âîçðîñëè, ÷òî ãîâîðèò î òåíäåíöèè
ðîñòà îðèåíòàöèè íà ïîãðàíè÷íóþ ïîçèöèþ â ñâîåé ðàáîòå, à äëÿ
ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé) â áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè. Ìîäà âûøå
ìåäèàíû, ò.å. íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé îòâåò òàêæå ðàñïîëàãàåòñÿ â çîíå
ïîçèöèè ïîãðàíè÷íîé ïåðñîíû. Êàê ïîêàçàëè íàøè èññëåäîâàíèÿ,
íà ïîçèöèþ â ýòîì âîïðîñå ìàëî âëèÿåò ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå,
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ò.å. èäåíòèôèêàöèÿ ñîöèàëüíîé ïîäñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëü-
íîé õàðàêòåðèñòèêîé ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà.

Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âñåãäà áóäóò
îêàçûâàòüñÿ ïåðåä äèëåììîé: ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíåå � íå íàâðå-
äèòü ñâîåìó çàêàç÷èêó, îáåñïå÷èâàþùåìó ñóùåñòâîâàíèå ïðî-
ôåññèè, èëè îáùåñòâåííîñòè êàê îáúåêòó âîçäåéñòâèÿ. Äàííàÿ
ïðîáëåìà íå ðàç îêàçûâàëàñü â öåíòðå âíèìàíèÿ ïðàêòèêîâ è òå-
îðåòèêîâ PR. Îáùèé âûâîä òàêîâ: åñëè íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ (îä-
íîñòîðîííèå ìîäåëè) íåèçáåæíà îðèåíòàöèÿ íà èíòåðåñû íåïîñ-
ðåäñòâåííî çàêàç÷èêà, òî ïî ìåðå èíñòèòóöèàëèçàöèè äåÿòåëüíî-
ñòè ñïåöèàëèñò PR âûñòóïàåò êàê ïîñðåäíèê (ìåäèàòîð) ìåæäó
îáùåñòâîì, îáùåñòâåííîñòüþ è îðãàíèçàöèåé. Èìåííî â ýòîì
ñëó÷àå ñïåöèàëèñò ïðåäñòàåò ïåðåä àóäèòîðèåé â ðîëè ïîëíîïðàâ-
íîãî âûðàçèòåëÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Â îòëè÷èå îò ðóêîâî-
äèòåëÿ, îí êîíòàêòèðóåò ñ îáùåñòâåííîñòüþ çíà÷èòåëüíî ÷àùå,
åãî äîëãîâðåìåííûå îòíîøåíèÿ ñ íåé íîñÿò ëè÷íîñòíûé õàðàê-
òåð, îí òîíüøå è ïðîôåññèîíàëüíåå ÷óâñòâóåò ïðîãíîç è äèíàìè-
êó ýòèõ îòíîøåíèé. È òî, ÷òî ðîññèéñêèé PR èäåò â íàïðàâëåíèè
ýòîãî ïîíèìàíèÿ, � ÿâëåíèå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðèìå÷àòåëüíîå.

Îòíîøåíèå ê ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè

Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò åäèíîãëàñíîå ìíåíèå, ÷òî äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîåé ðàáîòû PR-ñïåöèàëèñò äîëæåí ïðîôåññèî-
íàëüíî îòíîñèòüñÿ ê èçáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò àâòîíîì-
íîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ (ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü òå äåéñòâèÿ, êîòî-
ðûå îí ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûìè), ïðåîáëàäàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ öåí-
íîñòåé íàä êàðüåðíûìè (îðèåíòàöèÿ â îöåíêå ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
êà÷åñòâ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïðèçíàíèå êîëëåã), ñîáëþäåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ. Îäíèì èç ãëàâíûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíî áûòü
ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà ñîâåðøàåìûå äåéñòâèÿ,
îñîçíàíèå îáùåñòâåííîãî ðåçîíàíñà, âûçâàííîãî PR-èíôîðìàöèåé
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è ñîîòâåòñòâóþùèìè òåõíîëîãèÿìè (â ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ PR êàê ýòè-
÷åñêèé äåâèç çâó÷èò ñî÷åòàíèå «Íå íàâðåäè», ýòîò æå äåâèç îáû÷íî
ëåæèò â îñíîâå ñîöèàëüíûõ õàðòèé è äåêëàðàöèé).

Ïî ïåðå÷èñëåííûì õàðàêòåðèñòèêàì îöåíèâàåòñÿ ñïîñîá-
íîñòü ñïåöèàëèñòà PR íà ïðàêòèêå ðåàëèçîâûâàòü ïðèíöèï äâó-
ñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè, âîçìîæíîñòü íå òîëüêî èçìå-
íÿòü îáùåñòâåííîñòü, íî è âëèÿòü íà ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè. Ñëå-
äîâàòåëüíî, îòíîøåíèå ê ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè � åùå îäíî óñëî-
âèå ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà PR.

Â òàáë. 6 ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ñóììàðíûõ áàë-
ëîâ ïî ðÿäó «îòíîøåíèå ê ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè», îòðàæàþùèå îðè-
åíòàöèþ ñïåöèàëèñòîâ è ñòóäåíòîâ (ñëóøàòåëåé) íà ïðîôåññèî-
íàëüíûå èëè êàðüåðíûå öåííîñòè (ðÿä èç ÷åòûðåõ ïîëÿðíûõ ñóæ-
äåíèé ïî ãîäàì îïðîñà). Ïîêàçàòåëè ñóììàðíûõ áàëëîâ ñòóäåí-
òîâ (ñëóøàòåëåé) äàíû â ñêîáêàõ.

Òàáëèöà 6
ÎÐÈÅÍÒÀÖÈß ÍÀ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ

ÈËÈ ÊÀÐÜÅÐÍÛÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ

Ñïåöèàëèñòû (ñòóäåíòû è ñëóøàòåëè)
Ïîêàçàòåëè

1995–1996 ãã. 1999–2000 ãã. 2000–2001 ãã.

Ñðåäíåå 2,71 (3,42) 2,76 (3,09) 2,91 (3,0)
Ìåäèàíà 2,5 (3,75) 2,75 (3,0) 2,75 (2,75)
Ìîäà 2,25 (–) 2,75 (3,5) 2,75 (2,75)
Ìèíèìóì 1,5 (1,5) 2,0 (2,0) 2,25 (2,25)
Ìàêñèìóì 4,25 (5,0) 4,0 (4,0) 4,0 (4,0)
1-é êâàðòèëü 2,0 (2,75) 2,5 (2,75) 2,5 (2,75)
3-é êâàðòèëü 3,5 (4,0) 3,125 (3,5) 3,37 (3,56)

Îòíîøåíèå ñïåöèàëèñòîâ PR è ñòóäåíòîâ ê ñâîåé ñïåöèàëüíîñ-
òè ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àåòñÿ. Íå íàáëþäàåòñÿ è òåíäåíöèè ê ðîñòó
ïðåäïî÷òåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì äîñòèæåíèÿì ïåðåä êàðüåðíû-
ìè. Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî èõ îðèåíòàöèè íà ïðî-
ôåññèîíàëüíûå è êàðüåðíûå öåííîñòè ïîêàçàë, ÷òî è çà ïîñëåäíèå
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ãîäû ÷óòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ (â ñðåäíåì 65-68% ïðî-
òèâ 50-58% ñïåöèàëèñòîâ PR) îðèåíòèðîâàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü
íà êàðüåðíûå äîñòèæåíèÿ, ò.å. ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè äëÿ íèõ
íå ÿâëÿþòñÿ ìîòèâèðóþùèì íà÷àëîì. Ê òàêîìó æå çàêëþ÷åíèþ
ïðèâîäÿò ðåçóëüòàòû äðóãèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ñðåäè ñïå-
öèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ â îáëàñòè PR. Íàïðèìåð, îïðîñ 48 çàðóáåæ-
íûõ ôèðì, îòêðûâøèõ â Ìîñêâå ñâîè ïðåäñòàâèòåëüñòâà èëè ñî-
âìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçàë ñëåäóþùåå: ñàìàÿ áîëüøàÿ òðóä-
íîñòü â ðàáîòå ñ ðîññèéñêèì ïåðñîíàëîì � ýòî íåæåëàíèå ðàáîò-
íèêîâ ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ ïðè ÿðêî âûðàæåííîì
ñòðåìëåíèè îáåñïå÷èòü ñåáå êàðüåðíûé ðîñò [13, ñ. 25].

Òàêîå ïîëîæåíèå ïðè äîâîëüíî îïòèìèñòè÷åñêîé êàðòèíå èç-
ìåíåíèÿ áîëüøèíñòâà õàðàêòåðèñòèê ìîäåëè ýôôåêòèâíîãî ñïå-
öèàëèñòà PR åùå ðàç ñëóæèò ïîäòâåðæäåíèåì «ïåðåõîäíîãî ïå-
ðèîäà» èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîñ-
ñèè, âûñîêîé çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ è ïðåæäå âñåãî
îò çðåëîñòè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè.

È âñå æå, â öåëîì íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî çà êîðîòêèé ïåðèîä
âðåìåíè (êàê ïîêàçàëè íàøè èññëåäîâàíèÿ) ðîññèéñêèé PR ñäåëàë çíà-
÷èòåëüíûé øàã â ôîðìèðîâàíèè íàñòîÿùåãî ñïåöèàëèñòà ñ ôóíêöèî-
íàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïîýòîìó áóäóùåå âûãëÿäèò ìíîãîîáåùàþùèì,
õîòÿ íåêîòîðûå ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî PR � ýòî òîëüêî èñêóññòâî,
à íå ïðîôåññèÿ. Ýòè ýêñïåðòû, ïî-âèäèìîìó, ðåøèëè íå çàìå÷àòü, ÷òî
ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ â äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå «âñòðîå-
íû» èìåííî â ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðàêòèêó, à íå â èñêóññòâî.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
PR â íàñòîÿùåå âðåìÿ óäåëÿåòñÿ âñå áîëüøåå è áîëüøåå âíèìàíèå.
Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðîâåäåíèåì øèðîêîãî êîìïëåêñà ìåðîïðèÿ-
òèé ïî ðàñøèðåíèþ ñôåðû ïåðåïîäãîòîâêè, ïðåïîäàâàíèåì ïðî-
ôèëüíûõ äèñöèïëèí â âóçàõ â ðàìêàõ äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé, èñ-
ïîëüçîâàíèåì «êîìáèíèðîâàííûõ» âàðèàíòîâ îáó÷åíèÿ, ââåäåíè-
åì ñïåöèàëüíîñòè 350400 � «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ».

Ïîïûòêè ïðîôåññèîíàëèçèðîâàòü ïðàêòèêó PR è ïîáóäèòü ñïå-
öèàëèñòîâ ïðèíÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ñëóæèòü èíòåðåñàì îá-
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ùåñòâà ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé áàçû çíà-
íèé, óæåñòî÷àþò òðåáîâàíèÿ ê òåì, êòî ðåøèë ñåáÿ ïîñâÿòèòü ýòîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñïåöèàëèñòû, ïðèâåðæåííûå âûñîêèì ñòàíäàðòàì
ýòèêè è ïðîôåññèîíàëèçìà, áóäóò ÿâëÿòüñÿ òåì ýòàëîíîì, êîòîðûé
ïîìîæåò îòëè÷èòü ïðàêòèêó PR îò äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
è ñäåëàåò åå ïðîôåññèåé, ñòîÿùåé íà ñëóæáå èíòåðåñîâ îáùåñòâà.
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