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ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ ÑÁÎÐÀ ÄÀÍÍÛÕ

ÄÍÅÂÍÈÊÎÂÛÉ ÌÅÒÎÄ Â ÈÇÓ×ÅÍÈÈ
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÑÅÒÅÉ

Á.Ñ.Ãëàäàðåâ

(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)

Â ñòàòüå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ1 , îáîñíîâû-
âàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè äàííîãî ìåòîäà, à òàêæå âûäâèãàþòñÿ
ïðåäïîëîæåíèÿ î ïåðñïåêòèâàõ åãî âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ñîâî-
êóïíîñòè ñ äðóãèìè êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äíåâíèêîâûé ìåòîä, ñåòåâîé àíàëèç, ïåðñîíàëüíàÿ ñåòü,
êà÷åñòâåííûå ìåòîäû, ìèêðîóðîâíåâàÿ ñîöèîëîãèÿ,
ðåæèì ïîâñåäíåâíîñòè.

Ïåðñïåêòèâà ñåòåâîãî àíàëèçà

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê îïèñàíèþ äíåâíèêîâîãî ìåòîäà,
íóæíî îïðåäåëèòü, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì åãî
ïðèìåíåíèÿ, èíûìè ñëîâàìè, ÷òî òàêîå ñîöèàëüíàÿ ñåòü?

Â ðîññèéñêîé äèñêóññèè òåìà ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîÿâèëàñü
îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Ïîñëå ïóáëèêàöèé íåñêîëüêèõ ïåðåâîäíûõ
ðàáîò [1-2] ïîÿâèëèñü èíòåðåñíûå è ðàçíîïëàíîâûå ñòàòüè îòå-

1 Â ðàìêàõ ïðîåêòà «Îðãàíèçàöèÿ ïîâñåäíåâíîñòè è âîñïðîèçâîäñòâî ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðû â Ðîññèè (íà ïðèìåðå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà)», ïðîõîäèâøåãî â 1999-
2000 ãîäàõ ïðè ïîääåðæêå Deutsche Forschungsgemeinschaft, áûë îñóùåñòâëåí ïè-
ëîòàæíûé ïîäïðîåêò �Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ äíåâíèêîâîãî ìåòîäà ïðè èññëå-
äîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé�. Â çàäà÷è ïîäïðîåêòà âõîäèëà àïðîáàöèÿ íîâîãî äëÿ
ðîññèéñêîé ñîöèîëîãèè äíåâíèêîâîãî ìåòîäà. Ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû ïðåäñòàâ-
ëåíû â äàííîé ñòàòüå.
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÷åñòâåííûõ àâòîðîâ [3-5]. Ïðè÷åì òåìà ðàññìàòðèâàëàñü èç ðàç-
íûõ ïåðñïåêòèâ. Îòñóòñòâóåò åäèíñòâî äàæå â îòíîøåíèè îïðå-
äåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíàÿ ñåòü».

Â ñëîâàðå Îæåãîâà â òðåòüåì çíà÷åíèè: «ñåòü - ñèñòåìà êîì-
ìóíèêàöèé, ðàñïîëîæåííûõ íà êàêîì-íèáóäü ïðîñòðàíñòâå (ïðè-
ìåðû: æåëåçíîäîðîæíàÿ ñåòü, ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ ñåòü, ãàçîâàÿ
ñåòü, òåëåôîííàÿ ñåòü)», â ÷åòâåðòîì: «ñåòü - ñîâîêóïíîñòü ðàñ-
ïîëîæåííûõ ãäå-íèáóäü îäíîðîäíûõ ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé
(ïðèìåðû: òîðãîâàÿ ñåòü, êóðîðòíàÿ ñåòü, øêîëüíàÿ ñåòü)» [6, ñ. 636].
Êàê â ýòîì êîíòåêñòå ïîíèìàòü ñëîâîñî÷åòàíèå «ñîöèàëüíàÿ
ñåòü»? Çäåñü, íàì êàæåòñÿ, íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê òàêîìó òå-
÷åíèþ â ñîöèîëîãèè, êàê ñîöèàëüíî-ñåòåâîé àíàëèç, ãäå îíî áûëî
îñâîåíî è ðàçâèòî èç ìåòàôîðû â òåðìèí.

Ñëåäóÿ Äæîíó Ñêîòó, ñîöèàëüíî-ñåòåâîé àíàëèç (Social
Network Analysis) íà÷àë ñâîå ðàçâèòèå íà áàçå ðàáîò îäíîãî èç
îñíîâàòåëåé ñòðóêòóðíîãî ôóíêöèîíàëèçìà, àíòðîïîëîãà À.Ð.Ðàä-
êëèôô-Áðàóíà. Â íîâîì ñîöèîëîãè÷åñêîì òå÷åíèè áîëüøîå çíà-
÷åíèå ïîëó÷èëè åãî êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, à òàêæå
èñïîëüçîâàíèå åãî ìåòàôîð «òêàíü» («fabric») è «ïàóòèíà» («web»)
ñîöèàëüíîé æèçíè. Ïîñòåïåííî, èñõîäÿ èç ýòèõ ìåòàôîð, íàöåëåí-
íûõ íà ïîíèìàíèå «âïëåòåíèÿ» è «âçàèìîñâÿçè» îòíîøåíèé, ÷å-
ðåç êîòîðûå îðãàíèçóþòñÿ ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ, íà ïåðåäíèé ïëàí
âûøëà ìåòàôîðà «ñîöèàëüíîé ñåòè» («social network»). Îäíàêî ñ
1950-õ ãîäîâ íåáîëüøàÿ ãðóïïà ñîöèîëîãîâ (âïîñëåäñòâèè ñòàâ-
øàÿ èçâåñòíîé êàê Ìè÷èãàíñêàÿ øêîëà ñîöèàëüíî-ñåòåâîãî àíà-
ëèçà1 ) íà÷àëà ñîçäàâàòü áîëåå ôîðìàëüíûå ïåðåâîäû ìåòàôîð, à ñ
íà÷àëà 1970-õ ãîäîâ ïîÿâèëàñü ëàâèíà ðàáîò, ãäå ìåòàôîðû óïîò-
ðåáëÿëèñü â ñïåöèàëüíûõ çíà÷åíèÿõ. Îò ýòèõ íàó÷íûõ ðàáîò ïðî-
èçîøëè êëþ÷åâûå êîíöåïòû ñîöèàëüíî-ñåòåâîãî àíàëèçà [7, ñ. 4-5].
Ìû èñïîëüçóåì øèðîêîå òðàêòîâàíèå òåðìèíà «ñîöèàëüíàÿ ñåòü»,

1 Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå ðàáîòû ýòîé øêîëû ïðèíàäëåæàò Äæîíó Áàðíñó (ñì.,
íàïðèìåð, [17]) è Ýëèçàáåò Áîòò (ñì., íàïðèìåð, [18]).
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ãäå îíà îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ìíîæåñòâåííîñòü òî÷åê (èëè ÷ëåíîâ
ñîöèàëüíîé ñèñòåìû)1  è ñîâîêóïíîñòü ñâÿçåé, èçîáðàæàþùèõ âçà-
èìîñâÿçü ýòèõ òî÷åê» [8, ñ. 4]. Äèñêóññèè î êîíòåêñòå, â êîòîðîì
ìîæíî ïðèìåíÿòü ýòîò òåðìèí, åùå ïðîäîëæàþòñÿ. Ñîöèàëüíî-ñå-
òåâîé ïîäõîä íå ïðåâðàòèëñÿ â åäèíóþ ïàðàäèãìó, åãî ïðèâåðæåí-
öû ÷àñòî îïèðàþòñÿ íà ðàçëè÷íûå êîíöåïöèè è ìåòîäû, ïîýòîìó
ñåòåâîé àíàëèç ñêîðåå ÿâëÿåò ñîáîé «ñâîáîäíóþ ôåäåðàöèþ ïîä-
õîäîâ» [10, ñ. 131]. Îäíàêî Óýëëìàí íàõîäèò â ñîâðåìåííûõ ïîäõî-
äàõ ñòðóêòóðíî-ñåòåâîãî àíàëèçà íåêîòîðûå îáùèå ÷åðòû:

1. Ïîâåäåíèå èíòåðïðåòèðóåòñÿ ñêîðåå èñõîäÿ èç ñòðóêòóð-
íîãî äàâëåíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü àêòîðîâ, ÷åì â òåðìèíàõ âíóòðåí-
íèõ ñèë ñóáúåêòîâ.

2. Àíàëèòè÷åñêèé ôîêóñ íàïðàâëåí íà îòíîøåíèÿ ìåæäó åäè-
íèöàìè (àêòîðàìè — Á.Ã.) âìåñòî ïîïûòîê ñîðòèðîâàòü åäèíèöû
â êàòåãîðèè, îïðåäåëåííûå âíóòðåííèìè ïîñòîÿííûìè ýòèõ åäè-
íèö (íàïðèìåð: äîõîä, îáðàçîâàíèå — Á.Ã.).

3. Îñíîâíîé àíàëèç íàöåëåí íà ïîíèìàíèå òîãî, êàê îáðàçöû
îòíîøåíèé ìåæäó ðàçíûìè ÷ëåíàìè ñåòè ñîâîêóïíî âëèÿþò íà
èõ ïîâåäåíèå (òî åñòü îäíîâðåìåííî ðàññìàòðèâàþòñÿ íå òîëüêî
îòäåëüíûå èíòåðàêöèè, íî è èõ ñóììà — Á.Ã.).

4. Ñòðóêòóðà òðàêòóåòñÿ êàê ñåòü ñåòåé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü,
à ìîæåò è íå áûòü ðàçäåëåíà íà îòäåëüíûå ÷àñòè. Ýòî íå äîïóñ-
êàåò a priori, ÷òî ñèëüíî ðàçäåëåííûå ãðóïïû ñóùåñòâóþò çàìê-
íóòî, ÿâëÿÿñü ñòðîèòåëüíûìè áëîêàìè ñòðóêòóðû.

5. Àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû íåêîòîðûõ íàïðàâëåíèé (ñåòåâîãî
àíàëèçà — Á.Ã.), îñíîâàííûå íà îòíîñèòåëüíîé ïðèðîäå ñîöèàëü-
íîé ñòðóêòóðû, äîïîëíÿþò, à èíîãäà è âûòåñíÿþò ïðèíÿòûå ñòà-
òèñòè÷åñêèå ìåòîäû, êîòîðûå òðåáóþò íåçàâèñèìîñòè åäèíèö àíà-
ëèçà [8, ñ. 20].

Òàêèì îáðàçîì, ñåòåâîé àíàëèç êîíöåíòðèðóåò ñâîå âíèìà-
íèå íà îòíîñèòåëüíîé ïðèðîäå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû è íà åå âíóò-

1 Òî÷êè (èëè ÷ëåíû ñîöèàëüíîé ñèñòåìû) â ïðåäñòàâëåíèè ñåòåâîãî àíàëèçà ìîãóò
îáîçíà÷àòü «ëè÷íîñòü, ãðóïïó, îðãàíèçàöèþ, âåùü, ñîáûòèå è ò.ä.» [9, ñ. 1447].
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ðåííèõ âçàèìîñâÿçÿõ, îòëè÷àÿñü îò ïîðîäèâøåãî åãî ñòðóêòóðíî-
ãî ôóíêöèîíàëèçìà, îðèåíòèðóþùåãîñÿ, â áîëüøåé ñòåïåíè, íà èçó-
÷åíèå èíñòèòóòîâ è ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð, ÷àñòî ðàññìàòðèâàÿ èõ
êàê áåçîòíîñèòåëüíûå è èçîëèðóÿ èõ äðóã îò äðóãà. Íåëüçÿ íå
îòìåòèòü, ÷òî â îñíîâå ïåðñïåêòèâû ñîöèàëüíî-ñåòåâîãî àíàëèçà
âñå æå ëåæèò èìåííî ñòðóêòóðà, è èññëåäîâàòåëè, ðàáîòàþùèå â
ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà, ñêëîííû îáúÿñíÿòü äåéñòâèÿ àêòîðà áîëü-
øå èñõîäÿ èç ñòðóêòóðíîãî äàâëåíèÿ íà åãî ïîâåäåíèå, ÷åì èç
ëè÷íûõ ìîòèâîâ è ñïîñîáîâ âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.
Õîòÿ â ïîñëåäíèå ãîäû êðèòèêà, îñíîâàííàÿ íà òåçèñå, ÷òî ñåòå-
âîé àíàëèç íå ó÷èòûâàåò ñóáúåêòèâíûé ïîòåíöèàë äåéñòâèé àê-
òîðîâ, ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ñåé÷àñ «ñåòåâîé àíàëèç ÷àñòî íàõîäèò
æåëàòåëüíûì ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ íà äâóõ óðîâíÿõ: èíäèâè-
äóàëüíîì è ãðóïïîâîì,.. ïîñêîëüêó ïðèðîäà ãðóïï îïðåäåëÿåòñÿ
ïåðåñåêàþùèìèñÿ â íèõ àêòîðàìè, à ïðèðîäà àêòîðîâ çàâèñèò îò
ïåðåñåêàþùèõñÿ â íèõ [ñàìèõ àêòîðàõ — Á.Ã.] ãðóïï» [9, c. 1417-
1418]. Òàêîãî ðîäà ïåðñïåêòèâà äàåò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü ÷åðåç
ñîöèàëüíûå ñåòè àêòîðà êàê åãî ÷àñòíûé ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ñîöèóìîì (ìèêðîóðîâåíü), òàê è íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå ìåõà-
íèçìû ñóùåñòâîâàíèÿ ñàìîãî îáùåñòâà (ìàêðîóðîâåíü).

Ñîöèàëüíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê öåëàÿ («whole
network»), ãäå îïèñûâàþòñÿ ïîëíûå ñòðóêòóðû ðîëåâûõ îòíîøå-
íèé â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå [8, c. 26], òî åñòü ðàññìàòðèâàþòñÿ
îäíîâðåìåííî ñåòè öåëîãî ñîîáùåñòâà îãðàíè÷åííîãî îáùåé, ÷à-
ñòî ôîðìàëüíîé, ðàìêîé (íàïðèìåð, ìåæëè÷íîñòíûå ñâÿçè ñîòðóä-
íèêîâ êàôåäðû ñîöèîëîãèè; â ïðèíöèïå, êàê whole network ìîæåò
ïîíèìàòüñÿ è îáùåñòâî â öåëîì). Ñîöèàëüíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíà è êàê ïåðñîíàëüíàÿ (ó íåêîòîðûõ àâòîðîâ - ýãîöåíò-
ðè÷åñêàÿ) ñåòü («personal network»), ãäå îïèñûâàþòñÿ «àêòîð,
àêòîðû, ñ êîòîðûìè îí èìååò âçàèìîîòíîøåíèÿ, è îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ýòèìè àêòîðàìè» [9, ñ. 1448], òî åñòü ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèøü
ïåðñîíàëüíûå ñâÿçè îäíîãî àêòîðà è èçó÷àåìàÿ ñåòü îãðàíè÷èâà-
åòñÿ íåôîðìàëüíûìè ðàìêàìè ëè÷íûõ ñâÿçåé òîëüêî îäíîãî àê-
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òîðà (ñì. ðèñ. 1 è 2, ãäå òî÷êè ñèìâîëèçèðóþò àêòîðîâ ñåòè, à
ëèíèè èçîáðàæàþò ñâÿçè ìåæäó íèìè).

         Ðèñ. 1. Ïåðñîíàëüíàÿ                       Ðèñ.2. Öåëàÿ ñåòü
ñåòü

È â òîé è â äðóãîé ïåðñïåêòèâå èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíûõ
ñåòåé èìååò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó â ðåçóëüòàòå ìîæ-
íî îïðåäåëèòü ðîëü ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, èõ âëèÿíèå íà ïðîöåññ
ñîöèàëèçàöèè, ñàìîèäåíòèôèêàöèè è íà ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîãî
äåéñòâèÿ. Ýòî ñïîñîáñòâóåò áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ íå òîëü-
êî èíòåðàêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè àêòîðîâ, íî è ñîöèàëüíîé ñòðóê-
òóðû â öåëîì. Èññëåäóÿ, íàïðèìåð, íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
àêòîðàìè ïåðñîíàëüíûõ ñåòåé, âîçìîæíî óâèäåòü, êàêèå ñîöè-
àëüíûå èíñòèòóòû îíè (ñåòè) ïîäìåíÿþò.1

Äíåâíèê êàê îäèí èç ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ
ñîöèàëüíîé ñåòè

Ïðàêòè÷åñêè âñå ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïðèìåíèìû äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. È àíêåòèðîâàíèå, è èíòåðâüþ, è
ó÷àñòâóþùåå íàáëþäåíèå, è àíàëèç äîêóìåíòîâ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ñáîðà äàííûõ î ñåòÿõ. Îäíàêî âûáîð ìåòîäà âî ìíîãîì çàâèñèò

1 Â Ðîññèè, íàïðèìåð, ñîöèàëüíûå ñåòè âî ìíîãîì êîìïåíñèðóþò ôàêòè÷åñêîå îò-
ñóòñòâèå ýôôåêòèâíîãî èíñòèòóòà òðóäîóñòðîéñòâà. Òèïè÷íîé ñòðàòåãèåé ÿâëÿåò-
ñÿ ïîèñê ðàáîòû ÷åðåç ñåòü. Ýòî áûëî çàôèêñèðîâàíî è â íàøåì èññëåäîâàíèè, à
òàêæå îòìå÷àëîñü äðóãèìè ñîöèîëîãàìè [11, ñ. 329; 12, ñ. 87; 13, ñ. 38].
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îò îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïåðñîíàëüíûå ñåòè
ïðåäñòàâèòåëåé «ñîâåòñêîãî ñðåäíåãî êëàññà», òî åñòü òåõ ëþ-
äåé, êîòîðûå äî ïåðåñòðîéêè, èñõîäÿ èç «ñèìâîëè÷åñêèõ êðèòåðè-
åâ» óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèè, äîõîäà è ìåñòà ïðîæèâàíèÿ,
ñîñòàâëÿëè ñðåäíèé êëàññ ñîâåòñêîãî îáùåñòâà1.

Ê ïðèìåðó, Äæîí Ñêîò îïèñûâàåò ïðèìåíåíèå âîïðîñíèêîâ
ïðè èçó÷åíèè äðóæåñêèõ âûáîðîâ. Ïðè ýòîì ðåñïîíäåíòîâ ïðîñÿò
èäåíòèôèöèðîâàòü èõ äðóçåé, èñïîëüçóÿ âîïðîñû òèïà: «Ïîæàëóé-
ñòà, íàçîâèòå ñâîèõ ÷åòûðåõ áëèæàéøèõ äðóçåé?» Êîíå÷íî, - îò-
ìå÷àåò îí, - ïîÿâëÿþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ñ òàêîãî
ðîäà èññëåäîâàíèÿìè [7, ñ. 4].

Èíòåðâüþ, îñîáåííî â ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííîé ôîðìå, äàåò
áîëåå øèðîêóþ, êîìïëåêñíóþ êàðòèíó ñîöèàëüíîé ñåòè èíôîðìàí-
òà. Íî ïðè ýòîì èíôîðìàíò ÷àñòî îïóñêàåò èëè ïðîñòî çàáûâàåò
íåêîòîðûå ôðàãìåíòû â ñâîåé èíòåðàêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó äàííûå èíòåðâüþ ÿâëÿþòñÿ äèñêóð-
ñèâíûìè, òî èññëåäîâàòåëü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àíàëèçèðóåò
ïðåçåíòàöèþ ñîöèàëüíîé ñåòè, â êîòîðîé îòðàæàåòñÿ ñóáúåêòèâ-
íîå âîñïðèÿòèå àêòîðà, îïðåäåëåííîå åãî ñîñòîÿíèåì, ïàìÿòüþ è
äðóãèìè, íå ïîääàþùèìèñÿ àíàëèçó, ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè.

«Ó÷àñòâóþùåå íàáëþäåíèå - åäèíñòâåííûé ìåòîä, êîòîðûé...
ñîçäàåò íàèáîëüøóþ âîçìîæíîñòü äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîöåññóàëüíî-
ãî õàðàêòåðà ñîöèàëüíîé æèçíè» [14, ñ. 182]. Êàæåòñÿ ÷òî ýòîò,
îäèí èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ «ìèêðîóðîâíåâîé» ñîöèîëîãèè, ìîã áû
ïîìî÷ü â ïîëó÷åíèè äàííûõ î ïåðñîíàëüíîé ñåòè ëèøåííûõ äèñ-
êóðñà îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Íî òðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü èíäè-

1 Ñëåäóÿ ðàìêàì ïðîåêòà «Îðãàíèçàöèÿ ïîâñåäíåâíîñòè è âîñïðîèçâîäñòâî ñî-
öèàëüíîé ñòðóêòóðû â Ðîññèè» ê ñîâåòñêîìó ñðåäíåìó êëàññó áûëè îòíåñåíû
ëþäè, ÿâëÿþùèåñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè øåñòè ìàññîâûõ ïðîôåññèé (âðà÷è, êàäðî-
âûå âîåííûå, èíæåíåðû, ó÷èòåëÿ, ó÷åíûå è ÷èíîâíèêè) è, ñîîòâåòñòâåííî, èìåþ-
ùèå îïðåäåëåííûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, îïûò æèçíè â êðóïíîì ãîðîäå è ñõî-
æèé âîçðàñò (40-50 ëåò), ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ñâîþ ïîâñåäíåâ-
íóþ æèçíü â ñîâåòñêîå âðåìÿ è ïîâñåäíåâíîñòü â ïîñòêîììóíèñòè÷åñêîé Ðîññèè.
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âèäà, ñïîñîáíîãî äîïóñòèòü ïðèñóòñòâèå èññëåäîâàòåëÿ ïðè âñåõ
ñâîèõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòàõ. Ó÷àñòâóþùåå íàáëþäåíèå âëèÿåò
íà ïîâåäåíèå íàáëþäàåìîãî è âíîñèò èñêàæåíèÿ â ñîáèðàåìûå
äàííûå.

Àíàëèç äîêóìåíòîâ êàê ìåòîä èçó÷åíèÿ ïåðñîíàëüíîé ñåòè
ëèøåí ìíîãèõ íåäîñòàòêîâ ðàññìîòðåííûõ èíñòðóìåíòîâ ñáîðà
äàííûõ. Äîêóìåíòû æèçíè èíäèâèäà, òàêèå êàê òåëåôîííûå êíèæ-
êè, àëüáîìû ôîòîãðàôèé, ñïèñêè ïðèãëàøåííûõ ãîñòåé, àäðåñà
ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ìíîæåñòâî óíèêàëüíîé
èíôîðìàöèè î ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ èíäèâèäà. Åäèí-
ñòâåííûé íåäîñòàòîê ýòîãî ìåòîäà - åñòåñòâåííàÿ ôðàãìåíòàð-
íîñòü ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, ïîñêîëüêó äàëåêî íå êàæäûé èìååò
óïîðÿäî÷åííóþ ëè÷íóþ äîêóìåíòàöèþ, ê òîìó æå âîçìîæíûé
äîñòóï ê íåé èññëåäîâàòåëÿ íàâåðíÿêà áóäåò îãðàíè÷åí.

Èñïîëüçîâàííûé íàìè äíåâíèêîâûé ìåòîä ñáîðà äàííûõ î
ïåðñîíàëüíîé ñåòè âî ìíîãîì ñõîæ ñ ìåòîäîì àíàëèçà äîêóìåí-
òîâ, íî ïðè ýòîì èçáåãàåò åãî ôðàãìåíòàðíîñòè. Äíåâíèê, òî åñòü
îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñõåìàòèçèðîâàííàÿ ôîðìà äëÿ çàíåñåíèÿ
èíôîðìàöèè î ïîâñåäíåâíûõ êîíòàêòàõ ñàìèì èíôîðìàíòîì, èñ-
ïîëüçîâàëñÿ íàìè äëÿ ðåãèñòðàöèè ïîâñåäíåâíûõ êîíòàêòîâ àê-
òîðà ñåòè è èìåë ñëåäóþùóþ ôîðìó èç øåñòè áëîêîâ1 .

• Âðåìÿ êîíòàêòà (äåíü è ïðèìåðíîå âðåìÿ êîíòàêòà).
• Äëèòåëüíîñòü êîíòàêòà (ñêîëüêî âðåìåíè ïðîäîëæàëàñü èíòåðàêöèÿ).
• Ñ êåì áûë êîíòàêò (óêàçûâàåòñÿ ëèöî, ñ êåì ó èíôîðìàíòà ïðîèñ-

õîäèëà èíòåðàêöèÿ, ïðè÷åì ñïîñîá îáîçíà÷åíèÿ ýòîãî ëèöà âûáèðàë ñàì
èíôîðìàíò, ãëàâíîå, ÷òîáû ðàçíûå àãåíòû ñåòè îòëè÷àëèñü äðóã îò äðóãà:
íàïðèìåð, «Ñàøà- êîìïüþòåðùèê», «Ñàøà Âåñ.» èëè «Ñ.» äîëæíû áûëè
áûòü òðåìÿ ðàçíûìè «Ñàøàìè»).

• Èíèöèàòîð êîíòàêòà (ÿ, îí/îíà, îáà/âñå, íåíàìåðåííûé êîíòàêò).

1 Ìû èñïîëüçîâàëè ôîðìó äíåâíèêà, ïðèìåíåííóþ íàøèìè ôèíñêèìè êîëëåãàìè
äëÿ èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ó÷èòåëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Õåëüñèíêè [15],
îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, èñïîëüçîâàëè ðàáîòû Ìàóðèñèî Ãðèáàëüäè [16], îïèðàþ-
ùèåñÿ íà îïûò Ôðåäåðèêà Áàðòà, êîòîðûé ïåðâûì ïðèìåíèë äíåâíèê äëÿ èçó÷å-



Á.Ñ.Ãëàäàðåâ

60

• Ìåñòî âñòðå÷è - ïðîñòðàíñòâåííûå êîîðäèíàòû èíòåðàêöèè è ôîð-
ìà êîíòàêòà - ñïîñîá êîììóíèêàöèè (äîìà/â ìåòðî; òåëåôîí, ïèñüìî, ôàêñ,
e-mail è äð.).

• Ñîäåðæàíèå è îáñòîÿòåëüñòâà êîíòàêòà (Ïîäðîáíî îïèøèòå, ÷òî Âû
äåëàëè, â êàêîé îáñòàíîâêå ýòî ïðîèñõîäèëî, ÷åì ñîïðîâîæäàëîñü. íàïðè-
ìåð: ðàçãîâàðèâàë(à) ñ æåíîé/ìóæåì î çäîðîâüå ðåáåíêà çà îáåäîì è ò.ï.).

Ïåðåä çàïîëíåíèåì äíåâíèêà ñ èíôîðìàíòàìè ïðîâîäèëñÿ
ïîäðîáíûé èíñòðóêòàæ ïî åãî çàïîëíåíèþ. Îíè äîëæíû áûëè
åæåäíåâíî, â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü, çàíîñèòü òóäà ïî âîçìîæíîñòè
âñå ñâîè êîíòàêòû, â êîòîðûõ îíè íå îãðàíè÷èâàëèñü ïðèâåòñòâè-
ÿìè èëè óæ ñîâñåì ìàëîçíà÷èìûìè ðàçãîâîðàìè. Äíåâíèêè çà-
ïîëíÿëèñü èëè â òå÷åíèå äíÿ, èëè âå÷åðîì ïî ïàìÿòè.

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè äíåâíèêîâîãî ìåòîäà
Äíåâíèêîâûé ìåòîä îðèåíòèðîâàí íà íàáëþäåíèå çà èíäèâè-

äîì è åãî ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ. Èñïîëüçóÿ äíåâíèê, ìû ïîëó÷è-
ëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î êîìïîçèöèè ñåòè èíôîðìàí-
òà, î ìíîãîîáðàçèè ôóíêöèé åãî ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, î ÷àñòîòå è
ñîäåðæàíèè åãî êîíòàêòîâ.

Â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü øåñòü èíôîðìàíòîâ (äâà èíæåíåðà
(æ; 1950 ã.ð. è æ; 1941 ã.ð.), äâà ó÷åíûõ (æ; 1949 ã.ð. è ì; 1955 ã.ð.),
÷èíîâíèê (ì; 1952 ã.ð.) è âðà÷ (æ; 1957 ã.ð.)) êàæäûé äåíü çàïîëíÿ-
ëè âûøåîïèñàííóþ ôîðìó äíåâíèêà. Â õîäå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ
ìàòåðèàëîâ áûëè âûÿâëåíû íåäîñòàòêè, ïðèñóùèå äíåâíèêîâîìó
ìåòîäó. Â ÷àñòíîñòè, äâîå èç íàøèõ èíôîðìàíòîâ íåäîñòàòî÷íî
àêêóðàòíî çàïèñûâàëè ñîäåðæàíèå ñâîèõ ðàçãîâîðîâ èëè æå âîâ-
ñå çàáûâàëè óïîìÿíóòü â äíåâíèêå îá îáûäåííûõ, ñ èõ òî÷êè çðå-
íèÿ, íåâàæíûõ êîíòàêòàõ. Ýòî ïðîèçîøëî, íåñìîòðÿ íà ïîäðîá-
íûé èíñòðóêòàæ â íà÷àëå ðàáîòû, è ïåðèîäè÷åñêèå êîíòðîëüíûå
çâîíêè ïî òåëåôîíó, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ñ÷èòàòü âîçìîæíîñòè âîç-

íèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè [17].  Êîëè÷åñòâî áëîêîâ è ôîðìó äíåâíèêà ìîæíî, êîíå÷íî,
âàðüèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ.
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íèêíîâåíèÿ òàêîãî ðîäà íåáðåæíîñòåé íåäîñòàòêîì, ñâîéñòâåí-
íûì ñàìîìó ìåòîäó. Êðîìå òîãî, èç-çà îãðàíè÷åííîãî ñðîêà çà-
ïîëíåíèÿ äíåâíèêà, ìíîãèå çíà÷èìûå ýëåìåíòû ñåòè ïðîñòî íå
ïîïàäàþò íà åãî ñòðàíèöû. Äðóãîé îñîáåííîñòüþ äíåâíèêîâûõ
äàííûõ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè, êàê è èíòåðâüþ, ïðîíèçàíû ñóáúåê-
òèâíîñòüþ èíôîðìàíòà, ñåòü â íèõ, âî ìíîãîì, ïðåçåíòèðóåòñÿ.
Âìåñòå ñ òåì óðîâåíü äèñêóðñèâíîñòè äíåâíèêîâûõ äàííûõ íèæå,
÷åì äàííûõ èíòåðâüþ, ïîñêîëüêó ñòðóêòóðà èíòåðâüþ áîëåå äèà-
ëîãè÷íà, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé áîëüøóþ ïîòðåáíîñòü â ïðåçåíòà-
öèè èíôîðìàöèè. È ïîñëåäíåå: èñõîäÿ òîëüêî èç äàííûõ äíåâíèêà,
ìîæíî îïðåäåëèòü ÷àñòîòó ñâÿçåé è, îò÷àñòè, èõ ôóíêöèîíàëüíîå
íàçíà÷åíèå, íî íåëüçÿ ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñåòåâûõ ðîëÿõ àê-
òîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ïåðñîíàëüíóþ ñåòü èíôîðìàíòà1.

Âìåñòå ñ òåì, öåëûé ðÿä ñëàáûõ ìåñò äíåâíèêîâîãî ìåòîäà
óäàëîñü íèâåëèðîâàòü. Ïîñëå àíàëèçà äàííûõ äíåâíèêîâ, êîòîðûé
çàêëþ÷àëñÿ â ðåêîíñòðóêöèè êîìïîçèöèè ñåòè, îïðåäåëåíèè ôóíê-
öèé ðàçëè÷íûõ ñâÿçåé è ÷àñòîòû êîíòàêòîâ, áûëî ïðîâåäåíî ëåé-
òìîòèâíîå èíòåðâüþ, ãäå äíåâíèê âûñòóïàë â êà÷åñòâå «ëîöèè»,
ïîìîãàþùåé èíòåðâüþåðó îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè
èíôîðìàíòà. Ôàêòè÷åñêè ìû èñïîëüçîâàëè äíåâíèê êàê äîêóìåíò
î ñåòè èíôîðìàíòà, ñîäåðæàùèé áàçîâûå ñâåäåíèÿ. Ïðåäâàðè-
òåëüíûé àíàëèç (âðåìÿ, ÷àñòîòà, ñîäåðæàíèå, ôóíêöèè êîíòàêòîâ)
ñïîñîáñòâîâàë òîìó, ÷òî ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ, îïèðàþùååñÿ
íà óæå èìåþùèåñÿ äàííûå, äîïîëíèëî êàðòèíó ñîöèàëüíûõ êîí-
òàêòîâ èíôîðìàöèåé î ñåòåâûõ ðîëÿõ ÷ëåíîâ ñîöèàëüíîé ñåòè
èíôîðìàíòà, ïðèäàëî åãî ñåòè èñòîðè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó, à òàê-
æå âêëþ÷èëî òóäà ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ñåòè, íî ïî ðàçíûì

1 Âîçìîæíî ýòî ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåñîâåðøåíñòâà ôîðìû äíåâíèêà; ôèíñ-
êèå ñîöèîëîãè, íàïðèìåð, ïîëó÷èëè ýòè äàííûå çà ñ÷åò ñïåöèàëüíîãî áëîêà, â
êîòîðûé èíôîðìàíòû çàíîñèëè áèîãðàôè÷åñêèå äàííûå î ÷ëåíàõ ñâîèõ ñåòåé [15],
ìû â íà÷àëå ïðîåêòà, îïðîáîâàâ ôîðìó äíåâíèêà íà ñåáå, ïîñ÷èòàëè ýòîò áëîê
ñëèøêîì òðóäîåìêèì.
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ïðè÷èíàì íå ïîïàâøèõ â äíåâíèê. Èíòåðâüþ ïðåäñòàâèëî âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàòü åãî òåêñò äëÿ äèñêóðñèâíîãî àíàëèçà ðàññêà-
çîâ î ÷ëåíàõ ïåðñîíàëüíîé ñåòè. Ýòîò ïðèåì áûë íàïðàâëåí íà ïðî-
ÿñíåíèå âîïðîñà î ñîöèàëüíûõ ðîëÿõ àêòîðîâ â ñåòè, íà ðåêîíñòðó-
èðîâàíèå ñóáúåêòèâíîãî âçãëÿäà èíôîðìàíòà íà êîìïîçèöèþ åãî
ñåòè. Òåì ñàìûì ìû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü çàôèêñèðî-
âàííûå â äíåâíèêå ïîâñåäíåâíûå èíòåðàêöèè ñ äèñêóðñèâíûìè êîí-
ñòðóêöèÿìè èíòåðâüþ. Íàïðèìåð, â äíåâíèêå ÷èíîâíèêà (ì; 1952
ã.ð.) ìû îáíàðóæèëè, ÷òî èíôîðìàíò íà ïðîòÿæåíèè äâóõ íåäåëü
òðè ðàçà êîíòàêòèðîâàë ñ íåêèì «Á.», â ñêîáêàõ áûëî ïîÿñíåíî:
«êîëëåãà». Èñõîäÿ èç äíåâíèêà, èõ èíòåðàêöèè ñâîäèëèñü ê ðàçãî-
âîðàì î ñåìåéíîé æèçíè Á., î ëèòåðàòóðå (Â.Ïåëåâèí) è î ëèòåðà-
òóðíûõ æóðíàëàõ. Ðàçãîâîðû ïðîõîäèëè íà ðàáîòå â òå÷åíèå ðàáî-
÷åãî äíÿ, íà ïðîòÿæåíèè 40-45 ìèíóò êàæäûé. Âî âñåõ òðåõ ñëó÷à-
ÿõ èíèöèàòîðîì êîíòàêòîâ ÿâëÿëñÿ «êîëëåãà Á.» Ýòà èíôîðìàöèÿ
ïîçâîëÿåò íàì äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ î ðàáî÷åì ðåæèìå èíôîð-
ìàíòà, î êà÷åñòâå îòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè, íî íå äàåò âîçìîæíîñòè
ïîíÿòü ðîëü îòìå÷åííîãî â äíåâíèêå àãåíòà ñåòè «Á.» Çàòî ìû
ìîæåì âîñïîëíèòü ýòè äàííûå ÷åðåç ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ.

Âîïðîñ: Òàê, ñëåäóþùèé ó íàñ Á. Ýòî íå òîò, êîòîðîãî ÿ âèäåëà? Êîãäà ÿ
ïðèõîäèëà çàáèðàëà äíåâíèê, òû ñ íèì åùå âîäêó âûïèâàë, ñ íèì?

Îòâåò: Íó, áîëüøå íå ñ êåì, äà.
Âîïðîñ: Òóò, ñóäÿ ïî äíåâíèêó, îí äîâîëüíî ÷àñòî òåáÿ äîíèìàåò ðàññêàçà-

ìè î ïåðèïåòèÿõ ñâîåé ëè÷íîé æèçíè?
Îòâåò: Ó íåãî ñåé÷àñ îáîñòðèëàñü ëè÷íàÿ æèçíü. Äåëî â òîì, ÷òî ñ Á. ÿ

ðàáîòàþ áîëüøå 10 ëåò âìåñòå.
Âîïðîñ: Äà?
Îòâåò: Ìû ñ íèì ðàáîòàëè íà ïðåäûäóùåì ìåñòå. È ó íåãî ñåé÷àñ òàêîé

êðèòè÷åñêèé âîçðàñò, òàêîé, ïîíèìàåøü ëè, ïðèáëèæàåòñÿ ãäå-òî
ê ñîðîêà (íåðàçá.: ðàññóæäàåò, íàñêîëüêî Á. åãî ìëàäøå). Âîò, ãäå-
òî ëåò 35 åìó òóò äîëæíî áûòü, è ó íåãî ðîêîâîé âîçðàñò, êîãäà îí
íà÷àë ñîìíåâàòüñÿ, òàê ëè îí æèâåò. Íà÷àë èíòåðåñîâàòüñÿ âäðóã,
ïîÿâèëèñü ó íåãî êàêèå-òî ðîìàíû íà ñòîðîíå è åãî ýòî î÷åíü
âîëíóåò, è� î÷åíü çàáàâíî ñ íèì íà ýòó òåìó ïîãîâîðèòü. Îí
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÷åëîâåê ñëîâîîõîòëèâûé î÷åíü. Îí ñëîâîîõîòëèâûé, îáùèòåëü-
íûé î÷åíü òàêîé... Íó, ÿ íàä íèì ïî ýòîìó ïîâîäó ïîäòðóíèâàþ.
Åãî ýòî ðàçäðàæàåò. Åãî äåâóøêà ìíå íå ïîíðàâèëàñü, ïîíèìàåøü
ëè. Òàê îí îáèäåëñÿ.

Âîïðîñ: (ñìåõ) À òû òàê è ñêàçàë, ÷òî òû äóìàåøü ïî ïîâîäó åãî äåâóøêè?
Îòâåò: Êîíå÷íî, ñðàçó. Íó ìû ñ íèì, ÿ ãîâîðþ, äîñòàòî÷íî äàâíî çíàêîìû.
Âîïðîñ: Íó, âîò ðàññêàæè, ïîæàëóéñòà, êîãäà âû ïîçíàêîìèëèñü? È êàêîãî

ðîäà ó Âàñ îòíîøåíèÿ?
Îòâåò: Êîãäà ïîçíàêîìèëèñü. Êîãäà ÿ ïðèøåë â (íàçâàíèå îðãàíèçàöèè),

ýòî áûëî, íàâåðíîå, â 89 ãîäó. Îäíîâðåìåííî ïðàêòè÷åñêè ñ íèì
ïðèøëè, òî åñòü, ïî-ìîåìó (íåðàçá.) Íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ òà-
êèå. Òîâàðèùåñêèå, ñêàæåì.

Âîïðîñ: Ï. (èìÿ èíôîðìàíòà), à ñþäà êòî ðàíüøå ïðèøåë � îí èëè òû?
Îòâåò: Ñþäà òîæå îäíîâðåìåííî. Äåëî â òîì, ÷òî ÿ çäåñü ðàáîòàþ â øòà-

òå, à îí ðàáîòàåò ïî äîãîâîðó. Íî ïðèìåðíî â òîì æå îáúåìå.
Çàíèìàåìñÿ îäíèì è òåì æå. Ðàáîòàåì âìåñòå. Íàñ êàê áû äâîèõ
è âçÿëè íà ýòó òåìó.

Âîïðîñ: Íó, â îáùåì, ó âàñ ÿ ñìîòðþ îòíîøåíèÿ, ñóäÿ ïî äíåâíèêó îïÿòü
æå, âû, ñ îäíîé ñòîðîíû, âñòðå÷àåòåñü âðîäå áû òîëüêî íà ðàáîòå,
íî îáñóæäàåòå òàêèå ïðîáëåìû ëè÷íîãî ïëàíà?

Îòâåò: Íó, äà. Ïîñêîëüêó ÿ ñåìåéíûå äåëà åãî çíàþ. Ïîòîì î÷åíü õî÷åòñÿ
ïîäåëèòüñÿ ñ êåì-òî. <�>

Âîïðîñ: Òî åñòü çà ðàìêè ðàáîòû âûõîäÿò îòíîøåíèÿ?
Îòâåò: Íó, â îáùåì-òî, äà. Òàê âûõîäèò. Íå ñèëüíî, íî âûõîäÿò.

Çäåñü ìû âèäèì, ÷òî Á. äëÿ èíôîðìàíòà íå òîëüêî «êîëëåãà»,
òî åñòü íå ïðîñòî «ñîòðóäíèê òîé æå îðãàíèçàöèè» èëè «òîâàðèù
ïî ðàáîòå» [6, ñ. 251], êàê ìîæíî áûëî áû ïîíÿòü ôîðìàëüíî, à
÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ó èíôîðìàíòà ñëîæèëèñü äîâåðèòåëüíûå îò-
íîøåíèÿ, èìåþùèå äîëãóþ èñòîðèþ (çíàêîìñòâî äëèòñÿ 10 ëåò).
Îíè áûâàþò äðóã ó äðóãà â ãîñòÿõ, ñîâìåñòíî ïüþò âîäêó, èõ
îáùåíèå ÿâíî âûõîäèò çà ðàìêè èäèîìû «òîâàðèùè ïî ðàáîòå».

Òàêèì îáðàçîì, ÷åðåç èíòåðâüþ ìû óòî÷íÿåì èíôîðìàöèþ
äíåâíèêà. Íà äàííîì ïðèìåðå âèäíî, ÷òî äëÿ èíôîðìàíòà àãåíò
ñåòè Á. èãðàåò ðîëü «èñïîâåäóþùåãîñÿ», «÷åëîâåêà-äåëÿùåãîñÿ-
ñåìåéíûìè-ïðîáëåìàìè».
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Èìåííî ïðèìåíåíèå äíåâíèêà ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü ïîëå ñî-
öèàëüíîé ñåòè, èñõîäÿ íå èç ïðèâû÷íûõ êîíñòðóêòîâ õàðàêòåðà
îòíîøåíèé: ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, êîëëåãè, ñîñåäè, à îïèðàÿñü íà
ñîäåðæàíèå ðåàëüíî ïðîèñõîäÿùèõ èíòåðàêöèé, òî åñòü ðàññìàò-
ðèâàÿ ñîäåðæàíèå îòíîøåíèé. Ïàðàëëåëüíîå èñïîëüçîâàíèå äàí-
íûõ äíåâíèêà, äåìîíñòðèðóþùèõ ïðàêòè÷åñêîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ñåòè è ìàòåðèàëîâ èíòåðâüþ, îòðàæàþùèõ ñåòåâîé äèñêóðñ
èíôîðìàíòà, ïðèâåëî íàñ ê ñåëåêòèðîâàíèþ ñåòåâîãî ïîëÿ ïî ñè-
òóàòèâíûì òèïàì èíòåðàêöèé, ÷òî êàæåòñÿ áîëåå ðåëåâàíòíûì
äëÿ èññëåäîâàíèÿ ôóíêöèé ñåòåâûõ ñâÿçåé (íàïðèìåð, íå «ðîä-
ñòâåííèê», à «÷åëîâåê-ñ-êîòîðûì-çà-÷àåì-ãîâîðÿò-î-äåòÿõ»).

Èñïîëüçîâàíèå òîëüêî ëåéòìîòèâíîãî èíòåðâüþ íå ïîçâîëè-
ëî áû îñóùåñòâèòü òàêîãî ðîäà ñåêâåíòàöèþ, ïîñêîëüêó ìû áû
èìåëè äåëî ëèøü ñ äèñêóðñèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñåòè, êîòîðàÿ
ëèøåíà ïîäòâåðæäåíèÿ â ïðàêòèêàõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè.

Äîïîëíèòåëüíûì àðãóìåíòîì â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ äíåâíè-
êîâîãî ìåòîäà ïðè èçó÷åíèè ñåòè ÿâëÿþòñÿ íàøè ïîïûòêè àíàëè-
çà ñåòåé ïî ìàòåðèàëàì áèîãðàôè÷åñêèõ, ñëàáîñòðóêòóðèðîâàí-
íûõ èíòåðâüþ, êîòîðûå ìû ñîáèðàëè â ðàìêàõ ïðîåêòà «Îðãàíè-
çàöèÿ ïîâñåäíåâíîñòè è âîñïðîèçâîäñòâî ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû».
Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé îáúåì èíòåðâüþ (ïðèìåðíî 60-80 ìè-
íóò), èíôîðìàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ñîöèàëüíîé ñåòüþ èíôîðìàíòîâ,
áûëà âåñüìà ñêóäíà è îòðûâî÷íà, õîòÿ èíòåðâüþåðû çàäàâàëè
îáùèå âîïðîñû â ýòîì íàïðàâëåíèè. Â ïåðâîì áèîãðàôè÷åñêîì
èíòåðâüþ óæå óïîìÿíóòîãî ÷èíîâíèêà åãî «êîëëåãà Á.» âîîáùå
íå âñòðå÷àåòñÿ, à íà ñòðàíèöàõ äíåâíèêà îí óïîìèíàåòñÿ òðè ðàçà,
â ïîñëåäóþùåì ëåéòìîòèâíîì èíòåðâüþ îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îíè
îáùàþòñÿ íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòè ëåò. Â äðóãîì ñëó÷àå - èíæåíå-
ðà (æ; 1950 ã.ð.) ìû íà ïðîòÿæåíèè âñåãî áèîãðàôè÷åñêîãî èíòåð-
âüþ ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ î æèçíè ðàçâåäåííîé æåíùèíû, êîòî-
ðàÿ îäíà âîñïèòûâàåò ñûíà (åìó íà ìîìåíò èíòåðâüþ áûëî 26
ëåò). Îíè æèâóò âäâîåì â äâóõêîìíàòíîé êâàðòèðå. È èç àíàëèçà
ïåðâîãî èíòåðâüþ êàæåòñÿ, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè åñëè è íå
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áëèçêèå, òî òåñíûå òî÷íî (ó íèõ îáùåå õîçÿéñòâî, åäÿò âìåñòå,
òåëåâèçîð îäèí íà äâîèõ è ò.ä.). Â äíåâíèêå æå ìû âñòðå÷àåì
òîëüêî äâà óïîìèíàíèÿ î êîíòàêòàõ ñ ñûíîì çà äâå íåäåëè. Ïîñ-
ëåäóþùåå ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ ïðîÿñíÿåò ýòó ñèòóàöèþ.

Âîïðîñ: Òàê, ïåðâîå. ß çàäàì íåêîòîðûå îáùèå âîïðîñû, à ïîòîì ïîéäó
ïðîñòî ïî äíåâíèêó. Ïîòîìó ÷òî òóò ñòðàííî, çà äâå íåäåëè ñûí
ïîÿâëÿåòñÿ äâàæäû.

Îòâåò: ß çíàþ. Äà.
Âîïðîñ: Âû ñ íèì îáùàåòåñü èëè âîò âû ïðîñòî íå âèäèòåñü ïî÷òè, âîò òàê

ïîëó÷àåòñÿ?
Îòâåò: Íåò. Ìû îáùàåìñÿ êàê: «çäðàñòå - äî ñâèäàíèÿ»... è âñå. Íó, ïðàê-

òè÷åñêè âñå. Íåò, íó êàêèå-òî íè÷åãî íåçíà÷àùèå ôðàçû, êîòîðûå
ÿ, åñòåñòâåííî, íå ïðèâîæó.

Âîïðîñ: Íó-ó... íåò íè÷åãî òàêîãî?
Îòâåò: Äîñòàòî÷íî ðåäêî, òî åñòü âîò çà ýòè äâå íåäåëè, ÿ ïðåêðàñíî ïîíè-

ìàþ, ÷òî ýòî Âàñ óäèâëÿåò, íî âîò òàê áûëî.

Òî åñòü, èñõîäÿ òîëüêî èç ãëóáèííîãî, ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàí-
íîãî èíòåðâüþ ìû ïîëó÷èëè èñêàæåííîå ïðåäñòàâëåíèå î âçàè-
ìîîòíîøåíèÿõ ìàòåðè ñ ñûíîì. Ðàññêàçû èíôîðìàíòà îá èõ æèç-
íè âäâîåì áûëè îêðàøåíû ìàòåðèíñêèì äèñêóðñîì, ïðåçåíòèðó-
þùèì òåïëûå ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ. Äíåâíèê îòðàçèë äðóãóþ
êàðòèíó, à ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ ïî äíåâíèêó äàëî íåîáõîäè-
ìûå ðàçúÿñíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ äàííûõ ïåðâîãî áèîãðàôè÷åñ-
êîãî èíòåðâüþ è äíåâíèêà.

Ýòî ïîäòâåðæäàåò íàøå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî èíòåðâüþ
ñàìî ïî ñåáå (áåç èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìåòîäîâ) íå ÿâ-
ëÿåòñÿ àäåêâàòíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé è ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé. Â îòëè÷èå îò ãëóáèííîãî èíòåð-
âüþ äíåâíèêîâûé ìåòîä ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî äèñ-
êóðñèâíûå ìîäåëè èíôîðìàíòà, íî è åãî ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ,
êîòîðûå ìîãóò ðàçíèòüñÿ ñ èõ äèñêóðñèâíîé èíòåðïðåòàöèåé.

Òåì íå ìåíåå, ìû èñïîëüçîâàëè ñîáðàííûå ïåðåä çàïîëíåíè-
åì äíåâíèêîâ áèîãðàôè÷åñêèå èíòåðâüþ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
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ïðåäñòàâëåíèÿ îá èñòîðè÷åñêîì (áèîãðàôè÷åñêîì) êîíòåêñòå âîç-
íèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñåòè. Íàïðèìåð, ñîîòíîñÿ èíôîðìàöèþ îá
àãåíòàõ ïåðñîíàëüíîé ñåòè ñ ëè÷íîé áèîãðàôèåé àêòîðà ñåòè, ìû
ìîæåì âèäåòü êàê, îòêóäà è ÷åðåç êîãî â æèçíè íàøåãî èíôîð-
ìàíòà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ëþäè, îòíîøåíèÿ, ñâÿçè.

Êðîìå òîãî, ñðàâíèâàÿ «ñåòåâûå ôðàãìåíòû� áèîãðàôè÷åñ-
êîãî èíòåðâüþ ñ äíåâíèêîâûìè äàííûìè è ìàòåðèàëàìè èíòåð-
âüþ ïî äíåâíèêó, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî â áèîãðàôè÷åñêîì èíòåð-
âüþ èíôîðìàíò ÷àñòî óïóñêàë èç âèäó ïîâñåäíåâíûå ðóòèííûå
ñâÿçè, êîòîðûå, èñõîäÿ èç ìàòåðèàëîâ äíåâíèêà è âòîðîãî, ëåéò-
ìîòèâíîãî èíòåðâüþ, â ïðèíöèïå, è ñîñòàâëÿþò òêàíü åãî ïîâñåä-
íåâíîñòè (êàê â ïðèìåðå ñ «êîëëåãîé Á.»).

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóåìûé íàìè ïîäõîä îïèðàëñÿ íà òðè-
àäó - ãëóáèííîå áèîãðàôè÷åñêîãî èíòåðâüþ, äíåâíèê êîíòàêòîâ è
ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ ïî äíåâíèêó. Òàêîé êîìïëåêñíûé (òðèàí-
ãóëÿòèâíûé) ïîäõîä, îñóùåñòâëåííûé â ðàìêàõ êà÷åñòâåííîé «ìèê-
ðîóðîâíåâîé» ïàðàäèãìû ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ïîëíî è ãëóáîêî èçó-
÷àòü ïåðñîíàëüíûå ñåòè.

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ äíåâíèêîâîãî ìåòîäà

Ïðèìåíåíèå äíåâíèêîâîãî ìåòîäà ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü è
íà äðóãèå, ñìåæíûå ñ ñåòåâûì àíàëèçîì, îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ.

à) Èññëåäîâàíèå äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ñåòè
Èññëåäîâàíèå äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëüíîé ñåòè îáû÷-

íûìè ìåòîäàìè êà÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè òàêèìè, êàê ãëóáèííîå,
íåñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ è âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå, âåñü-
ìà çàòðóäíèòåëüíî. Â èíòåðâüþ èíôîðìàíò, âåðîÿòíî, íå ñìîæåò
âîññòàíîâèòü â äîñòàòî÷íîé ìåðå êàðòèíó èçìåíåíèé ñâîèõ ñâÿ-
çåé è îòíîøåíèé çà äëèòåëüíûé ïåðèîä, à åñëè è ñìîæåò, òî åãî
ðàññêàç áóäåò îòðàæàòü ëèøü åãî ñîâðåìåííóþ ïåðñïåêòèâó. Ó÷à-
ñòâóþùåå íàáëþäåíèå ñîöèàëüíîé ñåòè ñàìî ïî ñåáå ïðîáëåìà-
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òè÷íî, à óæ äëèòåëüíîå òåì áîëåå. Äëÿ àäåêâàòíîãî ðàçðåøåíèÿ
ýòîé ñîöèîëîãè÷åñêîé çàäà÷è ìîæíî, êàê íàì êàæåòñÿ, èñïîëüçî-
âàòü òåõíèêó àíàëèçà «äîêóìåíòîâ æèçíè» â ñî÷åòàíèè ñ äíåâíè-
êîì ñîöèàëüíîé ñåòè è äâóìÿ ëåéòìîòèâíûìè èíòåðâüþ. Â ýòîì
ñëó÷àå ñîöèîëîã íà÷èíàåò ñ èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ «äîêóìåíòîâ
æèçíè» èíôîðìàíòà, òàêèõ êàê ñòàðûå òåëåôîííûå êíèæêè, ñïèñ-
êè ïðèãëàøåííûõ ãîñòåé, ñòàðûå ôîòîàëüáîìû è ïð. Èñïîëüçóÿ
ýòè ìàòåðèàëû, ìîæíî ïðîâåñòè ëåéòìîòèâíîå èíòåðâüþ, ïðè÷åì
îíî áóäåò îïèðàòüñÿ íå ñòîëüêî íà âîçìîæíîñòè ïàìÿòè èíôîð-
ìàíòà, ñêîëüêî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà äîêóìåíòû åãî «ëè÷íîé èñ-
òîðèè». Èçó÷åíèå ïðîøëîé êîìïîçèöèè ñåòè óìåíüøàåò îïàñíîñòü
óïóñòèòü êàêèå-òî åå ñóùåñòâåííûå áëîêè. Ïîëó÷åííûå ìàòåðè-
àëû ìîæíî ñðàâíèâàòü ñ äàííûìè äíåâíèêà, êîòîðûé èíôîðìàíò
çàïîëíèò, ñëåäóÿ èíòåðåñóþùåé èññëåäîâàòåëÿ ôîðìå. À çàòåì,
ïîñðåäñòâîì âòîðîãî ëåéòìîòèâíîãî èíòåðâüþ, èñõîäÿùåãî èç óæå
èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè î ïðîøëîé êîìïîçèöèè ñåòè è ìàòåðèà-
ëîâ äíåâíèêà î åå íàñòîÿùåì ñîñòîÿíèè, ìîæíî ïðîÿñíèòü ïðî-
öåññ ðàçâèòèÿ ñåòè âî âðåìåíè.

á) Èññëåäîâàíèå ðåæèìà ïîâñåäíåâíîñòè
Äíåâíèê òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ èçó÷åíèÿ ðåæè-

ìà ïîâñåäíåâíîñòè è ñîñòàâëÿþùèõ åãî ðóòèííûõ ïðàêòèê. Èññëå-
äîâàíèÿ ïîâñåäíåâíîñòè, îïèðàþùèåñÿ, â îñíîâíîì, íà ìåòîäû
ó÷àñòâóþùåãî íàáëþäåíèÿ, ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé
ïîíèìàíèÿ èíòåðñóáúåêòèâíîãî ñìûñëà íàáëþäàåìûõ äåéñòâèé.
«Íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå ïðîöåññû íåäîñòóïíû íàáëþäåíèþ
ñîöèîëîãîâ,.. ïîòîìó ÷òî òîëüêî ó÷àñòíèêè ìîãóò ñîîáùèòü î
ñîäåðæàòåëüíûõ ïðîöåññàõ�» [18, ñ. 17]. Èíòåðâüþ çäåñü òîæå
íå âñåãäà ñïîñîáíî îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü, ïîñêîëüêó îíî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòîì ïóáëè÷íûì, è ÿâëÿþùèìñÿ â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè ïðåçåíòàöèåé è «ïåðåâîäîì» ñìûñëà ïðîèçâåäåííûõ
äåéñòâèé íà ÿçûê, ïîíÿòíûé èññëåäîâàòåëþ. Ìû äîïóñêàåì âîç-
ìîæíîñòü ñîçäàíèÿ òàêîé ôîðìû äëÿ äíåâíèêà, ãäå ýòè íåèçáåæíûå
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èñêàæåíèÿ «ïåðåâîäà» ñâîäèëèñü áû ê ìèíèìóìó. Òîãäà, áëàãîäàðÿ
àêòèâíîé ëè÷íîé âîâëå÷åííîñòè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ (àêòîðà) â
èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîöåññ, îòêðûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ áî-
ëåå ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â òêàíü åãî ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Ñîöèîëîã ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îáíàðóæèòü íåðåôëåêñèðóåìûå,
ñêðûòûå àñïåêòû ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè àêòîðîâ. Òàêèì
îáðàçîì, äíåâíèêîâûé ïîäõîä ìîæåò ÷àñòè÷íî çàìåíèòü (èëè äî-
ïîëíèòü) ìåòîäèêó ó÷àñòâóþùåãî íàáëþäåíèÿ. Îí îòêðûâàåò
âîçìîæíîñòè íå òîëüêî äëÿ ñåòåâûõ èññëåäîâàíèé, íî òàêæå è
äëÿ èçó÷åíèÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè.

Çàêëþ÷åíèå

Äíåâíèêîâûé ìåòîä ïðèíàäëåæèò òðàäèöèè «ìèêðîàíàëèçà».
Ñ åãî ïîìîùüþ íåëüçÿ îïèñàòü ðàñïðîñòðàíåííîñòü èëè ÷àñòîòí-
îñòü òîãî èëè èíîãî ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà èëè ÿâëåíèÿ. Îí íà-
ïðàâëåí íà èçó÷åíèå ñëó÷àåâ, íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî åãî íàó÷íûé
ïîòåíöèàë îãðàíè÷åí.

Äíåâíèêîâûé ìåòîä íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîäîñòàòî÷íûì ñîöèîëî-
ãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì. Èñïîëüçîâàíèå åãî â îòðûâå îò äðóãèõ
ìåòîäîâ êà÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè íå äàåò çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëü-
òàòîâ. Íî ïðè òðèàíãóëÿòèâíîì ïîäõîäå äíåâíèêîâûé ìåòîä ìî-
æåò ïðèíåñòè îãðîìíóþ ïîëüçó, îñîáåííî ïðè èçó÷åíèè ñîöèàëüíûõ
ñåòåé.
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