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È ÌÛ ÍÀ×ÀËÈ ÈÃÐÀÒÜ...
Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû îáó÷åíèÿ èíòåðâüþåðîâ1

Ò.Á. Ìóäðåö, Â.À. Ìîðåâ

(Êåìåðîâî)

Àâòîðû ðàññêàçûâàþò îá îïûòå ïðèìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ â
îòáîðå è îáó÷åíèè èíòåðâüþåðîâ. Äëÿ äèàãíîñòèêè äåëîâûõ êà÷åñòâ è îáó-
÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì èñïîëüçîâàëèñü èìèòàöèîííûå èãðû:
«Çíàêîìñòâî», «Îòðàæåíèå», «Èãðà â èíòåðâüþåðà», «Ãëóõîé òåëåôîí».
Äëÿ àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ áûëà ñäåëàíà âèäåîçàïèñü õîäà èãðû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îïðîñ, èíòåðâüþ, èìèòàöèîííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå èãðû,
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà, äåëîâûå êà÷åñòâà èíòåð-
âüþåðà, èãðîâûå òðåíèíãè.

Íà÷àëè ìû ñ âîïðîñîâ, êîòîðûå âñòàâàëè ïåðåä íàìè ñ íå-
èìîâåðíîé ñêîðîñòüþ è òðåáîâàëè ñòîëü æå âûñîêèõ ñêîðîñòåé â
ïîèñêå è ôîðìóëèðîâàíèè îòâåòîâ. Âîïðîñû áûëè ðàçíûå: «Êòî
òàêîé èíòåðâüþåð, è ÷åì îí îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ëþäåé? ×òî çà
ñïåöèôè÷åñêèé íàáîð êà÷åñòâ íåîáõîäèì, ÷òîáû ñòàòü õîðîøèì
èíòåðâüþåðîì, è ÷òî òàêîå - õîðîøèé? Ãäå è êàê åãî íàéòè?» è ò.ä.

Èçó÷èëè ëèòåðàòóðó. Ïîëó÷èëè äâà ïîðòðåòà. Òàê ñêàçàòü,
«ìåæäóíàðîäíûé» è íàø - áûâøèé ñîâåòñêèé. Ïðî íàøèõ æå ñè-
áèðñêèõ íàì áûëî èçâåñòíî ìàëî. Íî îíè áûëè... Âîò ñ íèìè è
ðåøèëè ïðîâåñòè ïñèõîëîãè÷åñêóþ èãðó â èíòåðâüþåðà. Â ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå òàêèå èãðû íîñÿò íàçâàíèå èìèòàöèîííûõ.

Èãðà ïëàíèðîâàëàñü êàê äèàãíîñòè÷åñêàÿ. Õîòåëè îïðåäåëèòü,
êàêèìè êà÷åñòâàìè íàäåëåíû íàøè èíòåðâüþåðû, íåëüçÿ ëè, â

1 Òðåíèíã è îáó÷åíèå èíòåðâüþåðîâ ïðîâîäèëèñü ïî çàêàçó Íåçàâèñèìîãî
öåíòðà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðè ÌÏ «Íàòàëüÿ» â 1992 ãîäó.
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ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè êà÷åñòâàìè, âûäåëèòü áîëåå ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ãðóïïû äëÿ èõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå, à òàêæå
âûÿñíèòü ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ èíòåðâüþåðû â
ïðîöåññå èíòåðâüþ, è êàê ìû ìîæåì ñïîñîáñòâîâàòü èõ ðåøåíèþ.
Òàêèì îáðàçîì, îáîçíà÷èëèñü ñëåäóþùèå öåëè èãðû: äèàãíîñòèêà
êà÷åñòâ ðåàëüíûõ èíòåðâüþåðîâ, âûÿâëåíèå ïðîáëåì â èõ ðàáîòå.

Çàäà÷è - îïðåäåëèòü óìåíèå âõîäèòü è âûõîäèòü èç êîíòàêòà,
ñëóøàòü è ãîâîðèòü, óìåíèå àäåêâàòíî âîñïðîèçâîäèòü èíôîðìà-
öèþ; îöåíèòü âîçìîæíîñòè ïàìÿòè è âíèìàíèÿ, ïðîôåññèîíàëü-
íûõ íàâûêîâ â öåëîì.

Èãðà ïðîâîäèëàñü ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîàïïàðàòóðû.

Ïëàí èãðû

1. Âñòóïèòåëüíîå ñëîâî âåäóùåãî.
Èãðà ïðîâîäèòñÿ ïåðâûé ðàç, ïîýòîìó, âî-ïåðâûõ, äàåò íàì

øàíñ ïîáëèæå óçíàòü äðóã äðóãà, à, âî-âòîðûõ, âûÿñíèòü íàøè
îáùèå ïðîáëåìû, íàéòè ïóòè è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ. Âîçìîæíî,
êòî-òî èç Âàñ îáíàðóæèò è ñâîè ëè÷íûå ïðîáëåìû èëè ñïîñîáû
èõ ðàçðåøåíèÿ. Èãðà ïðîâîäèòñÿ ïåðâûé, íî íå ïîñëåäíèé ðàç. Ñ
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè ñòàíåò ðåãóëÿðíîé.

2. Çíàêîìñòâî.
Ïî êðóãó äðóã çà äðóãîì íàçûâàåì ñâîè èìåíà. Êàæäûé ñëå-

äóþùèé èãðîê íàçûâàåò èìåíà ïðåäûäóùèõ è äîáàâëÿåò ñâîå.
Èãðà äàåò âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ, ñíÿòü íàïðÿæåíèå è

çàæèìû (ñàìûå ãðóáûå è ÿâíûå) è ÷óòü-÷óòü ðàçûãðàòüñÿ, òî åñòü
ïðîíèêíóòüñÿ àòìîñôåðîé èãðû, ðàñêðåïîùåííîñòè, ôàíòàçèè.

Çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àòìîñôåðà èãðû äîëæíà ïðè-
ñóòñòâîâàòü ñ ïåðâîãî ìèãà, êàê òîëüêî ó÷àñòíèêè ïåðåñòóïàþò
ïîðîã èãðîâîãî çàëà. Ýòî çàáîòà âåäóùèõ.

Íàøå çíàêîìñòâî ïîçâîëÿåò íåíàâÿç÷èâî, íåçàìåòíî îöåíèòü
(ïåðâàÿ ïðèêèäêà) âîçìîæíîñòè ïàìÿòè è âíèìàíèÿ.
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3. Èãðà «Îòðàæåíèå».
Ïðîâîäèòñÿ òàêæå ïî êðóãó. Ïåðâûé èãðîê ðàññêàçûâàåò âòî-

ðîìó î ÷åì óãîäíî, íàïðèìåð, î ñåáå â 7-10 ïðåäëîæåíèÿõ. Ïðè-
÷åì òàê, ÷òîáû ïåðåäàòü ãëàâíîå, âàæíîå, òî, ÷òî ñåé÷àñ «áîëèò»
èëè àêòóàëüíî.

Âòîðîé äàåò îáðàòíóþ ñâÿçü: «Åñëè ÿ òåáÿ ïðàâèëüíî ïîíÿë,
òû...» - è âîñïðîèçâîäèò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ.

Çàòåì ñàì, ïîâîðà÷èâàÿñü ê òðåòüåìó èãðîêó, ñòàíîâèòñÿ ðàñ-
ñêàç÷èêîì è ò.ä. Ýòà èãðà ïîçâîëÿåò îöåíèòü è ïðîäèàãíîñòèðî-
âàòü ðàçëè÷íûå óìåíèÿ:

− óìåíèå êðàòêî è ñîäåðæàòåëüíî ãîâîðèòü;
− óìåíèå ýôôåêòèâíî ñëóøàòü (òî åñòü êîãäà íå ïðîñòî ñëó-

øàþò, íî åùå è ñëûøàò);
− óìåíèå àäåêâàòíî âîñïðîèçâåñòè ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ;
− óìåíèå ãîâîðèòü îò ñâîåãî «ß», îò ñâîåãî ëèöà, à íå îò òðåòüå-

ãî, ÷òî òàê ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â íàøåé ñîâåòñêîé êóëüòóðå è êàê
áû ïîçâîëÿåò îñâîáîäèòüñÿ îò ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè çà ñêà-
çàííîå èëè ñäåëàííîå;

− èãðà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü óìåíèÿ âñòóïèòü â ïåð-
âè÷íûé êîíòàêò, âåðíî ïîäîáðàòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ òàêî-
ãî êîíòàêòà, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü è óâëå÷ü ðåñïîíäåíòà.

Ïîñëå èãðû áûë ïðîñìîòð âèäåîçàïèñè, îáñóæäåíèå è àíà-
ëèç. Óæå íà ýòîì ýòàïå âñå èãðîêè îáðàòèëè âíèìàíèå íà ñèëüíîå
âëèÿíèå ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà ïðè ïðèåìå è ïåðåäà÷å èíôîðìà-
öèè. Ýòî èñêàæàåò èíôîðìàöèþ, ïðèäàåò åé äðóãóþ ýìîöèîíàëü-
íóþ îêðàñêó. Ïðîèñõîäèò ïåðåîñìûñëåíèå, ñïåöèôè÷åñêèé îòáîð
è àíàëèç, è ïðè îáðàòíîé ñâÿçè èãðîê âîçâðàùàåò íå ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ, à ñâîþ èíòåðïðåòàöèþ ýòîé èíôîðìàöèè, ãäå çà÷àñ-
òóþ ñèëüíî èñêàæàåòñÿ äàæå ñìûñë.

Çäåñü æå èãðîêàìè áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ïî÷òè íèêòî èç èãðîêîâ íå
ãîâîðèò îò ñâîåãî ëèöà, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ãîâîðèòü «îí, îíà, ìû».

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà èãðà äàëà âîçìîæíîñòü ñíÿòü åùå
îäèí óðîâåíü «çàæèìîâ» â îáùåíèè. ×àñòè÷íî ýòî ïðîèñõîäèò
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íåïîñðåäñòâåííî â èãðå, ÷àñòè÷íî ïðè àíàëèçå, ãäå ó÷àñòíèêè íà-
áëþäàþò çà èãðîé, âèäÿò ñåáÿ è äðóãèõ (âèäåîçàïèñü) è âûñêàçû-
âàþò ñâîè ìíåíèÿ, çàìå÷àíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå èãðû èãðîêè ïåðåñòàëè áîÿòüñÿ, ðàñêðåïîñòè-
ëèñü, ñòàëè óâåðåííåå äðóã ïåðåä äðóãîì è ïåðåä êàìåðîé.

À äëÿ íàñ áûëî âàæíî, ÷òî îíè ñòàëè ñàìèìè ñîáîé è ýòèì
ñïîñîáñòâîâàëè ðåøåíèþ ñêðûòîé äèàãíîñòè÷åñêîé çàäà÷è.

4. «Èãðà â èíòåðâüþåðà» (âàðèàíò ïåðâûé).
Ñèòóàöèÿ íà÷àëà èíòåðâüþ, â êîòîðîé ðåñïîíäåíò íå õî÷åò

îòêðûòü äâåðü, ñ ïîÿâëåíèåì òðåòüåãî ëèöà, çàèíòåðåñîâàííîãî â
äà÷å èíòåðâüþ (ñîñåä, êîòîðûé óæå ïðèíèìàë ó÷àñòèå â îïðîñàõ
â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòà, è åìó ýòî ïîíðàâèëîñü; èëè þíàÿ äåâóø-
êà, êîòîðàÿ ìå÷òàåò ñòàòü ñîöèîëîãîì).

Ïðîèãðàíî ìîæåò áûòü ñêîëüêî óãîäíî ñèòóàöèé ïî ýòîìó
âàðèàíòó, â çàâèñèìîñòè îò íåîáõîäèìîñòè è èìåþùåãîñÿ âðåìå-
íè. Ïîñëå ïðîèãðûâàíèÿ ñèòóàöèé áûë ïðîñìîòð âèäåîçàïèñè è
àíàëèç. Ïðè àíàëèçå îòìå÷åíî, ÷òî èíòåðâüþåð òåðÿåòñÿ â ñèòóà-
öèè îáùåíèÿ ÷åðåç çàêðûòóþ äâåðü, äàæå çàáûâàåò, îòêóäà îí
ïðèøåë, íàçâàíèå ôèðìû, öåëè îïðîñà è ò.ä.

Ñäåëàí âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ïîäãîòîâêè èíòåðâüþåðîâ ê
ýòîé è ïîäîáíûì ñèòóàöèÿì è ñíàáæåíèÿ íàáîðîì ñòàíäàðòíûõ
ôðàç äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ - êòî ÿ, îòêóäà è çà÷åì. Óâåðåííîñòü èí-
òåðâüþåðà äîëæíà ÷óâñòâîâàòüñÿ ÷åðåç äâåðü, è ýòîìó åãî íóæ-
íî îáó÷àòü ñïåöèàëüíî.

5. Èãðà «Ãëóõîé òåëåôîí» (ñ îïèñàíèåì êàðòèíêè).
Â èãðå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå îäíîâðåìåííî 6-7 ÷åëîâåê. Âñåõ,

êðîìå 2-õ, âûâîäÿò â äðóãîå ïîìåùåíèå. Îäèí èç îñòàâøèõñÿ
îïèñûâàåò ïðåäëîæåííóþ êàðòèíêó, âòîðîé âíèìàòåëüíî ñëóøà-
åò. Çàòåì âõîäèò 3-èé, à 1-ûé ñàäèòñÿ íà ìåñòî. 2-îé èãðîê (íî
óæå áåç êàðòèíêè, îíà îñòàëàñü ó 1-ãî) âîñïðîèçâîäèò òî, ÷òî, ïî
åãî ìíåíèþ íàðèñîâàíî íà êàðòèíå, î êîòîðîé îí ñëûøàë îò 1-ãî



È ìû íà÷àëè èãðàòü...

151

èãðîêà. Òåïåðü âõîäèò 4-ûé, è 3-èé ðàññêàçûâàåò åìó òîò æå ñþ-
æåò, òàê äî êîíöà. Êîãäà ïîñëåäíèé (6-îé èëè 7-îé) èãðîê ðàññêàæåò
ñâîé ñþæåò, åìó è âñåì ó÷àñòíèêàì èãðû ïîêàçûâàþò êàðòèíêó.

Âî âðåìÿ ýòîé èãðû âñå íàãëÿäíî óâèäåëè ïðîöåññ óòåðè è
èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å åå îò îäíîãî ëèöà ê äðóãîìó,
òðåòüåìó è ò.ä. Óâèäåëè, êàê èñ÷åçàþò îäíè äåòàëè, ïîÿâëÿþòñÿ
äðóãèå. Ýòà èãðà åùå ðàç ïðîäåìîíñòðèðîâàëà, íàñêîëüêî âåëèêî
äåéñòâèå ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà è ëè÷íîé èíòåðïðåòàöèè â ýòîì
ïðîöåññå. Òàê ðîæäàþòñÿ ñòðàøíûå ñëóõè, ñïëåòíè è ïîòðÿñàþ-
ùèå ñîöèîëîãè÷åñêèå çàêëþ÷åíèÿ (íå èìåþùèå íèêàêèõ îñíîâà-
íèé, êðîìå ñóáúåêòèâíîñòè). Âñå ýòî óñóãóáëÿåòñÿ íåóìåíèåì
ýôôåêòèâíî ñëóøàòü, âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ. Äîìèíèðóåò
æåëàíèå óñëûøàòü òî, ÷òî îæèäàåøü, ïðîèñõîäèò èãíîðèðîâàíèå
òîãî, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò èìåþùèìñÿ ïðåäñòàâëåíèÿì.

6. «Èãðà â èíòåðâüþåðà»(âàðèàíò âòîðîé).
Ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ â êâàðòèðå ñ ïîÿâëåíèåì è àêòèâíûì

âìåøàòåëüñòâîì 3-ãî ëèöà.
Ïðîèãðàíî ìîæåò áûòü ñêîëüêî óãîäíî ñèòóàöèé. Ïîñëå èãðû -

ïðîñìîòð âèäåîçàïèñè è àíàëèç.
Â õîäå èãðîâûõ ñèòóàöèé îòìå÷àëîñü íåäîñòàòî÷íîå óìåíèå

çàèíòåðåñîâàòü ïîòåíöèàëüíîãî ðåñïîíäåíòà ó÷àñòèåì â îïðîñå,
ðàñòåðÿííîñòü ïðè ïîÿâëåíèè òðåòüåãî ëèöà, íåóìåíèå íåéòðàëè-
çîâàòü òðåòüå ëèöî èëè òàêòè÷íî âûéòè èç ñèòóàöèè èíòåðâüþ,
åñëè òðåòüå ëèöî ïðîäîëæàåò ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü.

è ñëóøàíèÿ, îáùåíèÿ, àäåêâàòíîãî ïðèåìà è ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, óìåíèÿ âõîäèòü â êîíòàêò è âûõîäèòü
èç íåãî, âûðàáîòêà óâåðåííîñòè â ñåáå, óìåíèÿ áðàòü íà ñåáÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ñëîâà è ïîñòóïêè, à òàê æå ðÿä âîïðîñîâ ïî ïðî-
ôåññèîíàëüíûì çíàíèÿì è íàâûêàì.

Ó÷èòûâàÿ âûøåèçëîæåííûå ïðîáëåìû, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü
ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá, êîòîðûå çàíÿëèñü áû èõ ðå-
øåíèåì.
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Â çàêëþ÷åíèå ñîñòîÿëñÿ îáìåí ìíåíèÿìè î õîäå è ðåçóëüòà-
òàõ âñåé èãðû, ãäå âûñêàçûâàëèñü âñå ó÷àñòíèêè è âåäóùèå. Ìíî-
ãèå âïåðâûå âèäåëè ñåáÿ ñî ñòîðîíû (âèäåîçàïèñü), è ýòî ïðîèç-
âåëî íà íèõ áîëüøîå âïå÷àòëåíèå. Ìíîãèå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî èõ
ß-îáðàç èçìåíèëñÿ, îíè ñòàëè èíà÷å ñåáÿ îöåíèâàòü, óâèäåëè â
ñåáå ÷òî-òî íîâîå, íåèçâåñòíîå. Ó÷àñòíèêè èãðû ïîëó÷èëè äî-
ïîëíèòåëüíóþ íàãëÿäíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ìèíóñàõ è ïëþ-
ñàõ. Ýòî äàëî èì ñòèìóë ê ðàáîòå íàä ñîáîé êàê â ïðîôåññèî-
íàëüíîì, òàê è â ÷åëîâå÷åñêîì ïëàíå.

Ìû (ïñèõîëîãè) ïîíÿëè, ÷òî âñåãäà è âñÿêóþ èãðó ìîæíî ñûã-
ðàòü ëó÷øå, ÷åì åå óæå ñûãðàëè. Íàøà ïåðâàÿ ðåàêöèÿ - íåóäîâëåò-
âîðåííîñòü ñîáîé. Ïîñëå ãëóáîêîãî àíàëèçà ñ ïðîñìîòðîì âèäåî-
çàïèñåé ñòàëî ÿñíî, ÷òî, íåâçèðàÿ íà íàøå íåäîâîëüñòâî ñîáîé,
öåëè èãðû äîñòèãíóòû, à çàäà÷è ðåøåíû.

Ïåðâîé öåëüþ ïñèõîëîãîâ, ñêðûòîé äëÿ îñòàëüíûõ ó÷àñòíè-
êîâ, áûëà äèàãíîñòèêà ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
èíòåðâüþåðîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñ öåëüþ íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïðàâèëüíîé ïîäãîòîâêè.

Èãðà ïîçâîëèëà íàì âûäåëèòü 4 ãðóïïû èíòåðâüþåðîâ:
1. èíòåðâüþåð äëÿ àíêåòíûõ îïðîñîâ;
2. èíòåðâüþåð ñòàíäàðòèçîâàííîãî èíòåðâüþ;
3. èíòåðâüþåð ñâîáîäíîãî èíòåðâüþ;
4. èíòåðâüþåð äëÿ ýêñïðåññ-îïðîñà.

Íåêîòîðûå èç ó÷àñòíèêîâ ïî ñâîèì êà÷åñòâàì îêàçàëèñü ñïî-
ñîáíûìè ðàáîòàòü â 2-3 ãðóïïàõ.

Â èãðå áûëà äîñòèãíóòà è âòîðàÿ öåëü, äåêëàðèðóåìàÿ äëÿ
ó÷àñòíèêîâ, - âûÿâëåíèå ïðîáëåì, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ðàáîòû
è òðåáóþùèõ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ñ ïñèõîëîãàìè.

Â ïðîöåññå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èãðû áûëà îïðåäåëåíà îäíà
îáùàÿ çàäà÷à - íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãî-
òîâêè è çàùèòû èíòåðâüþåðîâ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò â ñåáå òàêèå
çâåíüÿ, êàê òðåíèðîâêà íàâûêîâ ýôôåêòèâíîãî ãîâîðåíèÿ è ñëó-
øàíèÿ, îáùåíèÿ, àäåêâàòíîãî ïðèåìà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
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âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, óìåíèÿ âõîäèòü â êîíòàêò è âûõîäèòü èç íåãî,
âûðàáîòêà óâåðåííîñòè â ñåáå, óìåíèÿ áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñëîâà è ïîñòóïêè, à òàê æå ðÿä âîïðîñîâ ïî ïðîôåññèî-
íàëüíûì çíàíèÿì è íàâûêàì.

Ó÷èòûâàÿ âûøåèçëîæåííûå ïðîáëåìû, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü
ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá, êîòîðûå çàíÿëèñü áû èõ ðå-
øåíèåì.


