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Ñ.Ï. Íèêàíîðîâ

(Ìîñêâà)

Â ñòàòüå äàåòñÿ îïèñàíèå îòäåëüíûõ, èìåþùèõ êëþ÷åâîå çíà÷åíèå, àñïåê-
òîâ ìåòîäà, åãî ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò îòòåíèòü ñïåöè-
ôèêó çàìûñëà è åãî ðåàëèçàöèè. Â êà÷åñòâå òàêèõ àñïåêòîâ âûáðàíû: çàäà-
÷è, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åí ìåòîä; òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäó,
ïðåäúÿâëåííûå åãî ðàçðàáîò÷èêàìè; íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
âûïîëíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé; ìåñòî ìåòîäà ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ è çàðó-
áåæíûõ ðàáîò; ïðèìåíåíèå ìåòîäà â ïðèêëàäíûõ ðàáîòàõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíöåïòóàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå, ñèñòåìà îðãàíèçàöè-
îííîãî óïðàâëåíèÿ, íîðìàòèâíûé ïîäõîä, öåëîñòíîñòü,
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîå ôîðìîîáðàçîâàíèå,
òåîðèÿ ñèñòåì, ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð, ÷åëîâåêî-
ìàøèííàÿ ñèñòåìà, ïîíÿòèéíûå ñðåäñòâà, êîíñòðóêò,
ìåòàòåîðèÿ, âîñõîæäåíèå îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíî-
ìó, òåîðèÿ ñòðóêòóð.

Áûñòðîå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå ðàçâèòèå ïðè íàëè÷èè ðåñóðñ-
íûõ, êàäðîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ îãðàíè÷åíèé ïðèâîäèò ê
ìàññîâîìó îáðàçîâàíèþ íîâûõ òèïîâ öåëîñòíîñòåé, êîòîðûå ðàíü-
øå íå ñóùåñòâîâàëè èëè íå èìåëè òàêîãî âàæíîãî çíà÷åíèÿ. Íà-
ïðèìåð, ïðè ñîçäàíèè íîâîãî ìàòåðèàëà äëÿ îðãàíèçàöèè åãî èñ-
ñëåäîâàíèé è ïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìî çíàòü ïîëíîå ïîñëåäñòâèå
åãî ïðèìåíåíèÿ: ãäå îí áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ, ãäå è ÷òî îí âûòåñíèò,
êîãäà ýòî ïðîèçîéäåò, ÷òî ñëó÷èòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâàìè, ãäå äåëà-
þòñÿ âûòåñíÿåìûå èì ìàòåðèàëû, è òîìó ïîäîáíîå. Àíàëîãè÷-
íûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò, åñëè ïðåäëàãàåòñÿ íîâàÿ íàó÷íàÿ èëè
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òåõíè÷åñêàÿ èäåÿ. Íàïðèìåð, åñëè âåðíî, ÷òî çàêîíû ñòðàíû ïðå-
äîòâðàùàþò âçàèìíûé óùåðá ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, òî âñòà-
åò âîïðîñ, êàê îïðåäåëèòü ðàçíîîáðàçèå óùåðáîâ, ÷òîáû óñòàíî-
âèòü íîìåíêëàòóðó íîðì. Íàêîíåö, åñëè äëÿ ñîçäàíèÿ ñëîæíîé
òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû îáðàçóåòñÿ êîîïåðàöèÿ èç 12-òè óðîâíåé
ïîäðÿä÷èêîâ, òî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàê îáåñïå÷èòü óïðàâ-
ëåíèå òàêîé êîîïåðàöèåé ïî âðåìåíè, ñòîèìîñòè è òåõíè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì.

Ñëîæèâøèåñÿ èñòîðè÷åñêè îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû: ìèíè-
ñòåðñòâà, îáúåäèíåíèÿ, êîíöåðíû, ïðåäïðèÿòèÿ, õîëäèíãè, ôèðìû
è äðóãèå - ÿâëÿþòñÿ âûðàæåíèåì óøåäøèõ èëè óõîäÿùèõ òèïîâ
îòíîøåíèé è íå ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ óêà-
çàííûõ çàäà÷. Îäíàêî èãíîðèðîâàòü âîçíèêíîâåíèå íîâûõ öåëîñ-
òíîñòåé íåëüçÿ, è ïîýòîìó íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû êàê áû
«ïðîðàñòàþò» ñêâîçü ñòàðûå, îáðàçóÿ øèðîêèé ñïåêòð ïðîìåæó-
òî÷íûõ è ïåðåõîäíûõ ôîðì.

Â ðåçóëüòàòå îñìûñëåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ
âûäåëèëèñü äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ äðóã äðóãó ïîäõîäà ê ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèé. Ïåðâûé, íàçûâàåìûé «äåñêðèïòèâ-
íûì», èìåë öåëüþ èññëåäîâàòü è ñîâåðøåíñò-âîâàòü îðãàíèçà-
öèþ â ïðåäåëàõ òîé ôîðìû, â êîòîðîé îíà ñóùåñòâîâàëà. Âòîðîé,
íàçûâàåìûé «íîðìàòèâíûì», èìåë öåëüþ ïîñòðîèòü òàêóþ îðãà-
íèçàöèþ, êàêîé îíà äîëæíà áûòü äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà-
÷è (èëè çàäà÷).

Èäåÿ íîðìàòèâíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì îðãàíè-çàöèîí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñîäåðæàëàñü åùå â ïîïûòêàõ ïî-ñòðîåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ôóíêöèé ðåøåíèé
ïðîáëåì ñèñòåìíîãî àíàëèçà, à òàêæå êàêîé-ëèáî ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ìîäåëè (ñåòåâîé, êîíâåéåðíîé, î÷åðåäè  è äð.). Êàê îáùèé
ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ öåëîñòíûõ îðãàíèçàöèé, ýòà èäåÿ áûëà îñîç-
íàíà â ñåðåäèíå 60-ûõ ãîäîâ (íàïðèìåð, [1]).

Ìåòîä êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì îðãàíèçàöè-
îííîãî óïðàâëåíèÿ (ÊÏ ÑÎÓ), ðàçðàáàòûâàåìûé ñ íà÷àëà 70-õ



Ìåòîä êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ...

31

ãîäîâ [2], ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàëüíåéøåå ñóùåñòâåííîå ðàçâè-
òèå ýòîé èäåè è ÿâëÿåòñÿ îðèãèíàëüíîé îòå÷åñòâåííîé ðàçðàáîò-
êîé. Ïî ñâîèì ïðèíöèïàì ìåòîä ÊÏ ÑÎÓ îòëè÷àåòñÿ îò èçâåñò-
íûõ ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ.

Õîòÿ òåõíè÷åñêèå àñïåêòû ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ ïðî-äîëæàþò
ðàçðàáàòûâàòüñÿ, åãî îñíîâû è ôîðìû ïðèìåíåíèÿ ê ïðèêëàäíûì
çàäà÷àì äîñòèãëè îïðåäåëåííîãî, äîâîëüíî âûñîêîãî óðîâíÿ, ïî-
çâîëÿþùåãî ãîâîðèòü îá ýòîé ðàçðàáîòêå êàê, â ïðèíöèïå, î çà-
âåðøåííîé. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàçðàáîòîê ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ è åãî
ïðèìåíåíèÿ ñäåëàíî îêîëî 200 ïóáëèêàöèé.1

Çàäà÷è, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åí
ìåòîä ÊÏ ÑÎÓ

Îáúåêòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðè ïðèìåíåíèè äàííîãî ìåòîäà
ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. È õîòÿ ïîëó÷à-
åìûé ðåçóëüòàò - ïðîåêò ÑÎÓ - èìååò îáû÷íóþ îáùåïðèíÿòóþ
ôîðìó ñîâîêóïíîñòè ïðîöåäóð, îáåñïå÷èâàþùèõ óïðàâëåíèå îðãà-
íèçàöèåé, åãî ñîäåðæàíèå íàñòîëüêî ñïåöèôè÷íî, ÷òî äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ ðåøàåìûõ ýòèì ìåòîäîì çàäà÷ íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå
ðàçúÿñíåíèÿ. Ñïîñîá, ïîçâîëÿþùèé ýòî  ñäåëàòü, çàêëþ÷àåòñÿ â
äåìîíñòðàöèè òîãî, ÷òî îñíîâíûå ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ îáúåêòèâíî íå äîïóñêàþò äëÿ ñâîåãî ðåøå-
íèÿ íèêàêîãî äðóãîãî ìåòîäà, êðîìå äàííîãî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäóò äâà ïàðàëëåëüíûõ, âëèÿþùèõ äðóã
íà äðóãà, íî íå ñâÿçàííûõ ôóíêöèîíàëüíî ïðîöåññà. Ïåðâûé ïðåä-

1Óæå ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ íàñòîÿùåé ñòàòüè â ðåäàêöèþ æóðíàëà âûøëè
äâà âûïóñêà íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî ñáîðíèêà «Ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ»
(Ì.:Èçä-âî «Êîíöåïò», 1995), èçäàííûå ïîä ýãèäîé Àññîöèàöèè êîíöåïòó-
àëüíîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðóêîâîäèòåëåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
Ñ.Ï.Íèêàíîðîâ. Â ýòèõ âûïóñêàõ îïóáëèêîâàíî ìíîãî ìàòåðèàëîâ, ëåæà-
ùèõ â òîì æå ðóñëå.-Ïðèì. ðåä.
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ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ëèêâèäàöèè íå îïðàâäàâøèõ ñåáÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ ôîðì, âòîðîé - ïîèñê è îñâîåíèå íîâûõ. Îáùàÿ òåí-
äåíöèÿ ïðè ýòîì ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óñèëèòü ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü íèçîâûõ çâåíüåâ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, ÷òî, êàê ïðåäïîëàãà-
åòñÿ, áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ïðîöåññû èõ ðàöèîíàëüíîé ñàìîîðãàíè-
çàöèè è ïðèâåäåò ê îáðàçîâàíèþ íîâûõ, ýôôåêòèâíûõ îðãàíèçà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì. Ïðè ýòîì ôàêòè÷åñêè ïðèìåíÿåòñÿ
ñïîñîá «ïðîá è îøèáîê». Ýòîò ñïîñîá ÷ðåçâû÷àéíî ðàñòî÷èòå-
ëåí, îí ÿâëÿåòñÿ ìåäëåííî, íåãàðàíòèðîâàííî è íåêîíòðîëèðóåìî
äåéñòâóþùèì, äîïóñêàþùèì ëèøü â íåáîëüøîé ñòåïåíè ñâîå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå. È, ÷òî, âîçìîæíî, õóæå âñåãî, îí âåäåò ê
äåèíòåëëåêòóàëèçàöèè ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Ñïåöèàëè-
ñòû, óêàçûâàþùèå íà ïðåèìóùåñòâà ðûíî÷íûõ ñèñòåì, ñîçäàâà-
åìûõ ëåæàùåé â èõ îñíîâå ñàìîîðãàíèçàöèåé, óïóñêàþò èç âèäó
íå òîëüêî ìîùíîå ðåãóëèðóþùåå âëèÿíèå ãîñóäàðñòâà, â ÷àñòíî-
ñòè, èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì òèïà PPBS [3], PATTERN [4] è äð., íî
è íå ïðèäàþò çíà÷åíèÿ âåêîâîìó ñòàíîâëåíèþ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé êàê êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêîé ôîðìå, îõâàòûâàþùåé âñå ñòî-
ðîíû îáùåñòâà.

Ïðîòèâîïîëîæíûé ìåòîäó «ïðîá è îøèáîê» ïîäõîä îñíîâàí
íà ðàñ÷åòå, èëè - øèðå - íà ïðîåêòèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì.
Ïî÷åìó æå «ïðîåêòíûé» ïîäõîä ê îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêî-
ìó ôîðìîîáðàçîâàíèþ íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ðå-
ôîðì? Íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âìåñòå ñ îòðèöàåìûìè íûíå îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèìè ôîðìàìè îòðèöàåòñÿ è ñàìà èäåÿ
ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì.
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äî ñèõ ïîð íè íàóêà, íè
ïðàêòèêà íå âûðàáîòàëè ìåòîäîâ áûñòðîãî, òî÷íîãî è êîíñòðóê-
òèâíîãî îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ôîðì, à îáùåñòâåííûå èíñòè-
òóòû îêàçàëèñü íå ïîäãîòîâëåííûìè ê ðàñïîçíàâàíèþ ïðèðîäû
âîçíèêøèõ ïðîáëåì è èõ ðåøåíèþ.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî «ïðîåêòíûé» ïîäõîä ê îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêîìó ôîðìîîáðàçîâàíèþ íåèçâåñòåí. Ìíîãèå àâòîðû



Ìåòîä êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ...

33

ðàçíûìè ïóòÿìè ïðèõîäèëè ê ýòîé èäåå è áîëåå èëè ìåíåå äàëåêî
ïðîäâèãàëèñü â åå ðàçðàáîòêå [6, 7]. Îäíàêî ýòè ðàçðàáîòêè íè ïî
ñóùåñòâó, íè ïî äîñòèãíóòîìó óðîâíþ, íè ïî ñòåïåíè ïðèáëèæå-
íèÿ ê òðåáîâàíèÿì ïðàêòèêè íå ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íûìè. Áûòü
ìîæåò, ñàìûì çíà÷èìûì ñèìïòîìîì âîçíèêøåé ñèòóàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ íå êàëåéäîñêîïè÷åñêàÿ ñìåíà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ôîðì, à îòñóòñòâèå ñôîðìóëèðîâàííûõ òðåáîâàíèé ê íåîáõî-
äèìûì íàðîäíîìó õîçÿéñòâó ôîðìàì.

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî «ïðîåêòíûé» ïîäõîä íå íàõî-
äèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ, ñîñòîèò â îòñóòñòâèè, íåðàçâèòîñòè èëè
íåàäåêâàòíîñòè ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óáåæäåíèé,
îòíîñÿùèõñÿ ê êðèòåðèÿì íàó÷íîñòè. Íå òîëüêî ïîñòàíîâëåíèÿ,
íî äàæå ñïåöèàëèñòû ïîçâîëÿþò ñåáå ïðåäëàãàòü è çàùèùàòü
èäåè, ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ êîòîðûõ ñêðûò èëè íåçàôèêñèðîâàí, èëè
âîîáùå êàê òàêîâîé íå ñóùåñòâóåò. Âîøëî â ïðàêòèêó áåçîòâåò-
ñòâåííîå «ïðåäëàãàòåëüñòâî», ñîïðîâîæäàþùååñÿ îáùèì ñíèæå-
íèåì òðåáîâàíèé ê îáîñíîâàííîñòè è îáîñíîâàíèÿì, êîòîðûå íå-
ðåäêî èìåþò ñêðûòûé èëè, íàïðîòèâ, ïîä÷åðêíóòî àïîëîãåòè÷åñ-
êèé õàðàêòåð; âìåñòî íèõ èñïîëüçóþòñÿ öèòàòû èëè ññûëêè íà
«óêàçàíèÿ», íà îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé «îïûò». Öåíèòñÿ íå
óïîðÿäî÷åííîå ìûøëåíèå ñàìî ïî ñåáå, à òîëüêî ñîîòâåòñòâèå
âûâîäîâ èçâåñòíûì âçãëÿäàì, è âîîáùå - öåíÿòñÿ íå ìåòîäû, à
ðåçóëüòàòû, õîòÿ íà äåëå îíè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåñîñòîÿòåëüíû,
à â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîìíèòåëüíû. Äèñêóðñèÿ [8], êàê ìåòîä
îáåñïå÷åíèÿ êîíñåíñóñà, ïðàêòè÷åñêè íåèçâåñòíà ñïåöèàëèñòàì,
çàíèìàþùèìñÿ ïðîáëåìîé îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì.

Ìåæäó òåì, äàæå ïîâåðõíîñòíàÿ ïîïûòêà èçáåæàòü «ïðåä-
ëàãàòåëüñòâà» è ïîëó÷èòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ôîðìû
êàê ñëåäñòâèå ïðèíÿòûõ ïðåäïîëîæåíèé ïî÷òè îäíîçíà÷íî âåäåò
ê «ïðîåêòíîìó» ïîäõîäó. Êðàòêî ïðîäåìîíñòðèðóåì âîçìîæíûé
õîä ðàññóæäåíèé.

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ôîðìû äîëæíû áûòü îáóñ-
ëîâëåíû îáùåñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ôîðìàìè ìàòåðèàëü-
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íîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå áûñòðî ìåíÿþòñÿ. Ðàñøèðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé ÷ëåíîâ îáùåñòâà, ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â
öåëîì, óñëîæíåíèå äîñòóïà ê ñûðüþ è åãî ïåðåðàáîòêå, âîçíèê-
íîâåíèå íîâûõ òèïîâ è ïîêîëåíèé òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñèñòåì,
ðàçâèâàþùèõñÿ òåõíî-ïðèðîäíûõ è ñîöèîòåõíè÷åñêèõ îáúåêòîâ,
óñèëåíèå ïðîöåññîâ ñïåöèàëèçàöèè è èíòåãðàöèè ëèö è îðãàíèçà-
öèé, ïåðåõîä ê ìàññîâîìó èñïîëüçîâàíèþ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ,
íåîáõîäèìîñòü äàòü ïðîñòîð èíèöèàòèâå ëþäåé, ïîãëîòèòü èõ ýíåð-
ãèþ - âñå ýòî îáúåêòèâíî òðåáóåò ïðåêðàùåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ ÷à-
ñòè ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé êîîïåðèðîâàíèÿ è êîìáèíèðîâàíèÿ è
ìàññîâîãî ïîñòîÿííîãî óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ îòíîøåíèé. Âûðàáîò-
êà ðåøåíèé îá óñòàíîâëåíèè òàêèõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé
çàäà÷åé èç-çà èõ ìíîãîîáðàçèÿ, ðàçâåòâëåííîñòè è ãëóáèíû, ìå-
æîòðàñëåâîãî õàðàêòåðà, íàëè÷èÿ ýëåìåíòîâ ðèñêà, è îíà íå ìî-
æåò áûòü ðåøåíà íà äåöåíòðàëèçîâàííîé îñíîâå èç-çà âîçìîæíîé
ðàñõîäèìîñòè èòåðàöèé. Ñ ëþáûì èçìåíåíèåì - ïðè÷èíîé ñâÿçà-
íà ãðóïïà àëüòåðíàòèâ èçìåíåíèé-ñëåäñòâèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ïðåäñòàâëÿåò ñåòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ñ êîìï-
ëåêñîì èçìåíåíèé ñîîòâåòñòâåííî ñâÿçàí êîìïëåêñ ãðóïï àëüòåð-
íàòèâ è öåëàÿ ñèñòåìà ñåòåé îòíîøåíèé. Ñèñòåìîîáðàçóþùèìè
ôàêòîðàìè, âûäåëÿþùèìè ýòè öåëîñòíîñòè, ÿâëÿþòñÿ öåëè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Ïîñêîëüêó èçìåíåíèÿ âîç-
íèêàþò êàê ýìïèðè÷åñêèå ñóùíîñòè, ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèé ïîë-
íîñòüþ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî òî÷íî îïðåäåëåíû ñèñòåìîîá-
ðàçóþùèå ïîíÿòèÿ «ôóíêöèîíèðîâàíèå», «ïîääåðæàíèå» è «ðàç-
âèòèå», à òàêæå ïîíÿòèå «öåëü».

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñèñòåìû îòíîøåíèé äîëæíû áûòü
îñîçíàíû è ïðåäñòàâëåíû êàê èíòåðïðåòàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
òåîðåòèêî-ñèñòåìíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ñõåì, êîíêðåòíîñòü êîòî-
ðûõ îïðåäåëÿåòñÿ òðåáóåìîé òî÷íîñòüþ âûðàáîòêè ðåøåíèé.
Îäíîâðåìåííî îáåñïå÷åíèå êîíöåïòóàëüíîñòè è êîíêðåòíîñòè íå-
îáõîäèìî âåäåò ê áîëåå èëè ìåíåå ãëóáîêîìó ñèíòåçó êîíöåïòó-
àëüíûõ ñõåì.
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Òàêèì îáðàçîì, åäèíè÷íàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæíà áûòü ñïðîåêòèðîâàíà êàê ÷åëîâåêî-ìàøèííîå âîï-
ëîùåíèå îïðåäåëåííûõ êîíöåïòóàëüíûõ ñõåì è, ñëåäîâàòåëüíî,
êàê îïðåäåëÿåìàÿ èìè öåëîñòíîñòü. Óñòàíîâëåííûå â ðåçóëüòàòå
òàêîãî ïðîåêòíîãî ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ôîð-
ìû áóäóò èìåòü ìàëî îáùåãî êàê ñ ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèìè ôîð-
ìàìè îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è ñ íûíå ñîçäàâàåìîé íàèâíîé
äåöåíòðàëèçàöèåé, êîòîðàÿ èãíîðèðóåò ôóíêöèîíàëüíûå, âîñïðî-
èçâîäñòâåííûå è ðàçâèâàþùèåñÿ öåëîñòíîñòè â áûñòðî óñëîæíÿ-
þùåìñÿ ìèðå. Ïîäðîáíåå îá èäåå ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé
íà îñíîâå òåîðèè ñèñòåì ñì. â [9].

Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå òèïè÷íûå ïðîáëåìû, äëÿ ðåøåíèÿ êî-
òîðûõ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ðàññìàòðèâàåìûé ìåòîä. Ê èõ ÷èñëó
îòíîñÿòñÿ: çàäà÷à ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, îá-
ñëóæèâàþùåãî äàííóþ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêóþ èäåîëîãèþ; ïðî-
áëåìà âçàèìîîòíîøåíèé öåëåâîãî, îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ; ïðîáëåìà èíâåñòèöèé, èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è
ñòîÿùàÿ çà íåé ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé, ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êîãî ôàêòîðà, êàê ïðîáëåìà îáùåñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ òâîð÷åñ-
êèõ ñïîñîáíîñòåé; âûáîð ôîðì ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé; îöåíêà,
îòáîð è ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ èäåé, ðåøàþ-
ùèõ îïðåäåëåííóþ çàäà÷ó; êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå è ðàçâèòèå áûòà
ñ ó÷åòîì äîìîòðîííûõ êîíöåïöèé è ìíîãîå äðóãîå.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðèêëàäíîé îáëàñòüþ äëÿ ìåòîäà êîí-
öåïòóàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ ñóùíîñòíûå îòíîøåíèÿ îáùåñòâà è îáùåñòâåííî-
ãî ïðîèçâîäñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèå èì îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ôîðìû. Íàçíà÷åíèå ýòîãî ìåòîäà ñîñòîèò â ïðåîäîëåíèè
àáñîëþòèçàöèè îäíîé ãðóïïû îòíîøåíèé, íàïðèìåð, «êîììåð÷åñ-
êèõ» èëè «ðåãèîíàëüíûõ» â óùåðá îñòàëüíûì. Åãî ïðèìåíåíèå
ïîçâîëÿåò â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ðàññìîòðåòü âåñü êîìï-
ëåêñ îòíîøåíèé è îòâåòèòü íà âîïðîñû - äëÿ êîãî, çà ñ÷åò êîãî è â
êàêîì ñìûñëå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçâèòèå.
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Òàêàÿ íàïðàâëåííîñòü ìåòîäà ñòàâèò åãî â îïðåäåëåííîå îò-
íîøåíèå ñ äðóãèìè ïîäõîäàìè ê ñîçäàíèþ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ôîðì. Íå ðàññìàòðèâàÿ çäåñü ýòîò âîïðîñ ïîäðîáíî,
ìîæíî ëèøü îòìåòèòü, ÷òî ýòî îòíîøåíèå íå ñâîäèòñÿ ê ïðÿìîìó
ïðîòèâîïîñòàâëåíèþ. «Ïðîåêòíûå» ïîäõîäû òðóäíû è â çàìûñ-
ëå, è â îñóùåñòâëåíèè. Îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü òðà-
äèöèîííûõ è íîâûõ ïîäõîäîâ ìîæåò ñîçäàâàòü ñòóïåíè äëÿ ïðè-
ìåíåíèÿ «ïðîåêòíûõ» ïîäõîäîâ. È, íàîáîðîò, îïðåäåëåííûå ôîð-
ìû «ïðîåêòíîãî» ïîäõîäà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàìêàõ òðàäè-
öèîííûõ ïîäõîäîâ.

Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïòóàëüíîãî ìåòîäà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ íå ïðîñòî ÿâëÿåòñÿ íîâîé òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòüþ, à
îòðàæàåò ãëóáèííîå ñîäåðæàíèå ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì. Ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ ìåòîäîâ äèê-
òóåòñÿ îáùåñòâåííîé ïðàêòèêîé è â ýòîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ íåèç-
áåæíûì. Ñëåäóåò èìåòü  â âèäó, ÷òî ïåðåõîä ê êîíöåïòóàëüíûì
ìåòîäàì ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ
çàéìåò äëèòåëüíûé ïåðèîä è áóäåò èìåòü ñëîæíûé ïðîòèâîðå÷è-
âûé õàðàêòåð. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïðîöåññà âîçíèêíåò è óêðåïèò-
ñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ êóëüòóðà.

Òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäó ÊÏ ÑÎÓ è íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå èõ âûïîëíåíèÿ

Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê ìåòîäó ÊÏ ÑÎÓ è âîç-
ìîæíîñòü ñîïîñòàâèòü ýòîò ìåòîä ñ äðóãèìè òàêæå ìîæåò ñëó-
æèòü ñðåäñòâîì äëÿ åãî ïîíèìàíèÿ.

Ìåòîä íå äîëæåí áûòü ñâÿçàí òðåáîâàíèåì ïðîåêòèðîâàòü
ëèøü îäèí îïðåäåëåííûé êëàññ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Îí äîëæåí ïîçâîëÿòü äëÿ îäíîé è òîé æå ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè è ïðîåêòíîé ñèòóàöèè ïðîåêòèðîâàòü, åñëè íåîáõîäèìî,
ëþáóþ ñèñòåìó èç øèðîêîãî íàáîðà êëàññîâ ñèñòåì, îáðàçîâû-
âàòü ïîêîëåíèÿ ñèñòåì, òèïîâûå è èíäèâèäóàëüíûå ñèñòåìû.
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Âàæíåéøåå òðåáîâàíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ìåòîä îáåñïå-
÷èâàë âûäåëåíèå öåëîñòíîñòåé, äëÿ êîòîðûõ ïðîåêòèðóþòñÿ ñèñ-
òåìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó ýòè öåëîñòíîñòè
ïîäâèæíû è íàõîäÿòñÿ â ñëîæíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ, òðåáóåòñÿ
òàêæå óìåíèå ìàíèïóëèðîâàòü âûäåëåíèåì ýòèõ öåëîñòíîñòåé -
ñóæàòü èõ, ðàñøèðÿòü, óñòàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè.

Ïîñêîëüêó öåëîñòíîñòè, âîîáùå ãîâîðÿ, îõâàòûâàþò ïðåä-
ïðèÿòèÿ ðàçíûõ îòðàñëåé è ïðîôèëåé, òðåáóåòñÿ íåçàâèñèìîñòü
îò ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, â ÷àñòíîñòè, îò ñïåöèôèêè òåõíîëîãèè è
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Äàëåå, òðåáóåòñÿ âûäåëåíèå øèðîêî-
ãî ðàçíîîáðàçèÿ âèäîâ òàêèõ öåëîñòíîñòåé, îòíîñèòåëüíî êîòî-
ðûõ èìååò ñìûñë âûðàáîòêà ðåøåíèé. Õîòÿ âèäîâ öåëîñòíîñòåé
ìíîãî, íåêîòîðûå èç íàèáîëåå î÷åâèäíûõ ìîæíî ïåðå÷èñëèòü.
Öåëåâûå öåëîñòíîñòè, îáúåäèíÿþùèå âñå, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ
äîñòèæåíèåì îïðåäåëåííûõ öåëåé - ÷àñòíûõ, îáùèõ, ãëîáàëüíûõ.
Öåëü ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèì ôàêòîðîì è âûäåëÿåò âñå,
îò ÷åãî çàâèñèò åå äîñòèæåíèå. Èçâåñòíîé ôîðìîé ïðàêòè÷åñêî-
ãî îïðåäåëåíèÿ òàêèõ öåëîñòíîñòåé ÿâëÿåòñÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñ-
êîå îáîñíîâàíèå èëè áèçíåñ-ïëàí. Äðóãîé âèä öåëîñòíîñòåé ñâÿ-
çàí ñ öåëåïîëàãàíèåì. Åùå îäèí - ñ ïðîèçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíè-
åì ðåñóðñîâ. Âàæíàÿ ãðóïïà öåëîñòíîñòåé îáðàçóåòñÿ íà áàçå
îòäåëüíûõ èäåé, êîòîðûå èìåþò öåííîñòü, íî åùå äîëæíû íàéòè
ñâîå ìåñòî â òåõíîëîãèè èëè â ïðàâëåíèè, â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèÿõ â íàðîäíîì õîçÿéñòâå. Êðîìå òîãî, íå äîëæíî áûòü îãðà-
íè÷åíèé äëÿ ñëó÷àåâ, êîãäà öåëîñòíîñòè ñëîæíû, äèíàìè÷íû è
èìåþò áîëüøèå ìàñøòàáû.

Öåëîñòíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èìåþò òåí-äåíöèè ñòà-
íîâèòüñÿ î÷åíü áîëüøèìè. Ïðîèçâîäñòâî ìîëîêà íà êàêîé-òî ôåð-
ìå, êàçàëîñü áû, ñèëüíî èçîëèðîâàíî. Íî, åñëè íà÷àëîñü ââåäåíèå
íîâûõ ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ íà ìîëîêî, ðàíî èëè ïîçäíî ýòîò ôàêò
êîñíåòñÿ ýòîé ôåðìû. Ñâÿçíîñòü ìèðà áûñòðî âîçðàñòàåò, è íå-
çàâèñèìîå ñóùåñòâîâàíèå îòäåëüíûõ åãî êîìïîíåíòîâ ñòàíîâèò-
ñÿ âñå ìåíåå è ìåíåå âîçìîæíûì. Èìååòñÿ îáùàÿ òåíäåíöèÿ ê
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èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé, ÷àñòåé, èõ ãëóáîêîìó âçàèìíîìó
ïðîíèêíîâåíèþ.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû îáðàçóþò ñâîè ñîáñòâåííûå öå-
ëîñòíîñòè. Âàæíîé èõ ôîðìîé ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå, ïðîèç-
âîäñòâåííûå ñèñòåìû: îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ æè-
ëüåì è îäåæäîé, çàùèòû ïðèðîäû, çäðàâîîõðàíåíèÿ. Äðóãîé ôîð-
ìîé òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ñèñòåì, à òàêæå ïîääåðæàíèå èõ ïîääåðæàíèÿ. Íàêîíåö,
åùå îäíîé òåõíîëîãè÷åñêîé öåëîñòíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ñèñòåì. Ýòî îáëàñòü íàèáîëåå ñëîæíûõ îòíîøå-
íèé, ãäå èìååòñÿ è ðàçâèòèå ïîääåðæàíèÿ, è ïîääåðæàíèå ðàçâè-
òèÿ, è òîìó ïîäîáíûå êîìáèíàöèè. Â ñóùíîñòè, ìû íóæäàåìñÿ â
âûäåëåíèè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû îáùåñòâà êàê ñïåöè-
ôè÷åñêîé öåëîñòíîñòè, îáðàçóåìîé îòíîøåíèÿìè ìåæäó òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè - ìàêðî-òåõíîëîãèè, àëüòåðíàòèâíûå è
êîíêóðåíòíûå òåõíîëîãèè.

Ïîñêîëüêó èäåò èíòåíñèâíîå ôîðìîîáðàçîâàíèå, ìåòîä äîë-
æåí îáåñïå÷èâàòü áîëüøóþ ãèáêîñòü. À äëÿ òîãî ÷òîáû îí áûë
äåéñòâåííûì, îò íåãî òðåáóåòñÿ, ÷òîáû îí áûë êîíñòðóêòèâíûì,
òî åñòü ÷òîáû òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà ïðè-
íèìàþòñÿ, ÿâëÿëèñü ïðîåêòàìè ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì òåïåðü íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðîãî â ìåòîäå ÊÏ ÑÎÓ âûïîëíÿþòñÿ ïåðå÷èñëåí-
íûå òðåáîâàíèÿ.

Âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìåòîäà â îòíîøåíèè ïåðå÷èñëåííûõ
òðåáîâàíèé äîñòèãíóòà çà ñ÷åò ñîåäèíåíèÿ â îäíî öåëîå ðàâíî
ìîùíûõ ïîçíàâàòåëüíûõ è ïðîåêòíûõ ïðîöåññîâ. Ýòî óäàåòñÿ
ñäåëàòü ââåäåíèåì ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëå-
íèÿ», ïîíèìàÿ ïðîåêò ÑÎÓ êàê ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî, ïîíè-
ìàÿ ÑÎÓ êàê ÷åëîâåêî-ìàøèííîå âîïëîùåíèå àáñòðàêòíûõ òåî-
ðåòèêî-ñèñòåìíûõ êëàññîâ, ïðåîäîëåâàÿ ñëîæíîñòè çà ñ÷åò ïðè-
ìåíåíèÿ èíæåíåðíîé âåðñèè âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê
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êîíêðåòíîìó â ôîðìå ñèíòåçà òåîðåòèêî-ñèñòåìíûõ ñõåì è àâòî-
ìàòèçàöèè òðóäîåìêèõ ïðîåêòíûõ ïðîöåññîâ.

Ñôîðìóëèðóåì îñíîâíûå ñâîéñòâà ïðåäëàãàåìîãî ìåòîäà.
1. Â îñíîâå ìåòîäà ëåæèò ïðåäñòàâëåíèå î «ñèñòåìå îðãàíè-

çàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ», êîòîðîå îòëè÷àåòñÿ îò ðàñõîæèõ ïðåä-
ñòàâëåíèé îá «óïðàâëåíèè» è «îðãàíèçàöèè». Ýòî ïðåäñòàâëåíèå
ñêîíñòðóèðîâàíî òàê, ÷òîáû îáñëóæèâàòü íóæäû ìåòîäà. Åñëè
ñóùåñòâóþò òîëüêî öåëîñòíîñòè, è èõ ìîæíî âûäåëÿòü è îïðåäå-
ëÿòü ðåøåíèÿ, òî «óïðàâëåíèå» ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê âûðàáîò-
êà è èñïîëíåíèå ðåøåíèé, à íå êàê «îðãàíèçàöèÿ», «îðãñòðóêòóðà»
è «ïåðåðàáîòêà èíôîðìàöèè». Ïðèíÿòî ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò äâà òèïà îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ: òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíè-
çàöèîííûå ïðîöåññû. Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ïðî-
öåññîì ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè è ââîäå âîçäåéñòâèé íà ïðîöåññ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìîãî âûõîäà. Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííûì ïðîöåññîì ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óêàçàòü êîíêðåòíûì
ëèöàì, èñïîëüçóþùèì òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, êîãäà, îò êîãî
è êàêîé âõîä ïîëó÷èòü è êîãäà, êîìó è êàêîé âûõîä äàòü. Ïîä îðãà-
íèçàöèîííûì óïðàâëåíèåì ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ðåøåíèé,
îïðåäåëÿþùàÿ, êàêèå ëþäè â êàêîå âðåìÿ êàêèå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû îñóùåñòâëÿþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåêîòîðûé
êîíêðåòíûé, ñîâìåñòíûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ - ýòî òàêàÿ ÷åëîâåêî-
ìàøèííàÿ ñèñòåìà, ñèñòåìîîáðàçóþùèì ôàêòîðîì êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåøåíèå, âûðàáàòûâàåìîå íà òîò êîíêðåòíûé ñëó÷àé, êîã-
äà îíî íåîáõîäèìî. Ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü åæåäíåâíûìè, à ìîãóò
ïðèíèìàòüñÿ ðàç â ãîä èëè åùå ðåæå.

Íåîáõîäèìî òàêæå ðàçãðàíè÷èòü  ïðåäñòàâëåíèÿ î ÑÎÓ è
îðãàíèçàöèÿõ. Ñóùåñòâóþùèå îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êîëëåêòèâû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ èìååò ðàçíûå àñïåêòû - àä-
ìèíèñòðàòèâíûé, ïðîôåññèîíàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé è ìíîãèå
äðóãèå. Îíè íå îáÿçàòåëüíî îáðàçóþò êàêèå-ëèáî öåëîñòíîñòè.
Ïðåäñòàâëåíèå î ÑÎÓ èçíà÷àëüíî ñîîòíîñèòñÿ ñ íåêîòîðîé öå-
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ëîñòíîñòüþ. Ïîýòîìó êîëëåêòèâîì îðãàíèçàöèè ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ ìíîãî ðàçíîîáðàçíûõ ÑÎÓ äëÿ âûðàáîòêè íåîáõîäèìûõ
ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ÑÎÓ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè, èñïîëüçóåìûìè êîëëåê-
òèâîì äàííîé îðãàíèçàöèè â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ÑÎÓ, êàê èìåþùàÿ äåëî ñ öåëîñòíîñòüþ, ìîæåò âûõîäèòü äàëå-
êî çà ðàìêè  äåÿòåëüíîñòè  ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèè è, òàêèì
îáðàçîì, ñòàíîâèòüñÿ èíñòðóìåíòîì â ðóêàõ èíòåãðèðîâàííîãî
ìåæîðãàíèçàöèîííîãî êîëëåêòèâà, êîòîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ îò-
íîñèòåëüíî ñâîåé öåëîñòíîñòè.

2. ÑÎÓ ñëîæíû ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îíè ñîçäàþòñÿ äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ñëîæíûìè îáúåêòàìè. Äëÿ ñîçäàíèÿ ñëîæíîé ÑÎÓ, ïðè
ïîìîùè êîòîðîé ìîæíî áûëî áû âûðàáàòûâàòü àäåêâàòíûå ðå-
øåíèÿ, íåîáõîäèì åå ïðîåêò. Ìåòîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîåêò ÑÎÓ
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíûì óñòðîéñòâîì, êàæäûé ðàçäåë êîòîðî-
ãî ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëüíîãî ïîòðåáè-
òåëÿ ïðîåêòà, âûïîëíÿþùåãî îïðåäåëåííóþ ðîëü: ðàññìîòðåíèå
ïðîåêòà, åãî óòâåðæäåíèå, ðåàëèçàöèÿ, îñâîåíèå, ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ÑÎÓ, åå ïîääåðæàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ. Ïðîåêò ÑÎÓ îïðåäå-
ëÿåò òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ êàê â «÷åëîâå÷åñêîé» ÷àñòè ÑÎÓ,
òàê è â ìàøèííîé. Îí ñîäåðæèò îïèñàíèå íåîáõîäèìûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ôîðì, òðåáóþùèõñÿ äëÿ äåéñòâèÿ ÑÎÓ, ïðàâîâûõ àñïåê-
òîâ, à òàêæå âñå íåîáõîäèìîå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé ìåæ-
äó ÑÎÓ è îðãàíèçàöèåé «ïîëüçîâàòåëåì».

3. Òåïåðü ìîæíî ïîÿñíèòü ñìûñë êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ÑÎÓ. Åãî îñíîâíàÿ èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðî-
åêòèðóåìûå ÑÎÓ äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ÷åëîâåêî-ìàøèí-
íûå âîïëîùåíèÿ îïðåäåëåííûõ òåîðåòèêî-ñèñòåìíûõ ñõåì. Ýòî
ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü çà äåéñòâóþùèìè ÑÎÓ ïîëíûé êîíöåïòó-
àëüíûé êîíòðîëü. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé èäåè íóæíû ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïîíÿòèéíûå ñðåäñòâà, êîòîðûì â êîíòåêñòå ïðîåêòíî-
ãî ïðîöåññà ïðèäàåòñÿ òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð. Òàêèå ïîíÿòèéíûå
ñðåäñòâà ïðåäîñòàâëÿåò êîíñòðóêòèâíàÿ òåîðèÿ ñèñòåì, êàæäûé
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èç ýëåìåíòîâ êîòîðîé - îïðåäåëåííûé êëàññ ñèñòåì - ìîæåò áûòü
òåîðåòè÷åñêèì îáðàçîì áóäóùåé ìàòåðèàëüíî âîïëîùàåìîé ÑÎÓ.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòó èäåþ òàê. Ïðè îáìåíå êâàðòèð ïîä-
ñ÷èòûâàþòñÿ èõ ïëîùàäè è ñ ó÷åòîì èõ îòíîøåíèÿ óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ïðèãîäíîñòü ïðåäëàãàåìîãî âàðèàíòà. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïëî-
ùàäè ïðîèçâîäèòñÿ óìíîæåíèå äëèíû íà øèðèíó, ïîñêîëüêó èç
øêîëüíîé ãåîìåòðèè èçâåñòíî, ÷òî òàê îïðåäåëÿåòñÿ ïëîùàäü ïðÿ-
ìîóãîëüíèêà. Òàêèì îáðàçîì, â ýòîé îïåðàöèè íåÿâíî èñïîëüçóåò-
ñÿ òåîðåòè÷åñêèé îáðàç, çàèìñòâîâàííûé èç øêîëüíîé ãåîìåòðèè,
à èìåííî, ïðåäñòàâëåíèå î ïðÿìîóãîëüíèêå è åãî ñâîéñòâàõ. Îá-
ðàçû, ñîçäàííûå â ãåîìåòðèè è äðóãèõ ïîäîáíûõ äèñöèïëèíàõ, â
æèçíè íå âñòðå÷àþòñÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ èäåàëèçàöèÿìè. Îáùåå íà-
çâàíèå òàêèõ îáðàçîâ - êîíñòðóêòû [10]. Ýòî ïðîäóêòû ÷åëîâå-
÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, êîòîðûå êîíå÷íû, è ñ èõ ïîìîùüþ ëþäè îïå-
ðèðóþò ñ îáúåêòàìè, ïîíèìàíèå êîòîðûõ íåäîñòóïíî, òàê êàê èõ
ñîäåðæàíèå áåñêîíå÷íî. Ïîíÿòèÿ ìàòåìàòèêè, íàïðèìåð, íàòó-
ðàëüíûé ðÿä ÷èñåë, ÿâëÿþòñÿ êîíñòðóêòàìè.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿñíåíèè òîãî, ÷òî èãðàåò ðîëü
êîíñòðóêòîâ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Î÷åâèäíî,
áåç ðåøåíèÿ òàêîé çàäà÷è íåëüçÿ ñòàâèòü íà êàêóþ-ëèáî áîëåå
èëè ìåíåå óäîâëåòâîðèòåëüíóþ íàó÷íóþ îñíîâó âñþ ïðîáëåìà-
òèêó îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ðàçðàáîòêà ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ
ÿâèëàñü ðåøèòåëüíûì øàãîì â ýòîì îòíîøåíèè - ñôîðìèðîâàíû
òåîðåòèêî-ñèñòåìíûå êîíñòðóêòû è òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü èõ
èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÑÎÓ. Îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè
ÿâëÿþòñÿ: òàê íàçûâàåìàÿ áèáëèîòåêà ìîäåëåé, ñîäåðæàùàÿ â
îïðåäåëåííîé òåõíè÷åñêîé ôîðìå âûøåóïîìÿíóòûå ñèñòåìíûå
êîíñòðóêòû - òåîðåòèêî-ñèñòåìíûå êëàññû; êàòàëîã ìåòîäîâ (ìà-
øèí, ñðåäñòâ îòîáðàæåíèÿ, êàíàëîâ ñâÿçè), êîòîðûå ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óï-
ðàâëåíèÿ êàê áóäóùèå åå êîìïîíåíòû; ìàøèííûå ïðîãðàììû,
ïîääåðæèâàþùèå ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÑÎÓ.
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4. Èäåÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÑÎÓ êàê ÷åëîâåêî-ìàøèííîãî âîïëî-
ùåíèÿ òåîðåòèêî-ñèñòåìíûõ êëàññîâ âåäåò ê íåîáõîäèìîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ êîíñòðóêòîâ - òåõíè÷åñêè
ïðåäñòàâëåííûõ àáñòðàêòíûõ òåîðåòèêî-ñèñòåìíûõ êëàññîâ. Ýòà
èäåÿ âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñ òðåáîâàíèåì òî÷íîñòè, êîíêðåòíîñ-
òè, ðàçíîîáðàçèÿ, ìàñøòàáà, ãèáêîñòè è äèíàìè÷íîñòè. Ðàçðåøå-
íèå ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ äîñòèãíóòî ïóòåì ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
ñïåöèàëüíîãî ìåõàíèçìà êîíêðåòèçàöèè, ïîçâîëÿþùåãî ôîðìàëüíî
ñèíòåçèðîâàòü àêñèîìàòè÷åñêèå òåîðèè, ïðåäñòàâëÿþùèå êîíñò-
ðóêòû. Ýòîò ìåõàíèçì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâðåìåííóþ èí-
æåíåðíóþ âåðñèþ êëàññè÷åñêîãî ìåòîäà âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàê-
òíîãî ê êîíêðåòíîìó, ïðèñïîñîáëåííóþ äëÿ êîìïüþòåðíîãî âûïîë-
íåíèÿ îïåðàöèé ñèíòåçà. Åãî èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå ïðîåêòèðî-
âàíèÿ ÑÎÓ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ñèëüíî ïîâûñèòü êîíöåïòóàëüíóþ
ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü (ñî÷åòàíèå ãèáêîñòè ñ òî÷íîñòüþ), íî
è ôèêñèðîâàòü êîãíèòîëîãè÷åñêèé óðîâåíü ïðîåêòèðîâàíèÿ ÑÎÓ, ÷òî
äàåò áåñöåííóþ âîçìîæíîñòü ñîçíàòåëüíî ïîäõîäèòü ê îðãàíèçà-
öèîííîìó ôîðìîîáðàçîâàíèþ è åãî ôàçàì.

5. Îáùèå äëÿ âñåãî «ïðîåêòíîãî» ïîäõîäà îïàñíîñòè çàêëþ-
÷àþòñÿ â äîãìàòèçàöèè ïðîåêòà èëè ëåæàùèõ â åãî îñíîâå ïðåä-
ïîëîæåíèé, ìîíîïîëèçàöèè ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ ãðóïïîé ëèö,
èñïîëüçóþùèõ ñïðîåêòèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â ñâîèõ
èíòåðåñàõ. Ïðåîäîëåíèå ýòîé îïàñíîñòè îáåñïå÷åíî òî÷íûì ïî-
øàãîâûì ïðîöåññîì ïîñòóëèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì êàæäûé øàã
ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ.

Ìåñòî ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ è
çàðóáåæíûõ ðàáîò

Êàê óæå áûëî óêàçàíî, ðàçðàáàòûâàåìûé ñ íà÷àëà 70-õ ãîäîâ
ìåòîä ÊÏ ÑÎÓ ÿâëÿåòñÿ âî âñåõ îòíîøåíèÿõ îðèãèíàëüíîé îòå÷å-
ñòâåííîé ðàçðàáîòêîé. Îäíàêî ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå îçíà÷àåò
èñêëþ÷èòåëüíîñòè ýòîé ðàáîòû. Íàïðîòèâ, åå ñóùåñòâåííîé ÷åð-
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òîé ÿâëÿåòñÿ ïðèíàäëåæíîñòü ê ðÿäó øèðîêèõ íàó÷íûõ íàïðàâëå-
íèé, â íåêîòîðûõ èç íèõ îíà èìååò èñõîäíûå ïóíêòû ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ, à ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì âûñòóïàåò çíà÷èìîé àëüòåðíàòèâîé.

Åñëè äàòü îáùóþ îöåíêó ïîëîæåíèÿ äàííîé ðàáîòû îòíîñè-
òåëüíî èñõîäíûõ èëè ñìåæíûõ íàïðàâëåíèé, òî ìîæíî îòìåòèòü
îñíîâíîå åå îòëè÷èå êàê îò âñåõ âìåñòå âçÿòûõ, òàê è îò êàæäîãî â
îòäåëüíîñòè. Îíî ñîñòîèò â òîì, ÷òî íàó÷íûå èäåè, îïðåäåëèâøèå
ñîäåðæàíèå ýòèõ íàïðàâëåíèé, â äàííîì ìåòîäå ðàçðàáîòàíû â îðãà-
íè÷åñêîì åäèíñòâå ìåæäó ñîáîé è ñ ðåøàåìîé çàäà÷åé, ÷òî ïîçâî-
ëèëî ïðîÿâèòüñÿ êàæäîé èç ýòèõ èäåé âî âñåé åå ïîëíîòå.

Ðàññìîòðèì êðàòêî íåêîòîðûå èç íàïðàâëåíèé è èõ âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ ìåòîäîì ÊÏ ÑÎÓ.

Ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèé

Ýòî íàïðàâëåíèå âåäåò ñâîå íà÷àëî îò Ýìåðñîíà è Ôàéîëÿ è
â êëàññè÷åñêîé ôîðìå ïðåäñòàâëåíî â [11]. Ðàçâèò ðÿä âàðèàí-
òîâ, ïðè÷åì êàæäûé èç íèõ îáðàùàåò âíèìàíèå íà îïðåäåëåííóþ
ñòîðîíó ïðîáëåìû. Ðàçâèòèå êèáåðíåòèêè, ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè,
ñèñòåìîòåõíèêè, à ïîçæå ñèñòåìíîãî àíàëèçà è òåîðèè ñèñòåì
îêàçàëî çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîäõîäû ê ïðîåêòèðîâàíèþ îðãà-
íèçàöèé, êàê ýòî ìîæíî âèäåòü èç ðàáîò [12-19]. Ìåòîä êîíöåïòó-
àëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ âîñ-
ïðèíÿë èñõîäíóþ èäåþ  îðãàíèçàöèè êàê àðòåôàêòà (â òîì ñìûñ-
ëå, êàê ýòî ñëîâî óïîòðåáëÿåò Ã.Ñàéìîí) è åå ïîñëåäóþùèå íàó÷-
íûå ìîäèôèêàöèè.

Îðãàíèçàöèè êàê âîïëîùåíèå òåîðåòèêî-ñèñòåìíûõ ñõåì

Îáùèé âçãëÿä íà îðãàíèçàöèþ êàê íà âîïëîùåíèå óíèâåðñàëü-
íûõ ñõåì, âèäèìî, âîñõîäèò ê ðàáîòàì À.Áîãäàíîâà [20]. Âîïðîñ
î äåÿòåëüíîñòè êàê î ñõåìíî ðåôëåêñèðóåìîé ñóùíîñòè ïîñòàâ-
ëåí è äîâîëüíî ïîäðîáíî ðàçðàáîòàí È.Ñ.Ëàäåíêî â íàïðàâëåíèè,
íàçûâàåìîì «èíòåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû» [21]. Îðèåíòèðîâàí-
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íîå íà ïðàêòèêó ìîäåëüíîå îïèñàíèå èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèè
êàê ñîâîêóïíîñòè êîîðäèíèðóåìûõ ðåøåíèé ðàçðàáîòàíî Ì.Ìå-
ñàðîâè÷åì [16].

È.Ñ.Ëàäåíêî ðàññìàòðèâàåò îáùèå âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè,
ìûøëåíèÿ, îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëåé. Â
ýòîì ñìûñëå îí èññëåäóåò îñíîâàíèå ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ. Ðàáîòà
Ì.Ìåñàðîâè÷à äàåò ïðèìåð äåòàëüíî ðàçðàáîòàííîãî ìàòåìàòè-
÷åñêîãî ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ îäíîãî êëàññà îðãàíèçàöèé. Ê ýòî-
ìó íàïðàâëåíèþ ïðèíàäëåæèò ìíîãî äðóãèõ ðàáîò, ñðåäè êîòîðûõ
îòìåòèì [22]. Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ðàçâèòîå çà ðóáåæîì íà-
ïðàâëåíèå, íàçûâàåìîå «âòîðàÿ êèáåðíåòèêà»,  êîòîðîå èìååò
öåëüþ îáåñïå÷èòü ïåðåâîä äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé íà êèáåð-
íåòè÷åñêóþ îñíîâó, èñïîëüçóÿ êèáåðíåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ
ïåðåâîäà (Ó.Ìàòóðàíî).

Òåîðèÿ ñèñòåì êàê ìåòàòåîðèÿ

Ñóùåñòâóåò, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè ðàçíûõ ïîäõîäà ê ïîñòðîå-
íèþ òåîðèè ñèñòåì êàê òåîðèè îòíîøåíèé ìåæäó òåîðèÿìè ñèñ-
òåì ÷àñòíûõ êëàññîâ. Ýòè ïîäõîäû ðàçëè÷àþòñÿ ñïîñîáàìè èí-
òåðïðåòàöèè îòíîøåíèÿ ìåæäó êëàññàìè ñèñòåì.

Â ïåðâîì ïîäõîäå ëþáîé êëàññ åñòü ïîçíàâàòåëüíûé íîðìà-
òèâ (êîíñòðóêò), ïðèìåíåíèå êîòîðîãî êàæäûé ðàç ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ìåòîì ñïåöèàëüíîãî ðåøåíèÿ. Îòíîøåíèå ìåæäó êîíñòðóêòàìè
åäèíñòâåííî, è îíî îïðåäåëÿåò, êàêîé êîíñòðóêò èç êàêèõ è â êà-
êîì ñìûñëå «ñîñòîèò», è â êàêèå êîíñòðóêòû è â êàêîì ñìûñëå
«âõîäèò». Âî âòîðîì ïîäõîäå ïðèíèìàåòñÿ, ÷òî êàæäûé èç êîíñò-
ðóêòîâ èìååò âïîëíå îïðåäåëåííûé îíòîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ, à îò-
íîøåíèÿ ìåæäó íèìè óïîðÿäî÷èâàþò èõ ïî ïðèíöèïó èñòîðè÷åñ-
êîé ýâîëþöèè. Òðåòèé ïîäõîä îñíîâàí íà òîì, ÷òî åñòü åäèíñòâåí-
íûé áàçîâûé òåîðåòèêî-ñèñòåìíûé êëàññ - îòêðûòàÿ ñèñòåìà, à
âñå îñòàëüíûå ÿâëÿþòñÿ ëèáî åå àáñòðàêòíûìè àñïåêòàìè, ëèáî
åå ôîðìàìè â ñïåöèàëüíûõ ñðåäàõ.



Ìåòîä êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ...

45

Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà áûëà âûäâèíóòà îñíîâíàÿ èäåÿ
ïîñòðîåíèÿ òåîðèè ñèñòåì êàê îòíîøåíèÿ ìåæäó òåîðèÿìè ñèñ-
òåì ðàçëè÷íûõ êëàññîâ. Îñîçíàíèå ýòîãî îòíîøåíèÿ êàê ìåòàòå-
îðèè îòðàæåíî â [21], êàê ëèíåéíîãî ïîðÿäêà îò ñòàòèñòè÷åñêèõ
äî «òðàíñöåäåíòàëüíûõ» ñèñòåì â [22], êàê àëãåáðû â [23].

Âòîðîé ïîõîä, íàñêîëüêî ìîæíî ñóäèòü, ïðåäñòàâëåí â ðàáî-
òàõ Â.Ô.Êðèâîðîòîâà, à òðåòèé - Ñ.Â.Ñîëíöåâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðèêëàäíûõ ðàáîòàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ÊÏ ÑÎÓ ïðèìåíÿþòñÿ òîëüêî ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðâîãî ïîäõîäà.
Àêòèâíî èçó÷àåòñÿ è ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîíñò-
ðóêòèâíàÿ òåîðèÿ ñèñòåì. Îäíàêî â ðàìêàõ ðàáîò ïî ñõåìàòèçà-
öèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè èñïîëüçó-
þòñÿ ýëåìåíòû òåîðèé ñèñòåì, ðàññìàòðèâàåìûå â ðàìêàõ âòî-
ðîãî è òðåòüåãî ïîäõîäîâ.

Êîíöåïòóàëüíàÿ ðåâîëþöèÿ

Ñïåöèàëèñòû ó íàñ è çà ðóáåæîì óæå äàâíî çàìåòèëè, ÷òî
ñòàíäàðòèçàöèÿ ìûøëåíèÿ, âíîñèìàÿ òåîðåòèêî-ñèñòåìíûìè êëàñ-
ñàìè, èìååò íå òîëüêî è äàæå íå ñòîëüêî òåõíè÷åñêîå çíà÷åíèå,
ñêîëüêî îáùåñîöèàëüíîå. Ðå÷ü èäåò îá îäíîì èç ñàìûõ ãëóáîêèõ
ïåðåâîðîòîâ â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè, çàäà÷à êîòîðîãî - ðåàëè-
çîâàòü èäåàë îáùåñòâà, êîòîðîå ñîçíàòåëüíî ñåáÿ ñòðîèò.

À.È.Êóõòåíêî, îñîçíàâ, ÷òî ëþáàÿ êîíêðåòíàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ìîäåëü âñåãäà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê âïîëíå îïðåäåëåííàÿ
ñòðóêòóðà â òåîðèè ñòðóêòóð Í.Áóðáàêè [26], ñòàë äåÿòåëüíûì ïðî-
ïàãàíäèñòîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïåðåõîäà âî âñåõ ïðåäìåòíûõ îá-
ëàñòÿõ îò ñîäåðæàòåëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé ê ìàòåìàòè÷åñêèì ìî-
äåëÿì, à îò íèõ - ê ñòàíäàðòíûì ôîðìàì ðîäîâ ñòðóêòóð â òåîðèè
ñòðóêòóð. Îí ðàçâèë öåëóþ ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèé î ôîðìàõ íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé è èõ ðåçóëüòàòàõ, ïðîñëåäèë èõ âëèÿíèå íà îáùå-
ñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî è âñå ñòîðîíû æèçíè îáùåñòâà, íàçâàâ ïåðå-
õîä ê ýòèì ôîðìàì «êîíöåïòóàëüíîé ðåâîëþöèåé» [27-29].



Ñ.Ï.Íèêàíîðîâ

46

Ñõîäíûå âçãëÿäû ðàçâèë çà ðóáåæîì Á.Ð.Ãåéíåñ, êîòîðûé
ñîñðåäîòî÷èë âíèìàíèå íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýòè÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ ïîñëåäñòâèÿõ òåîðåòèêî-ñèñòåìíîé ñòàíäàðòèçàöèè ìûø-
ëåíèÿ. Á.Ð.Ãåéíåñ ïîêàçàë, ÷òî ñàìà ïðîáëåìà áûëà ïîñòàâëåíà â
êîíöå ïðîøëîãî - íà÷àëå òåêóùåãî ñòîëåòèÿ, íî ëèøü ðàçâèòèå
îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì â óñëîâèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîãî ïðîãðåññà ñäåëàëî ýòó ïðîáëåìó ðÿäîâîé äëÿ ìàññû èññëå-
äîâàòåëåé [30].

Â ðàìêàõ ðàáîò ïî ÊÏ ÑÎÓ âîïðîñ î ñîöèàëüíûõ ïîñëåä-
ñòâèÿõ ýòîé ðàçðàáîòêè âîçíèêàë íåîäíîêðàòíî, îäíàêî îí íèêîã-
äà íå ñòàíîâèëñÿ ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ìîæíî
ñ÷èòàòü, ÷òî ðàáîòû, ïîäîáíûå ðàáîòàì À.È.Êóõòåíêî è Á.Ð.Ãåé-
íåñà, ÿâëÿþòñÿ îáùåñîöèîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ðàçðàáîòêè
è, îñîáåííî, ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
êðóã àâòîðîâ, ðàáîòàþùèõ íàä ýòîé ïðîáëåìîé, ðàñøèðèëñÿ.

Ïðèìåíåíèå àïïàðàòà òåîðèè ñòðóêòóð Í.Áóðáàêè

Òåîðèÿ ñòðóêòóð Í.Áóðáàêè [26] ïîñëóæèëà îñíîâîé äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ. Îäíàêî ýòî
åå ïðèìåíåíèå ÿâëÿåòñÿ ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì. Ïî ðÿäó ïðè÷èí,
íóæäàþùèõñÿ â èññëåäîâàíèè, òåîðèÿ ñòðóêòóð íàøëà ÷ðåçâû-
÷àéíî îãðàíè÷åííîå ïðèìåíåíèå êàê â îòå÷åñòâåííîé ìàòåìàòè-
êå, òàê è â ïðèêëàäíûõ ðàáîòàõ, è âñå åùå ÿâëÿåòñÿ «ýêçîòè÷åñ-
êèì» àïïàðàòîì.

Èç ÷èñëà ðàáîò, ïðèìåíÿþùèõ òåîðèþ ñòðóêòóð, íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, âîçìîæíî, åäèíñòâåííóþ â ýòîì ðîäå ðàáîòó [31]. Ñ
ýòîé ðàáîòîé ìåòîä ÊÏ ÑÎÓ èìååò ðÿä îáùèõ ìîìåíòîâ. Îäíà-
êî ñóùåñòâóþò äâà ðàçëè÷èÿ. Îäíî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àâòî-
ðû, èñïîëüçóÿ ââåäåííîå Í.Áóðáàêè ïðåäñòàâëåíèå î øêàëå ìíî-
æåñòâ, íå ñîçäàþò è íå èñïîëüçóþò àïïàðàò ðîäîâ ñòðóêòóð è àë-
ãåáðó ðîäîâ ñòðóêòóð. Äðóãîå çàêëþ÷åíî â òîì, ÷òî èññëåäóåìîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ äëÿ ýòèõ àâòîðîâ ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòàëü-
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íûå íàóêîâåä÷åñêèå ïðîáëåìû. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî -
ïîäãîòîâêà ê ôóíäàìåíòàëüíîìó èññëåäîâàíèþ ìàññû ïðåäìåò-
íûõ îáëàñòåé (èëè ÷òî îíî óæå âåäåòñÿ), î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò
èíòåðåñ ýòèõ àâòîðîâ ê òåîðèè îáìåíà, âûõîäÿùåé çà ðàìêè íàó-
êîâåäåíèÿ.

Âîñõîæäåíèå îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó

Äî ïîñòðîåíèÿ Ëîáà÷åâñêèì, Áîëüÿè è Ðèìàíîì íååâêëèäî-
âûõ ãåîìåòðèé àêñèîìàòè÷åñêèå òåîðèè íå ðàññìàòðèâàëèñü êàê
ñðåäñòâî ôîðìóëèðîâàíèÿ ãèïîòåç, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîãî èçó÷åíèÿ. Íî äàæå â ýòîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ íàó÷-
íîãî ìåòîäà âîçìîæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü àíàëèòè÷åñêîãî ðàñ-
÷ëåíåíèÿ ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ íà îòíîñèòåëüíî èçîëèðîâàííûå
àáñòðàêòíûå àñïåêòû íå ñîçíàâàëàñü. Ê.Ìàðêñ [32],  îòìå÷àÿ,
÷òî ó÷åíûìè ïðèìåíÿåòñÿ èçó÷åíèå ïðåäìåòà ïî åãî àáñòðàêò-
íûì àñïåêòàì ñ ïîñëåäóþùèì ñèíòåçîì, íàçâàë ýòîò ñïîñîá «ìå-
òîäîì âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó». Äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà ê ëþáîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè
ïîìèìî êâàëèôèöèðîâàííîãî çíàíèÿ ñàìîé îáëàñòè, íåîáõîäèìà
âûñîêàÿ êóëüòóðà ðàáîòû ñ ïîíÿòèÿìè, ïîíèìàíèå ðîëè àáñòðàê-
öèé, ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü, óäåðæèâàòü è èçìåíÿòü îáøèðíûå
ïîíÿòèéíûå ñèñòåìû, áûòü â ñîñòîÿíèè ñèíòåçèðîâàòü àáñòðàê-
öèè, ïîëó÷àÿ áîëåå êîíêðåòíûå ïîíÿòèÿ, îáåñïå÷èâàòü èíòåðïðå-
òàöèþ ïîíÿòèéíûõ ñõåì â ýìïèðè÷åñêè çàäàííûõ ïðåäìåòíûõ
îáëàñòÿõ. Òàêàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà íàñûùåíà îñòðûìè
ïðîòèâîðå÷èÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ðàçðåøàòü. Íå
ñëó÷àéíî ìåòîä âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó, ÿâ-
ëÿÿñü â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé ïðåäìåòîì ó÷åáíîé ðàáîòû âî ìíî-
ãèõ âóçàõ, áóäó÷è ïðåäìåòîì òîíêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èññëå-
äîâàíèé è èçëîæåíèé ñïåöèàëèñòàìè-ëîãèêàìè è äèàëåêòèêàìè,
íå äàë, ïî ñóùåñòâó, âûõîäîâ â ïîâñåäíåâíóþ èññëåäîâàòåëüñ-
êóþ ïðàêòèêó. Äàæå â çàïàäíîé íàóêå, ãäå ñåãîäíÿ âîçíèê ðåíåñ-
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ñàíñ ãåãåëåâñêîé äèàëåêòèêè è ìàðêñîâîé ïîëèòýêîíîìèè, ìåòîä
âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó íå íàõîäèòñÿ â öåí-
òðå âíèìàíèÿ.

Ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ îòå÷åñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà
[33], â êîòîðîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ ìåòîäà âîñõîæäåíèÿ
îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó ïîñòðîåí âàðèàíò ïîëèòýêîíîìèè
«â øèðîêîì ñìûñëå», ïðåäìåòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
íîìåíêëàòóðû èñõîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðóêòóð è îòíîøåíèé
ìåæäó íèìè â êîíêðåòíûõ ñïîñîáàõ ïðîèçâîäñòâà è äèíàìèêà èõ
ðàçâèòèÿ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, êîíöåïòóàëèçàöèÿ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé
â ìåòîäå ÊÏ ÑÎÓ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîâðåìåííàÿ èí-
æåíåðíàÿ âåðñèÿ ìåòîäà âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåò-
íîìó, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ øèðîêîãî ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.
Íàêîïëåííûé â äèàëåêòèêå, ëîãèêå è ìåòîäîëîãèè íàóêè îãðîìíûé
ìàòåðèàë ìîæåò áûòü ïîñòåïåííî îñìûñëåí è ïðèâåäåí â äåéñòâèå
äëÿ èçó÷åíèÿ èíòåðåñóþùèõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé.

Ïîÿâëåíèå ðàáîò ïî ñòðóêòóðíîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ, è, îñî-
áåííî, ïî ñïåöèôèêàöèè ïðîãðàìì îò÷åòëèâî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî
àíàëèòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ âåäåò ê ïåðåîòêðûòèþ (â ñîâðåìåííûõ òåðìèíàõ) ìåòî-
äà âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ â ïðèêëàäíûõ ðàáîòàõ

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, ïåðåõîä íàðîäíî-õîçÿéñòâåííîé
ïðàêòèêè íà êîíöåïòóàëüíîå ôîðìîîáðàçîâàíèå ñîñòàâëÿåò çàäà-
÷ó äëèòåëüíîãî ïåðèîäà, ðàçëè÷íûå ýòàïû êîòîðîãî èìåþò îòíî-
ñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ðåøåíèÿ îáùåé çàäà÷è.

Ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, ñðåäè êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íàÿ ïîääåð-
æêà ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ çàíèìàåò îäíî èç ïåð-
âûõ ìåñò, ðàçðàáîòêà ìíîãî÷èñëåííûõ òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ åùå ïðîäîëæàåòñÿ è, âèäèìî, çàéìåò ïðåäñòîÿ-
ùèå 3-5 ëåò. Ýòó ðàáîòó ñëåäóåò îòëè÷àòü îò ðàáîòû ïî ñîâåð-
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øåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ìåòîäà, êîòîðàÿ, êàê è äëÿ ëþáîãî
ìåòîäà, íå èìååò îïðåäåëåííîé âðåìåííîé ãðàíèöû. Íî ïðîäîë-
æàþùàÿñÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì
äëÿ òîãî, ÷òîáû íå âåñòè ïðèêëàäíûå ðàáîòû. Íàïðîòèâ, ñ ñàìî-
ãî íà÷àëà âûïîëíåíèå ïðèêëàäíûõ ðàáîò ÿâëÿëîñü ôîðìîé è óñ-
ëîâèåì âåäåíèÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäà. Ïðèêëàäíûå ðàáîòû, çàäà÷à
êîòîðûõ - êîíöåïòóàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì îðãàíèçàöèîí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, âåäóòñÿ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ è âåäîìñòâàõ íàðîä-
íîãî õîçÿéñòâà ñ 1973 ã. Âñåãî ïî ñîñòîÿíèþ íà 1992 ã. âûïîëíåíî
îêîëî 50 ðàáîò, èç íèõ 25 - â êàïèòàëüíîì ñòðîèòåëüñòâå, 15 - â
ïðîìûøëåííîñòè.

Ïðè âûïîëíåíèè ïðèêëàäíûõ ðàáîò ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç-
÷èêîì ñòàâèëèñü ðàçëè÷íûå öåëè. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçðàáîò-
êè ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü îòðàáîòêå êîí-
êðåòíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðîåêòíîãî ïðîöåññà íà
ìàòåðèàëå ïðèêëàäíîé ðàáîòû. Ïî ìåðå îòðàáîòêè ìåòîäà âíè-
ìàíèå âñå áîëüøå îáðàùàëîñü íà ïîëó÷åíèå ïîëåçíûõ äëÿ çàêàç-
÷èêà ðåçóëüòàòîâ è íà äåìîíñòðàöèþ âîçìîæíîñòåé ìåòîäà. Ïîñëå
âîçíèêíîâåíèÿ íàâûêîâ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ê êîíêðåòíûì ïðèêëàä-
íûì çàäà÷àì, ñîáñòâåííî ïðîåêò ÑÎÓ, èíòåðåñóþùèé çàêàç÷èêà,
ñòàíîâèëñÿ ïîïóòíûì ðåçóëüòàòîì, à îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿ-
ëîñü ñõåìàòèçàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè, íà êîòîðîé îïðåäåëÿëàñü
ïðèêëàäíàÿ çàäà÷à, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îáùåçíà÷èìûõ òåîðåòè-
÷åñêèõ êîíñòðóêöèé.

Òðóäíîñòè âíåäðåíèÿ êîíöåïòóàëüíî ñïðîåêòèðîâàííûõ ñèñ-
òåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ áûëè î÷åâèäíû ñ ñàìîãî íà÷à-
ëà. Ïîýòîìó, ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîòêîé è  ïðèìåíåíèåì ìåòîäà
ÊÏ ÑÎÓ, ñ íà÷àëà 70-õ ãîäîâ âåäåòñÿ êîìïëåêñ ðàáîò, íàçíà÷å-
íèå êîòîðîãî ñîñòîèò â ñîçäàíèè ìåòîäà, ïîçâîëÿþùåãî íàéòè è
îñóùåñòâèòü ïåðåõîä îò íûíå ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì ê êîíöåïòóàëüíî ñïðîåêòèðîâàííûì. Èäåÿ ìåòîäà ñîñòîèò â
òîì, ÷òî íè îäèí èç ñóùåñòâóþùèõ èëè âíîâü ðàçðàáàòûâàåìûõ
ïîäõîäîâ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ íå ÿâ-
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ëÿåòñÿ áåçðàçëè÷íûì ê òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ìåòîäîì ÊÏ
ÑÎÓ. Êàæäûé èç íèõ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ
ñòóïåíü â ïîäãîòîâêå ïåðåõîäà îðãàíèçàöèè íà êîíöåïòóàëüíûå ïðî-
åêòû. Òàê, íàïðèìåð, åñëè â îðãàíèçàöèè íå äîñòèãíóò ìèíèìóì
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû - íå ñîçäàíà ïðîöåäóðíàÿ îñíîâà åå äå-
ÿòåëüíîñòè - òî åé ñëåäóåò ïîäíÿòü ñâîþ êóëüòóðó, ïðåæäå ÷åì îíà
ñìîæåò èñïîëüçîâàòü êîíöåïòóàëüíî ñïðîåêòèðîâàííûå ÑÎÓ. Ìå-
òîä, íàçûâàåìûé êîìïëåêñèðîâàíèåì ÷àñòíûõ ïîäõîäîâ, ïîëíîñ-
òüþ ðàçðàáîòàí, âûïîëíåí ðÿä ïðèêëàäíûõ ðàáîò ñ öåëüþ ïîíèìà-
íèÿ åãî âîçìîæíîñòåé è îòðàáîòêè òåõíè÷åñêèõ äåòàëåé. Ïðèíöè-
ïû òàêîãî ìåòîäà èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäà óïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèé, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå ÊÓÐÑ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ñïåöèàëèñòû, çíàêîìûå ñ ìåòîäîì
ÊÏ ÑÎÓ, ñ÷èòàþò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
èíñòèòóòîâ, ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèé è ãîñîðãàíîâ äîëæíà âî âñå âîç-
ðàñòàþùåé ñòåïåíè ñòðîèòüñÿ âîêðóã âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ
ìåòîäà ÊÏ ÑÎÓ. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíåíèå ìåòîäà äîëæíî ïîëó÷èòü
ôîðìó èíäóñòðèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ è ïîñòî-
ÿííî ìåíÿþùèõñÿ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Âîçìîæíî,
÷òî ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðåäïðèÿòèå ñìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ ðåøå-
íèå ýòîé çàäà÷è, îáåñïå÷èâàÿ çàêàç÷èêîâ ïðîåêòàìè ÑÎÓ, êîìïëåê-
òîì ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé äî-
êóìåíòàöèåé è êîëëåêòèâîì ïîäãîòîâëåííûõ ðóêîâîäèòåëåé.
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